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Транспортная логистика - новая  основополагающая дисциплина в высших и средних транспортных учебных заведениях всех уровней обучения, которая органически дополняет цикл «рыночных» фундаментальных дисциплин: маркетинг, рынок транспортных услуг и транспортной техники, менеджмент (на транспорте), управление персоналом (на транспорте) и др. Появление транспортной логистики заставило в корне пересмотреть такие традиционные учебные курсы, как прикладная математика, информатика, экономика отрасли (транспорт), организация коммерческой работы и др.
Транспортная логистика нив коей мере не подменила указанные курсы, она заложила принципиально новый фундамент в ту глобальную  парадигму, на которой должны строиться современное предпринимательство и бизнес, поскольку логистика - это технология будущего.
Учебное пособие предназначено для студентов, обучающихся по напрвлению 190700.62 - «Технология транспортных процессов» на очном отделении факультета инженеров воздушного транспорта СГАУ Оно состоит из четырёх основных глав: введения в транспортную  логистику, логистических аспектов функционирования транспорта, информационного обеспечения транспортной логистики и транспортно-логистического проектирования и управления.
Материал учебного пособия подобран таким образом, что каждый раздел изобилует большим количеством практических задач и примеров, раскрывающих суть происходящих процессов в современной транспортной логистике.
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[bookmark: _TOC_250018][image: ]ГЛАВА 1. ВВЕДЕНИЕ В ТРАНСПОРТНУЮ ЛОГИСТИКУ
1.1. [bookmark: _TOC_250017]Элементы логистики
Логистика - наука об организации совместной  деятельности менеджеров различных подразделений предприятия, группы предприятий в целях   эффективного   продвижения    продукции    по    цепи    «закупки сырья - производство продукции - сбыт - распределение», а также  целенаправленных транспортно-людских потоков на основе интеграции и координации операций, процедур и функций, выполняемых в целях минимизации общих затрат ресурсов.
Логистический объект  - это то, что может быть индивидуально рассмотрено и описано, например материальные и пассажирские потоки, логистическая деятельность, процесс выполнения заказов потребителей или запросов пассажиров, продукция, организация, система или  любая комбинация из них.
Концепция логистики — система взглядов на повышение эффективности функционирования предприятий на основе оптимизации материальных потоков. Концепция логистики реализуется на основе системного подхода.
Семь правил логистики:
ПРОДУКТ	или	ОБЪЕКТ	(СУБЪЕКТ)	—	нужный	продукт, соответствующий объект (субъект);
КАЧЕСТВО — соответствующего качества; КОЛИЧЕСТВО — в необходимом количестве; ВРЕМЯ — должен быть доставлен в нужное время; МЕСТО — в нужное место;
ЗАТРАТЫ — с минимальными затратами;
ПОТРЕБИТЕЛЬ — нужному (соответствующему) потребителю.
Цель   логистической   деятельности считается  достигнутой,	если все вышеперечисленные правила выполнены.
Логистическая функция:
· совокупность действий, однородных с точки зрения цели;
· укрупненная группа операций, направленных на реализацию целей логистической системы.
Логистическая операция - обособленная совокупность действий, направленная на преобразование материального потока.
Логистическая цепь - линейно упорядоченное множество элементов логистической системы (множество субъектов, предприятий и организаций, осуществляющих доведение потока от одной системы до другой), упорядоченное по материальному, сервисному или пассажирскому (информационному или финансовому) потоку с целью анализа или синтеза определённой совокупности логистических процедур.
Логистический канал - частично упорядоченное множество субъектов, предприятий и организаций, осуществляющих доведение потока от
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[image: ]производителя до его потребителей или от места возникновения спроса до места потребления.
Логистическая сеть — множество элементов логистической системы, взаимосвязанных между собой по материальным, сервисным или пассажирским и сопутствующим им информационным и финансовым потокам.
1.2. Управление логистикой Инструменты управления:
· планирование;
· контроль;
· организация;
· информационное обеспечение.
Логистическая стратегия:
· правила принятия решений и установок, которые направляют процесс развития логистической системы организации;
· обобщающая	модель	действий,	необходимых	для	достижения поставленных целей путём координации и распределения ресурсов;
· набор правил для принятия решений, которыми служба логистики руководствуется в своей логистической деятельности;
Процесс разработки стратегии включает:
· определение корпоративной миссии;
· конкретизацию видения субъекта и постановку целей;
· формулировку и реализацию действий, направленных на достижение целей.
Логистический контроль - это упорядоченный и непрерывный процесс обработки логистической информации для выявления отклонений между плановыми и фактическими величинами логистических показателей, а также анализ этих отклонений в целях выявления причин их возникновения.
1.3. [bookmark: _TOC_250016]Планирование логистики

Этапы планирования - это создание точной, структурированной и пригодной к реализации системы норм для последующих действий:
· формулирования целей;
· постановки логистических проблем;
· поиска альтернатив;
· прогнозирования;
· оценки и принятия решений.
Задачи при формулировании целей:
· поиск целей - мероприятия, при которых устанавливаются цели высшего порядка;
· выбор целей - принятие решений по системе тех целей, которые будут фактически преследоваться;
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· [image: ]уточнение	целей	-	определение	содержания,	формы,	терминов, носителей и ограничений целей;
· структурирование  целей	- иерархическое упорядочение выбранных целей;
· проверка реализуемости целей.
Иерархия по приоритетам выделяет как цели высшего порядка те  цели, которым отдается первенство при их реализации.
Иерархия целей по их отношению к принятию решений может быть сформирована на основе учета значения целей для модели принятия решений. Организационная иерархия целей формируется элементами системы управления субъектами, например, ведет к разделению целей предприятия,
подразделений, отделов и должностных лиц.
Иерархия целей применяется в том случае, если необходима согласовать между собой систему управления и систему целей.
Проверка реализуемости целей направлена на то, чтобы определить, достижимы ли, осуществимы ли отдельные цели с позиции наличия персонала, технико-экономических условий и др.
Диагностика логистических проблем - это выявление отклонения между представлением о цели и прогнозируемым состоянием объекта на какой-либо период планирования.
Альтернатива - это способ достижения поставленной цели,  отличный от других возможных способов. Альтернатива состоит из комбинаций определенных переменных, формирующих решение, называемых мероприятиями. Все  альтернативы, которые могут быть осуществлены, составляют область допустимых значений.
Область допустимых значений (пространство решений) - множество пригодных для реализации альтернатив, которыми располагает в данный момент специалист по логистике. Эти альтернативы должны быть сформулированы так, чтобы они исключали друг друга.
Поиск альтернатив - выявление, формулирование и анализ способов достижения целей.
Прогнозирование - процесс получения прогностической информации.
Прогноз - это вероятностное представление о появлении событий (последствий и данных) в будущем» основанное на  наблюдениях и теоретических положениях.
Прогнозы являются:
· обоснованными суждениями о вероятности наступления одного или нескольких, событий (о возможных состояниях процесса, явления);
· суждениями о будущем периоде времени;
· суждениями, основанными на наблюдениях прошлого, на предположении, что эти наблюдения будут действенны и в будущем.
Методы прогнозирования зачастую разрабатываются для специфических целей использования, поэтому невозможно дать полный обзор
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[image: ]всех существующих методов. Нами рассматривается метод прогнозирования на основе репрезентативного опроса экспертов.
Репрезентативный опрос - опрос, при котором берутся группы
(выборки), представляющие собой совокупность потребителей, предприятий, собственников и т.д., которым задаются вопросы об их планируемом поведении. Недостаточная репрезентативность полученных данных компенсируется за счет опроса экспертов - лиц, обладающих особо высоким уровнем компетентности в отношении предмета опроса.
Оценка - величина,  характеризующая степень  достижения цели логистической системы при помощи альтернативы; соотнесение альтернативы с ее целевым назначением.
Процедура выведения оценки:
· определение критериев оценки и весов критериев;
· расчет величины оценки критерия;
· расчет общего значения оценки альтернативы;
· выбор оптимального альтернативного плана.
Методы установления оценки:
· определение доходности (например, метод капитализации стоимости, анализ затрат и доходов, метод взвешивания целей);
· определение	стабильности	(например,	анализ	чувствительности, рисков).
Принятие	решения	-   это	выбор	оптимальной	альтернативы	при заданной цели с учетом побочных условий.
Планирование логистики - это:
· упорядоченный, основанный на переработке логистической информации процесс разработки логистического проекта, определяющий параметры для достижения целей в будущем;
· созидательное мышление будущего;
· формирование управленческих решений на базе системной подготовки принятия решений по определению будущих событий  в области логистической деятельности;
· принятие предвосхищающего решения, т.е. такого решения, которое вырабатывается по времени раньше наступления событий;
· процесс мышления, при котором умственные предначертания и констатация предусматривают будущую деятельность;
· системно-методический процесс познания и решения  проблем будущего.
План - результат планирования.
Стратегическое планирование - выработка плана, касающегося  форм и способов поддержания существующего уровня бизнеса,  а также его поддержания и развития в будущем в постоянно изменяющейся среде.
Стратегическое планирование - это управление по планам.
Признаки планирования:
· упорядоченный процесс;
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· [image: ]обработка информации;
· разработка проекта;
· направленность на достижение определенных целей;
· определенное отношение к будущему.
Задача планирования логистики - разработать проекты, ус­ танавливающие на перспективу определенные параметры логистической деятельности, в результате чего достигается цель логистической системы.
Система планирования - это упорядоченная структура отдельных частей планирования.
По срокам различаются следующие ступени (виды) планирования:
· стратегическое рамочное планирование;
· долгосрочное планирование;
· среднесрочное планирование;
· бюджетное планирование;
· скользящее краткосрочное планирование.
Особенности системы планирования:
· документальное обеспечение - для согласования плановых расчетов, а также контроля исполнения планов большое значение имеет, чтобы их важнейшие составные части были документированы. Хорошая документация облегчает выполнение указанных выше задач и достижение выбранных целей;
· организованность - в системе планирования должен быть установлен определенный организационный режим. Заорганизованностъ и отсутствие способности к импровизации снижают гибкость системы планирования. Система планирования с разумной степенью организованности оптимальным образом адаптируется к меняющимся условиям внешней среды;
· стандартизация (желательна в рамках международных стандартов);
· полнота:
· точность - важен выбор уровня точности измерения характеристик объектов планирования, составных частей плана, а тем самым и содержания плана;
· согласованность - все частные планы системы планирования должны быть скоординированы и интегрированы. Согласованность планов касается прежде всего составных частей плана и отношений между отдельными планами. С позиции содержания планов можно согласовывать цели, прогнозы, мероприятия, средства, действия лиц, ответственных за планы и сроки. Требуется согласование отдельных планов по степени необходимости, срочности, иерархии, последовательности, обусловленности и гибкости.
Координация планов - обеспечение согласования планов одного ранга. Интеграция планов - согласование планов различных рангов.
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[image: ]Совокупный объем продажи продукции в планируемом году определяется по всем видам поставок продукции и срокам, а также условиям  ее оплаты и отгрузки» согласованным с потребителями.
Планируемый объем пассажиропотока - пассажиропоток, дифференцированный по видам сообщений, дальности перевозок и территориальным особенностям.
Контроллинг - совокупность всех тех задач, предметом которых является координация управления объектом.
Фазы контроля:
· определение плановых величин показателей;
· расчет фактических величин показателей;
· сравнение фактических и плановых величин показателей (выявление отклонений);
· анализ отклонений.

1.4. [bookmark: _TOC_250015]Организация логистики на предприятии

Система - упорядоченная совокупность элементов, между которыми существуют или могут быть созданы определенные связи и отношения. В качестве систем можно рассматривать практически все, что связано с реально существующими объектами, поскольку всегда несложно обнаружить  части или элементы, между которыми  имеются какие-либо отношения, т.е. существует некая структурированность и упорядоченность.
Системный подход - методология научного познания, в основе которой лежит рассмотрение объектов как систем, состоящих из закономерно структурированных и функционально организованных элементов. То есть системный подход позволяет рассматривать изучаемый объект как комплекс взаимосвязанных подсистем, объединенных общей целью, раскрыть его интегративные свойства, а также внутренние и внешние связи.
Системный подход предполагает последовательный переход от общего к частному. В основе рассмотрения лежит конкретная конечная цель, ради которой создается вся система.
Принципы системного подхода:
· последовательное	продвижение	по	этапам	создания	логистической системы;
· согласование информационных, надёжностных, ресурсных и других характеристик проектируемой логистической системы;
· отсутствие конфликтов между целями отдельных элементов системы и целями всей системы.
Логистическая система - множество (совокупность) элементов, находящихся в определенных функциональных связях и отношениях друг с другом, образующих определенную целостность и единство, предназначенное для управления совокупным материальным потоком.
Элемент логистической системы - функционально обособленный объект, не подлежащий дальнейшей декомпозиции в рамках поставленной
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задачи анализа логистической системы, выполняющий свою локальную целевую функцию, связанную с выполнением определенных логистических процедур.
Логистическая проблема — несоответствие между необходимым (желаемым) и фактическим положением дел в области логистики.
Структуризация логистической проблемы:
· выяснение реальных целей функционирования логистической системы;
· выяснение альтернативных путей достижения этих целей;
· выяснение взаимосвязей между компонентами в процессе реализации каждой альтернативы;
· достижение углубленного понимания внешних условий, в которых возникла проблема;
· выяснение	ограничений	и	последствий	того	или	иного	варианта действий.
Решение логистической проблемы:
· логистическая проблема разбивается на составляющие части, более доступные для решения;
· выбираются и используются наиболее подходящие специальные методы для решения отдельных подпроблем;
· частные решения объединяются так, чтобы было построено общее решение логистической проблемы.
Системность	- целенаправленность, упорядоченность и организованно сть.
Комплексность	- взаимосвязанность, взаимообусловленность, разносторонность, широта охвата исследования проблемы.
Систематизация - объединение предметов или знаний о них путём установления существенных связей между ними, порядка между частями целого на основе определенных закономерностей, принципов или правил.
Системный логистический анализ - это совокупность методов и средств выработки, принятия и обоснования решений при исследовании, создании и управлении логистическими системами.

Ключевые понятия системного анализа представим в виде таблицы:

1	2


Суть системного анализа

Методология уяснения (понимания) или упорядочения (структуризации) логистической проблемы



[image: ]Суть упорядочения

Расположение элементов логистической системы в определённой последовательности в зависимости от некоторых их признаков
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1	2


Суть структури­ зации

Частичное упорядочение элементов и отношений между ними по какому-либо одному признаку. Структуризация направлена на:
· выяснение реальных целей логистической системы
· выяснение альтернативных путей достижения этих целей
· достижение взаимосвязей между элементами логистической системы
· понимание внешних условий, в которых возникла логистическая проблема (отсюда ограничения и последствия того или иного курса действий)



Средство первичного упорядочения

Преимущественно качественное описание возможных вариантов развития логистической системы при различных сочетаниях определенных условий (метод сценариев)


Дерево целей		Связный граф, вершины которого интерпретируются как цели, а ребра или дуги - как связи между целями

Логистические Логистические проблемы различают по следующим признакам:

проблемы сис­ темного
анализа(их структури­ зация)
· 
ясность и осознанность постановки проблемы
· степень детализации элементов логистической системы и их взаимосвязей
· соотношение качественных и количественных факторов, отмечаемых в постановке проблемы.
Таким образом, выделяют три класса логистических проблем:
1) хорошо структурированные или количественно сформулированные
2) неструктурированные или качественно выраженные
3) слабо структурированные или смешанные, содержащие качест­ венные и количественные элементы



Структура логистических систем

Логистические системы различают по составу, назначению (функциям), качеству, надежности, экономичности, размерам, компоновке, степени дублирования, эффективности, сложности, связям, организации и т.п.



[image: ]Основные задачи сис­ темного анализа

Правильно и с возможно большей четкостью сформулировать проблему, перевести ее из неструктурированного класса в слабо структурированный Собрать информацию по проблеме для разработки мероприятий ее исследования
Выявить назначение системы, решающей проблему, с тем чтобы опре­ делить се состав, методы взаимодействия с другими системами Разработать несколько вариантов развития логистических систем при различных условиях
Выбрать единственный наилучший курс развития логистической системы Выявить основные цели развития логистической системы. Выявить критерии эффективности деятельности логистической системы.
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1	2

Основные	Установить взаимосвязь целей логистической системы со средствами их
задачи анализа достижения

логистических систем

Разработать программу развития логистической системы Проверить эффективность взаимодействия элементов, выявить узкие места и устранить их
Выявить эффективность организации управления, функции и структуру органов управления
Разработать конкретные показатели управления (прогнозирования) Сформулировать цели создания логистической системы



Особенность системного анализа

Системный анализ устанавливает:
· цель или ряд целей;
· альтернативные средства, с помощью которых может быть достигнута цель;
· величину затрат ресурсов, требуемых для каждой логистической системы;
· логическую и математическую модели, т.е. систему связей между целями, альтернативными средствами их достижения, окружающей средой и требованиями на ресурсы;
· критерий выбора предпочтительных альтернатив (с его помощью сопоставляются цели, затраты и пр.).



Главное в анализе ло­ гистических систем

Как сложное превратить в простое, как труднопонимаемую логистичес­ кую проблему превратить в серию задач, имеющих метод решения (поиск эффективных средств исследования и способов управления сложными объектами)



Самое ценное в анализе ло­ гистических систем

Правильная постановка целей и составление программы их достижения



Область применения анализа логистических систем

Решение крупных логистических проблем, связанных с деятельностью многих людей, с большими затратами ресурсов



[image: ]В каких ситуациях возникает потребность в анализе ло­ гистических проблем?

Когда с помощью системного анализа формулируется проблема, опре­ деляется, что и о чем нужно знать и понимать, кто должен знать и по­ нимать
Если решение логистической проблемы предусматривает увязку цели со множеством средств ее достижения
Если проблема связана с отдаленными последствиями в разных звеньях логистической цепи, устранение которых требует учета полных затрат
Когда существуют трудносравниваемые варианты решений проблемы или достижения комплекса целей
Во всех случаях, когда создаются новые логистические системы. В случаях, когда осуществляется улучшение бизнеса.
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[image: ]Если принимаемые на будущее решения должны учитывать факторы неопределенности и риска
Когда ответственные решения принимаются на определенную перспек­ тиву (15-20 лет)
Всегда, когда требуется выработка критериев оптимальности с учетом целей развития и функционирования логистической системы

Этапы системного анализа:
· анализ логистической проблемы;
· определение логистической системы;
· анализ структуры логистической системы;
· формулирование общей цели логистической системы и критерия оценки эффективности;
· декомпозиция цели, выявление потребностей в ресурсах и процессах;
· выявление ресурсов и процессов, композиция целей;
· прогноз и анализ будущих условий;
· оценка целей и средств;
· отбор вариантов;
· анализ существующей логистической системы;
· построение комплексной программы развития;
· проектирование организации для достижения целей.
Принцип логистики — это закон явлений, найденный из наблюдений специалистов по логистике. Знание некоторых принципов сотрудниками службы логистики позволяет легко возмещать незнание некоторых факторов. Системный подход к логистике можно понимать как некоторую совокупность принципов логистики.
Основными принципами логистики являются:
· принцип оптимальности;
· принцип эмерджентности;
· принцип системности;
· принцип иерархии;
· принцип интеграции;
· принцип формализации.
Принцип оптимальности. Оптимальность означает характеристику уровня качества (оптимальное решение задачи, оптимальный план, оптимальное управление). Характерной чертой развития логистической системы является выбор наиболее подходящего варианта системы: оптимальная траектория, оптимальное распределение ресурсов, оптимальное функционирование и т.п. Необходимо выбирать такие  управленческие решения, которые являются лучшими по комплексу показателей для заданных условий. Задача заключается не в том, чтобы  найти  решение лучше существующего, а в том, чтобы найти самое лучшее решение из всех возможных.
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[image: ]Принцип эмерджентности. Чем больше логистическая система и чем больше различие в размерах между частью и целым, тем больше вероятность того, что свойства целого могут сильно отличаться от свойств частей. Возможно несовпадение локальных оптимумов целей отдельных частей с глобальным оптимумом цели логистической системы.
Сумма оптимальных решений в отдельных структурных подразделениях не гарантирует достижение оптимизации системы в целом.
Таким образом, эмерджентность (целостность) - это свойство системы выполнять заданную целевую функцию, только логистической системой в целом, а не отдельными ее элементами (интегративность).
Принцип системности предполагает подход к логистической системе как к комплексному  объекту, представленному совокупностью взаимосвязанных частных элементов (функций), исследование объекта, с одной стороны, как единого целого, а с другой - как части более крупной системы, в которой анализируемый объект находится с остальными системами в определенных отношениях. Таким образом, принцип  системности охватывает все стороны объекта в пространстве и во времени.
Принцип иерархии (иерархия в переводе  с греческого означает священная власть - подчинение нижестоящих элементов и свойств вышестоящим и переход от низшего уровня к высшему) есть тип структурных отношений в сложных многоуровневых логистических системах, характеризуемых упорядоченностью, организованностью взаимодействий между отдельными уровнями по вертикали. Иерархические отношения имеют место во многих логистических системах, для которых характерна как структурная, так и функциональная дифференциация, т.е. способность к реализации определенного круга логистических функций. Причем на более высоких уровнях осуществляются функции интеграции и согласования (координации). Необходимость иерархического  построения логистических систем обусловлена тем, что управление в них связано с переработкой и использованием больших массивов информации, причем на нижележащих уровнях используется более детальная и конкретная информация, охватывающая лишь отдельные аспекты функционирования логистической системы, а на более высокие уровни поступает обобщённая информация, характеризующая условия функционирования всей логистической системы, и принимаются решения относительно логистической системы в целом. В логистических системах иерархическая структура никогда не бывает абсолютно жесткой в силу того, что иерархия сочетается с большей или меньшей автономией нижележащих уровней по отношению к  вышележащим, и в логистическом управлении используются присущие каждому уровню возможности самоорганизации.
Принцип  интеграции (интеграция —  объединение в целое каких-либо
частей или свойств) направлен на изучение интегративных свойств и закономерностей в логистических системах. Интегративные свойства проявляются  в   результате   совмещения элементов до  образования  целого,
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[image: ]совмещения функций во времени и в пространстве — так  называемый синергетический эффект.
Синергия — это:
· эффект взаимного усиления связей одной системы с другой на уровне материального, сервисного, пассажирского потоков;
· совместный (корпоративный) эффект взаимодействия элементов в системе.
Принцип формализации (формальный — относящийся к форме)
нацелен на получение количественных и комплексных характеристик логистической системы.
Задача принятия логистического решения имеет место в том случае, когда при определенном состоянии внешней среды из нескольких альтернатив действия должна быть выбрана та альтернатива, которая лучше всего способствует осуществлению цели логистической системы.
В соответствии с этим  задача принятия логистического  решения включает установление следующих трех элементов:
состояния внешней среды; цели;
альтернативы.
Состояния внешней среды логистической системы могут классифицироваться по различным критериям. При анализе этих состояний по отношению к логистической системе рекомендуется выделить следующие исходные данные:
· эндогенные (внутренне заданные, предопределенные пред­ шествующими действиями самого специалиста по логистике);
· экзогенные (появившиеся независимо от предшествующих действий специалиста по логистике).
Логистическая	цель	представляет	собой	выражение	желаемого
конечного результата или состояния логистической системы, которые должны быть достигнуты или возникнуть как результат принятия решения.
Каждая логистическая цель характеризуется:
· содержанием;
· временным периодом;
· объективной областью действия и масштабом.
Содержание цели является величиной, на которую должен влиять выбор альтернативы. Цель может определяться:
· отдельной	характеристикой	(например,	прибыль,	оборот,	экономия времени и физических людских сил, общие затраты);
· изменением характеристики (например, увеличение оборота);
· отношением двух характеристик [например, рентабельность и прибыль (капитал)].
Временной	период	устанавливает,	за	какое	время	должна	быть
осуществлена цель, и определяет, таким образам, временную область действия содержания цели. Так, различают:
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· [image: ]краткосрочные цели;
· долгосрочные цели.
Масштаб цели (называется также критерием цели, или целевым предписанием) определяет желаемое, содержание цели. Возможны:
· оптимизация (например, максимизация прибыли, минимизация общих затрат);
· фиксирование (например, увеличение оборота на 10%) и установление ограничений (например, затраты не должны превышать определённой суммы).
Установление ограничений означает удовлетворение  определенного уровня достижения цели.
Логистическая альтернатива является одним из возможных, независимым от других способов действий для достижения поставленной цели.
Логистические альтернативы представляют собой независимые друг от друга варианты действия (варианты  решения логистической проблемы), которые специалист по логистике волен выбирать при реализации поставленных целей.
Принцип рациональности:
· действовать всегда с таким расчетом, чтобы с помощью имеющихся ограниченных средств (ресурсов) обеспечить оптимальный результат при достижении поставленных целей;
· решение принимать  всегда с таким расчетом, чтобы с помощью имеющихся ограниченных средств (ресурсов) обеспечить оптимальное достижение поставленных целей.
Оптимальная альтернатива - альтернатива, отвечающая достижению цели оптимальным путём.
Свойства логистической системы:
· целостность - совокупность элементов, взаимодействующих друг с другом;
· структурированность - наличие определённой организационной структуры логистической системы, состоящей из взаимосвязанных объектов и субъектов управления, реализующих заданную цель;
· интегративно сть - упорядоченная совокупность элементов с определенными связями, которая обладает особыми системными свойствами, не присущими отдельным элементам и позволяющими получить синергетический эффект;
· подвижность - изменчивость элементов и параметров системы под влиянием факторов внешней среды и по решению участников;
· адаптивность - способность изменять свою структуру  и выбирать варианты поведения сообразно  с новыми целями системы  и под воздействием внешней среды;
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· [image: ]способность	противостоять	разрушительным	тенденциям	за	счет создания резервов и поиска компромиссов;
· способность	к	саморазвитию	и	самосовершенствованию	путём сознательного выбора оптимального варианта функционирования и др. Этапы формирования логистической системы:
· определение и формулирование целей функционирования системы;
· определение требований, которым должна удовлетворять система (на основании анализа цели функционирования системы и ограничений внешней среды);
· формирование элементов системы на основе этих требований;
· организация элементов в единую логистическую систему на основе анализа различных вариантов и выбора элементов.
Принципы построения логистических систем:
· координация всех процессов движения продукции, начиная от закупки сырья, материалов, комплектующих узлов  и заканчивая доставкой готовых изделий до конечного потребителя, или соответствующая интерпретация в сфере пассажирских перевозок;
· интеграция отдельных звеньев логистической цепи в единую систему, обеспечивающую эффективное сквозное управление материальными, сервисными или пассажирскими потоками;
· интеграция управления и контроля за движением людских, сервисных или материальных потоков при удовлетворении конкретного запроса пассажира, клиента, а также за использованием номенклатуры продукции, поступающей в производство, и готовой продукции, доставляемой потребителю;
· отказ от разделения материального потока на несколько функциональных блоков и переход к управлению всем материальным потоком по единым для всей системы критериям;
· обеспечение способности всей интегрированной системы движения пассажиров и продукции к адаптации и ориентации на постоянную перестройку в соответствии с изменениями факторов внутренней и внешней среды;
· обеспечение эффективного взаимодействия и согласованности построения и функционирования всех элементов логистической системы;
· непрерывность обеспечения управляющих органов системы достоверной информацией о движении пассажиров и продукции;
· создание специализированного (логистического) структурного подразделения объекта, ответственного за оптимизацию пассажирских, сервисных и материальных потоков.
Принципы функционирования логистической системы:
· согласованность;
· рациональность;
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· [image: ]точный расчет;
· системный подход;
· обратная связь.
Основной особенностью логистических систем является их направленность на удовлетворение запросов потребителей, рассматриваемая как обратная связь системы, определяющая в конечном итоге стратегические цели функционирования.
Логистическая система характеризуется внутрисистемными связями и связями с внешней средой. Логистическая система является системой с замкнутыми входящими и выходящими потоками, поэтому ее связи с внешней средой характеризуются в основном как циклические и синергетические.
Синергетическая связь — связь в системе, которая при совместных действиях независимых элементов системы обеспечивает увеличение общего эффекта до величины большей, чем сумма эффектов этих же элементов, действующих независимо, т.е. усиливающаяся связь элементов системы.
Функциональная организация — предприятие, построенное по функциональному принципу, исходящему из основных видов логистической деятельности предприятия: производство, сбыт, снабжение и т.п. Она связана с потоком ресурсов (начиная с закупки сырья и заканчивая сбытом готовой продукции), а также с процессом выполнения заказа потребителей (от приема заказа до выполнения заказа).
Функциональная организация отличается следующими признаками поведения:
· высокая склонность к составлению программы действий;
· неоднородность подсистем, препятствующая инновациям;
· ярко выраженная сегментация подсистем;
· перегрузка руководства предприятия из-за создания эффекта камина (или эффекта «бутылочного горла»);
· ограниченные возможности развития персонала предприятия;
· пренебрежение важностью стратегического планирования.
Задача организации логистики состоит в том, чтобы  отношения между отдельными видами логистической деятельности, лицами и ресурсами формировались так, чтобы обеспечивалось оптимальное достижение цели логистической системы.
Недостатки логистической организации:
· низкий уровень специализации сотрудников службы логистики;
· освобождение от формализма;
· наличие несвязанных информационных систем'
· децентрализация;
· низкая интенсивность контроля.
Специалистов по логистике можно подразделить на две категории работников:



20

1) [image: ]тактики, владеющие хорошими навыками работы с компьютером, информационными системами, складским  оборудованием, транспортными средствами и т.п.;
2) стратеги, обладающие высокими аналитическими способностями, навыками планирования, организации и управления, хорошими коммуникативными способностями.
Аналитическая работа — это работа на постоянной основе, требующая системного подхода, ответственности за сроки и результаты.
Одна из основных задач, решаемых специалистом по логистике, - это достижение гармоничных и продуктивных рабочих отношений со специалистами других функциональных подразделений.
Ранг руководителя, которому подчиняется руководитель службы логистики, является показателем статуса логистики.
Рекомендуется подчинить руководителя службы логистики напрямую одному из заместителей генерального директора или непосредственно генеральному директору. Таким образом, руководитель службы логистики получает достаточно высокий статус и полномочия, а также относительную независимость от руководителей других служб и подразделений.
Основные причины выделения руководством предприятия ресурсов для создания службы логистики:
· сокращение времени выполнения логистических процессов;
· перекрестное	(по	вертикали	и	горизонтали)	владение	задачами	и проблемами;
· обеспечение модернизации и создание синергии;
· достижение целей логистической деятельности;
· профессиональное развитие сотрудников службы логистики.
Преимущества создания службы логистики:
· объединение знаний и навыков специалистов различных функциональных подразделений;
· достижения глобальной цели бизнеса;
· повышение уровня качества принятия решений в области логистической деятельности;
· повышение	уровня	взаимодействия	между	специалистами функциональных подразделений;
· упрощение реализации групповых решений;
· развитие	сплоченности	команды	специалистов,	способствующей эффективной деятельности;
· ускорение определения и решения логистических задач;
· эффективное выполнение групповых заданий различными способами и методами;
· разработка новых методик;
· сокращение времени выполнения логистического процесса.
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[image: ]Путём интеграции создаются организационные структуры (отношения между элементами логистической системы), характеризуемые их плановым характером.
В динамичной внешней среде возникает значительное количество непредвиденных ситуаций, на которые невозможно отреагировать с помощью заранее спрогнозированного поведения. В этих случаях путём  координации под давлением уже наступивших событий должны быть найдены управленческие решения, учитывающие конкретную ситуацию в системе логистики объекта.
Координация — интегрированный подход к планированию работы системы:
· разработка взаимоувязанных планов обработки материального, сервисного или пассажирского потоков;
· разработка стандартов и технических условий на выполнение логистических процедур.
Распределение полномочий:
1) специалист по логистике должен обладать официальными полномочиями своей должности в иерархии управления объектом. Такие полномочия дают ему право принимать управленческие решения, включая наем и увольнение сотрудников службы логистики;
2) специалист по логистике должен располагать также и полномочиями личности, связанными с его интеллектом, опытом и способностями к налаживанию межличностных отношений. Такие полномочия выражаются в степени влияния специалиста по логистике на решение вопросов за пределами формальных отношений.
Единоначалие — каждый отдельный  сотрудник в управленческой иерархии имеет как начальника, так и подчиненных. Сотрудник подчиняется только одному начальнику и получает приказы только от него. Каждый сотрудник должен чётко знать свое место в организации.
Подчиненность личных интересов общим - интересы предприятия имеют приоритет перед интересами отдельной личности. Решения должны приниматься только с точки зрения выполнения целей организации, а не личности.
Цели организации — как только поставлены логистические задачи, их выполнение следует поручить строго определенным группам людей, которые могут обеспечить достижение целей организации.
Руководство - является производной задачей логистического управления. Оно заботится о том, чтобы путём конкретных указаний были реализованы те направления, которые были заданы руководителями органам службы логистики предприятия.
Администрирование — это организация исполнения определённых логистических задач.
Должностная инструкция - это организационно-правовой документ, в котором определяются основные функции, обязанности, права и
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[image: ]ответственность сотрудника  службы логистики при осуществлении им профессиональной деятельности в определённой должности.
Должностные обязанности - подробное изложение задач и функций конкретного структурного подразделения организации., основных направлений его профессиональной деятельности.
Производительность труда логистического персонала определяется отношением объёма полученного  дохода к среднесписочному количеству логистических работников, занятых на объекте.
Реинжиниринг бизнес-процессов — фундаментальный пересмотр и радикальное реконструирование логистических бизнес-процессов с целью улучшения показателей логистической деятельности; концепция проектирования логистического процесса по горизонтальным, идущим от начала и до конца, процессам создания ценности для потребителя, включая экономию времени пребывания в пути следования.
1.5. [bookmark: _bookmark0][bookmark: _bookmark0]Экономическое обеспечение логистики

Ресурс — средство хранения потенциала, которое может  быть в дальнейшем использовано. Суммарные ресурсы объекта представляют собой потенциал для реализации определенных возможностей.  Например, запас готовой продукции является потенциалом для выполнения поступающих заказов, производственное оборудование - для изготовления продукции и т.д. Возможности использования ресурса определяют срок службы этого ресурса.
Затраты — оцененный в денежном выражении объем потребления.
Логистические затраты — затраты, связанные с выполнением логистических операций: размещением заказов на материалы, закупкой и складированием поступающих материалов, внутрипроизводственной транспортировкой, промежуточным складированием, складирование готовой продукции, отгрузкой, внешней транспортировкой и т.д., а также другие виды затрат: на персонал, оборудование,  помещение, складские  запасы,  сбор, хранение и передачу данных о заказах, запасах, поставках и т.п. (аналогичные затраты есть в пассажирских перевозках).
Расходы - «отрицательный поток платежей», т.е.  уменьшение платёжных средств объекта.
Стоимость - сумма, которую платит  потребитель для получения продукции или услуги и извлечения из нее пользы.
Себестоимость продукции (услуги) - выраженные в денежной форме затраты, связанные с использованием в процессе производства основных фондов, сырья, материалов, топлива, энергии, труда, а также другие затраты на производство и реализацию продукции (услуги).
Рентабельность - показатель экономической эффективности производства на  предприятиях» характеризует отношение прибыли к затраченному капиталу (себестоимости продукции).
Производительность - объем готовой продукции, произведённой в единицу времени.
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[image: ]Эффективность логистической системы - показатель (или система показателей), характеризующий уровень качества функционирования логистической системы при заданном уровне общих логистических затрат. С точки зрения потребителя, являющегося конечным звеном логистической  цепи, эффективность логистической системы определяется уровнем качества обслуживания его заказа (запроса).
1.6. [bookmark: _TOC_250014]Информационное обеспечение логистики

Логистическая информация - это знания, необходимые для обеспечения процесса управления логистической системой.
Информационное обеспечение логистики - деятельность по переработке, учету, анализу и прогнозу информации в целях интеграции элементов системы управления - планирования, контроля и регулирования.
Управляющие органы системы должны быть непрерывно обеспечены достоверной информацией о движении продукции или субъектов.
1.7. [bookmark: _TOC_250013]Организация логистического обслуживания

Заказ является информационной единицей логистических операций. В общем случае он представляет собой бланк, проходящий  все стадии логистических транзакций. Заказ, как правило,  объединяет  в себе все документы, связанные с отдельной торговой сделкой (запросом, заказом).
Технологический процесс выполнения заказа - это совокупность последовательно выполняемых логистических операций.
Цикл технологического обслуживания:
· законченность логистического процесса предполагаемым, планируемым результатом;
· повторяемость определенных процессов развития логистической системой;
· замкнутость, упорядоченность составных частей или стадий логистического процесса;
· повторяющийся законченный замкнутый процесс, переводящий цель (удовлетворение потребности) в определенный результат (удовлетворенная потребность).
Продолжительность (время) логистического обслуживания - интервал времени между поступлением и оформлением заказа на доставку продукции и получением заказанной продукции потребителем. Элементы времени:
· время на формулировку заказа и его оформление в установленном порядке;
· время на доставку или передачу заказа поставщику;
· время выполнения заказа поставщиком;
· время доставки изготовленной продукции заказчику.
Этот показатель имеет соответствующую интерпретацию пассажирских перевозок.
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[image: ]Качество определяется как «совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворить установленные и предполагаемые потребности» (см. международный стандарт ИСО 9000).
Качество логического обслуживания заказов потребителей является комплексным показателем, исчисляемым по совокупности параметров, состав которых может варьироваться. Важнейшими из этих параметров являются:
· способность логистической системы обеспечить удовлетворение спроса потребителя на поездки или доставку нужной продукции в обусловленный срок и требуемое место;
· способность логической системы обеспечить должный уровень выполнения заказов, определенную длительность цикла логистического обслуживания, включая время ожидания постановки заказа на выполнение.
Система	качества  логистического	обслуживания	- совокупность
организационной структуры, логистических процедур, процессов и ресурсов, необходимых для управления качеством логистического обслуживания.
Стандарт — это основные пути выполнения действий в установленной последовательности.
Стандартизация — унификация планов, логистических процессов и техники планирования, вспомогательных средств планирования и т.д.

1.8. [bookmark: _bookmark1][bookmark: _bookmark1]Управление запасами в логистике

Точка заказа наступает тогда, когда количество каких-либо видов продукции, имеющихся в наличии, снижается ниже определенного уровня (аналогично резерв провозных возможностей в пассажирских перевозках).
Оптимальный размер заказа - такое количество заказа, при котором суммарная стоимость его объема и хранения запасов продукции будет минимальной. Данный показатель известен также как экономичный размер заказа (EOQ).
Инвентаризация представляет собой сплошной или выборочный подсчет всех видов продукции. Полученные данные в натуральном выражении оцениваются в действующих ценах и сводятся по товарным группам в общую сумму.
1.9. [bookmark: _bookmark2][bookmark: _bookmark2]Организация снабжения

Снабжение — это деятельность по доведению продукции до по­ требителей, включающая в себя закупку, доставку, приемку, хранение, подготовку и продажу продукции.
Управление снабжением - координация деятельности участников цепи поставок с целью обеспечения максимальной ценности продукции для потребителей.
Цель системы снабжения - обеспечение запланированного уровня обслуживания заказов потребителей с минимальными общими затратами.
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[image: ]Политика снабжения - общие рекомендации, на основе которых определяются назначение, цель и коммерческие аспекты функционирования подразделения снабжения предприятия. К ним относятся описание организационной структуры управления подразделением снабжения, положение о ценных закупках, указания относительно лиц, принимающих решения, положение об этике снабженческой деятельности.
Материалы - это ресурсы, потребляемые в процессе производственных операций, например, детали для ремонта машинного  оборудования. Материалы отличаются от сырья тем, что не учитываются отдельно как элемент стоимости произведенной продукции.
Показатели поставок - показатели, характеризующие объем, структуру, ритмичность (равномерность) поставок.
Время поставки - период времени между поступлением в систему заказа на поставку и получением потребителем готовой продукции.
Безотказность поставок - доля заказов, выполненных за определенный период времени в объеме заказов на тот же период времени; определяется как в разрезе каждой номенклатуры продукции, так и в целом по предприятию.
Интервал поставки - время между двумя следующими друг за другом поставками.
Частота поставки - число поставок в отчетном периоде. Через число поставок может быть выражен средний интервал поставки.
1.10. [bookmark: _TOC_250012]Организация закупок

Цели планирования потребностей в закупке продукции:
· сокращение уровня сверхнормативного запаса продукции;
· поддержание высокого уровня обслуживания заказов потребителей;
· координация графика доставки и плана по производству и закупке.
Счета являются приложениями к договорам, заключенным на поставку продукции заказчикам. Содержат номенклатуру продукции, планируемую к продаже, ее количество, стоимость и срок поставки, план-прогноз.
Длительность оформления заказа - время, затрачиваемое на корректировку и уточнение стандартного заказа.
Периодичность размещения заказов - промежуток времени, по прошествии которого менеджер по закупкам повторяет заказ на пополнение складских запасов  (включая максимальное количество дней с момента продажи продукции до начала оформления очередного заказа).
Срок исполнения заказа - промежуток времени, включающий передачу стандартного заказа, получение продукции, размещение полученной продукции на складе и внесения в базу данных складской системы управления запасами (общее  время перемещения пассажира для достижения цели поездки).
Затраты на заказ - это денежные средства на закупку каждой партии продукции: на  контроль наличия, подготовку заказа, передачу заказа,
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[image: ]получение продукции, проверку количества и качества, раскладку по местам хранения, проверку документов, подготовку рекламации, постановку на учет.
1.11. [bookmark: _TOC_250011]Планирование производства

Планирование потребностей в материалах - это система планирования, определяющая количество и график выпуска требуемой продукции и соответственно время потребности в материалах.
Процесс производства - соединение производственных ресурсов (факторов производства) в определённой комбинации с целью создания продукции и её последующей реализации. Цикл производства - интервал календарного времени от начала до окончания производственного процесса изготовления деталей или выполнения работ (услуг). Производственный цикл включает период выполнения заготовительных, обрабатывающих и сборочных процессов, а также контрольных, транспортных и складских опе­ раций.
Планирование производства:
· планирование количества необходимых изделий;
· планирование промежутка времени, в течение которого будет произведена продукция;
· планирование обеспечения сырьем и оборудованием для производства необходимого количества продукции в рамках запланированного периода времени.
Расписание определяет время выполнения производственных
операций.
Цель составления расписания - оптимизация использования ресурсов для достижения общих целей производства.
Норма времени - научно обоснованные затраты рабочего времени, необходимого на выполнение работ  в определенных производственных условиях.
Партия деталей - количество одинаковых деталей, обрабатываемых на взаимосвязанных рабочих местах с однократной затратой подготовительно-заключительного времени.
Размер оптимальной партии деталей определяется в основном соотношением затрат предприятия на хранение обрабатываемых заготовок и наладку технологического оборудования.
Диспетчирование представляет собой постоянный оперативный контроль и непрерывное текущее регулирование хода производства с целью обеспечения своевременного и полного выполнения плана выпуска и реализации продукции в соответствии с имеющимися заказами, договорами и требованиями покупателей.
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1.12. [bookmark: _TOC_250010][image: ]Управление рисками

Страхование - механизм, посредством которого клиент (страхователь) отводит от себя финансовые последствия риска и переводит их на страховую компанию (страховщика), заплатив за это страховую премию.
Страхование грузов - совокупность видов страхования, предусматривающих обязанности страховщика по страховым выплатам в размере полной или частичной компенсации ущерба, нанесенного объекту страхования.
Объект страхования - имущественные интересы лица, о страховании которого заключен договор, связанные с владением, пользованием, распоряжением грузом вследствие повреждения, уничтожения или пропажи груза (товаров, багажа или иных грузов), независимо от способа его транспортировки.
Субъекты страхования:
страхователь; страховщик.
Страхователь — физическое или юридическое лицо (собственники имущества или ответственные за  имущество), которое страхует свое имущество от определенных опасностей и производит страховые взносы.
Страховщик — страховая компания, принимающая на себя обязательство выплатить страховую премию и действующая на основании лицензии, полученной в установленном порядке.
Выгодоприобретатель (бенефициар) - тот, кто получает страховое возмещение.
Агенты - физические или юридические лица, действующие от имени страхователя.
Брокеры - юридические или физические лица, осуществляющие страхование от своего имени по поручению и за счет страховщика.
Страховая стоимость - фактическая стоимость страхуемого интереса (для имущества - его действительная стоимость в месте его нахождения в день заключения договора страхования).
Страховая сумма - та сумма, на которую интерес застрахован. Страховая сумма должна соответствовать стоимости. На практике страховая сумма равна фактурной стоимости груза в пункте отправления с учетом расходов по фрахту и страхованию, а также ожидаемая прибыль в размере 5-10%.
Страховой взнос - плата за страхование, которую страхователь обязан уплатить страховщику в порядке и в сроки, предусмотренные договором страхования. Страховая защита начинается  с момента уплаты страхового взноса, если иное не оговорено в договоре страхования.
Договор страхования - это письменное соглашение между страхователем и страховщиком. Согласно договору страховщик берет на себя обязательство в случае наступления страхового случая выплатить страховую сумму или возместить причиненный убыток в пределах страховой суммы
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[image: ]страхователю или другому лицу, определенному страхователем; страхователь обязуется уплачивать страховые взносы и выполнять другие условия договора. Страховой полис - документ, выдаваемый страховщиком или от имени страховщика и свидетельствующий о принятии им риска на себя. Полис, как правило, содержит все данные, характеризующие застрахованный объект, его
перевозку, условия ответственности страховщика и страховую сумму.
Франшиза - доля убытка,  не подлежащая оплате страховщиком. Франшиза исчисляется от страховой суммы всего груза или отдельной его части.
Условная франшиза - претензия не заявляется, если размер ущерба не достигает величины франшизы.
Безусловная франшиза - из страхового возмещения в любом случае вычитается франшиза.
Процентная франшиза - например, 1% на автомобиль.
Натуральная франшиза - например, 200 USD на автомобиль.
Покрываются убытки сверх 200 USD.  Это пример безусловной  франшизы.
Форс-мажорные обстоятельства - обстоятельства, которые не могут быть предусмотрены: различные виды стихийных бедствий (землетрясения, наводнения, извержения вулканов, тайфуны и др.). пожары,  решения государственных и правительственных органов, военные действия, гражданские волнения, забастовки, бандитские и пиратские действия и др.
Упущения - то, что отправитель или получатель должны были сделать, но не сделали (например, отсутствие в транспортных документах указаний на перегрузку грузов в другие транспортные средства или на сортировку грузов и вагонов, а также недостаточность сведений в накладных и коносаментах1).
1.13. [bookmark: _bookmark3][bookmark: _bookmark3]Организация таможенного оформления товаров

Таможенный тариф - систематизированный перечень товаров, облагаемых пошлинами при пересечение ими государственной границы.
Таможенный брокер - коммерческая организация, созданная в соответствии с законодательством  Российской Федерации,  являющаяся юридическим лицом и получившая лицензию ГТК РФ на осуществление деятельности в качестве таможенного брокера.
Книжка МДП - международный документ, облегчающий пересечение государственных границ автотранспортным средством без полного досмотра груза.
Нетарифное регулирование - это система ограничений на ввоз и вывоз товаров в виде лицензий, квот и т.п.
Разрешения ЕКМТ - многосторонние разрешения на международные перевозки грузов автомобилями, работающими по найму или за вознаграждение и принадлежащими транспортным предприятиям, организованным в стране-участнице ЕКМТ; перевозки, выполняемые между

1Коносамент — расписка, выдаваемая грузоотправителю и удостоверяющая принятие груза к перевозке
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[image: ]странами-участницами EICMT и транзитом через территорию одной или нескольких стран-участниц ЕКМТ транспортными средствами, зарегистрированными в стране-участнице ЕКМТ.
1.14. [bookmark: _TOC_250009]Транспортное обеспечение логистики

Технология перевозок - последовательность технологических операций при выполнении транспортного процесса.
Перевозчик - лицо, реально выполняющее перевозки грузов собственным транспортом (фактический перевозчик) или любое лицо, принимающее на себя такую же ответственность, что и перевозчик.
Груз - это любое имущество, включая животных, контейнеры, поддоны или аналогичные транспортно-упаковочные приспособления, не предоставляемые экспедитором (перевозчиком), а также сырьё, материалы и прочие физически ощущаемые объекты.
Международная перевозка - поездка груженого (заполненного пассажирами) или незагруженного (не заполненного полностью пассажирами) транспортного средства, пункты отправления и пункты назначения которого находятся в двух различных странах.
Перевозка по найму - транспортная операция, выполняемая транспортным предприятием за вознаграждение.
Транспортное предприятие - физическое или юридическое лицо, осуществляющее профессиональную деятельность перевозчика грузов по транспортным путям сообщения и имеющее лицензию для выполнения транспортных операций, выданную компетентными органами в стране регистрации.
Транзит - поездка через территорию страны, в которой не производится ни загрузка, ни разгрузка товаров (посадка или высадка пассажиров).
Оборот транспортного средства - время полного цикла работы транспортного средства, измеряемое от одной его погрузки (посадки пассажиров) до следующей погрузки (посадки пассажиров) в сутках и часах.
Брутто - масса груза с упаковкой.
Кубатура груза - объем груза в кубических метрах.
Перечень документов, сопровождающих перевозимую продукцию:
· товарно-транспортная накладная;
· спецификация;
· сертификат качества на продукцию;
· счет-фактура поставщика;
· доверенность на перевозку;
· накладные;
· сводные	ведомости	(перечень	мест,	а  также	поштучный	перечень продукции с заводскими номерами) и т.д.
Товарно-транспортная накладная - документ, предназначенный для учета движения продукции и расчета за перевозку. В ней указаны вид перевозки (централизованная, контейнерная, пакетная и др.), род груза и его
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[image: ]масса, продолжительность простоя под погрузкой-разгрузкой, расстояние перевозки.
Путевой лист - это документ оперативного учета: характеризует выполнение водителем производственных заданий (перевозок), учитывает режим работы водителя и транспортного средства, расход горюче-смазочных материалов.
1.15. [bookmark: _TOC_250008]Организация экспедирования грузов

Экспедитор - физическое или юридическое лицо, которое осуществляет деятельность по транспортировке грузов как внутри страны, так и за ее пределами по поручению других физических или юридических лиц либо осуществляет транспортирование от своего имени, но по поручению вышеуказанных лиц.
Экспедитор - это оператор смешанной перевозки, который выдает накладную FBL и принимает на себя ответственность за выполнение договора смешанной перевозки в роли перевозчика (определение ФИАТА).
Экспедиторское обслуживание - услуги любого вида по перевозке, консолидации, хранению, обработке, упаковке или распределению грузов, а также вспомогательные и консультационные услуги, связанные с  выполнением вышеуказанных услуг, включая таможенные и финансовые вопросы, декларирование грузов для целей таможенного оформления,  обеспечение страхования грузов, сбор или обеспечение оплаты, а также документов, относящихся к грузам.

1.16. [bookmark: _TOC_250007]Упаковка и маркировка продукции

Упаковка - деятельность по разработке упаковки, производству жесткой или мягкой оболочки продукции.
Концепция упаковки - определяется то, чем должна быть или что должна делать упаковка для товара.
Грузовая единица - некоторое количество продукции, которую погружают, транспортируют, выгружают и хранят как единую массу и которая своими параметрами интегрирует технологические процессы на различных участках логистической цепи в единое целое.
Основные виды грузовых единиц:
· первичная грузовая единица - груз в транспортной таре, например в ящиках, бочках, мешках и т.п.;
· укрупненная грузовая единица - грузовой пакет, сформированный на поддоне из первичных грузовых единиц, т.е. грузов в транспортной таре.
Первичная грузовая единица проходит логистические каналы, как правило, без переформирования.
Укрупненная	грузовая	единица	на	какой-либо	стадии	движения продукции расформировывается для комплектации заказов.
Базовый модуль представляет собой прямоугольник со сторонами 600 мм х 400 мм.
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[image: ]Единая система унифицированных размеров транспортной тары. Принцип создания этой системы заключается в том, что площадь поддона (поддон размером 1200 мм х 800 мм содержит четыре базовых модуля, поддон размером 1200 мм х 1000 мм - пять базовых модулей) разделяют на сетку кратных размеров, определяющих наружные и внутренние размеры транспортной тары.
Маркирование товара - способ дифференциации однородных продуктов через особую упаковку и название.
1.17. [bookmark: _TOC_250006]Основы проектирования складов

Основные конструктивные элементы складского   здания: фундамент, стены, опорные колонны, междуэтажные перекрытия» полы, кровля, рампы и козырьки над ними, двери и окна.
Характеристики объемно-планировочных и конструктивных решений складских зданий: шаг, пролет и высота.
Шаг — расстояние между основными поперечными несущими конструкциями (колоннами, стенами и т.д.).
Пролёт — расстояние между продольными несущими конструкциями. Высота этажа — расстояние между уровнем пола и потолком, Технологические требования к устройству складов:
· соответствие площади и емкости складских помещений характеру и объему технологических операций;
· соответствие	параметров	и	конфигурации	складских	зданий требованиям оптимальной технологии выполняемых операций.
1.18. [bookmark: _TOC_250005]Организация складской деятельности

Склад - это сложное техническое сооружение (здание, разнообразное оборудование и другие устройства), предназначенное для приемки, размещения, накопления, хранения, переработки, отпуска потребителю и распределения продукции между потребителями.
Оборудование под хранение должно отвечать специфическим особенностям хранения единиц продукции и обеспечивать максимальное использование объема и площади склада. Пространство под рабочие проходы должно быть минимальным, но с учетом требований обеспечения нормальных условий функционирования подъёмно-транспортных машин и механизмов.
1.19. Организация технологического процесса на складе Технологические  карты  -  детальные  разработки последовательности
выполнения    складских    операций.    Технологические    карты    могут  быть
составлены на весь процесс складской переработки продукции или на отдельные его этапы (поступление продукции, отправка продукции и т.д.). В технологических картах определяются:
· содержание работы (перечень выполняемых операций);
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· [image: ]исполнитель;
· перечень	документов,	составляемых	по	ходу	технологического процесса.
Технологические графики предусматривают выполнение складских
операций во времени (в течение смены, суток и т.д.). Это могут быть:
· графики работы погрузочно-разгрузочных механизмов;
· графики прибытия покупателей на склад или в зал товарных образцов для отборки продукции;
· графики работы зоны экспедиции.
Снятие остатков, или оперативный учет - то есть сверка материально ответственными лицами фактического наличия продукции с данными товарного счета. Подсчитываются товарные места хранения продукции (коробки), затем с учетом соответствующих норм и нормативов производится пересчет, определяется количество  продукции,  которое оценивается по действующим ценам.
Ревизия - периодическое сравнение плановых величин показателей с фактическими.
Приходные ордера - документы, служащие для приемки и оприходования продукции (тары под продукцией), поступающей от поставщиков; оформляется сотрудниками склада,  выписываются  на основании расчетных и других сопроводительных документов поставщиков.
Акт о приемке продукции составляется при установлении несоответствия ассортимента, качества и количества поступившей продукции значениям, указанным в документах поставщика.
Лимитно-заборные карты предназначены для оформления отпуска материалов, систематически потребляемых при изготовлении продукции, а также для текущего контроля над соблюдением установленных лимитов отпуска материалов на нужды производства.
Комплектовочные ведомости  выписываются на всю потребность изделий по данному заказу, применяются для контроля за отпуском этих изделий на тех предприятиях, где высок удельный вес расхода комплектующих изделий на выпуск готовой продукции.
Ведомости (карты) использования лимитов применяются при оформлении отпуска материалов на производство, требованиями возврата из производства и перемещения материалов со склада в кладовую цеха (участка) накладными, контроля за отпуском материалов в пределах лимита.
Приказ-накладная на отпуск материалов на сторону - документ, служащий для отпуска  материалов на сторону; оформляется отделом снабжения на основании договоров,  нарядов и других документов и письменного разрешения руководителя предприятия или лиц, им на то уполномоченных.
Карточки складского учета материалов по типовой междуведомственной форме № М-17 выпускаются бухгалтерией по мере поступления приходных документов и в соответствии с номенклатурой
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[image: ]материалов и передаются материально ответственным лицам под расписку в реестре вместе с приходными документами для сортового учета.
Доверенность на получение материала - документ, служащий
основанием для получения продукции со склада поставщика или транспортной организации уполномоченному лицу
Складские затраты определяют по сумме затрат на организацию хранения продукции и сумме накладных расходов.
Себестоимость хранения продукции определяется отношением суммарных расходов, связанных с выполнением складских операций, к числу тонно-суток хранения.
Доходы складов определяют исходя из действующих ставок сборов, устанавливаемых по видам продукции за тонно-сутки хранения.
Производительность труда работников склада вычисляют исходя из размеров грузооборота склада, а также численности всех складских работников и подсобных рабочих, закрепленных за складом.
Показатели эффективности использования складской площади и объёма показывают, насколько эффективно используется складское пространство при эксплуатации конкретных видов складского оборудования.
Грузооборот склада - показатель, характеризующий трудоёмкость работы и исчисляемый объемом продукции различных наименований, прошедшей через склад за установленный отрезок времени (сутки, месяц, год). Расчет грузооборота склада возможен по прибытии либо по отправлении продукции.
Удельная нагрузка склада характеризует массу груза, приходящуюся на 1 м2 складской площади.
Коэффициент неравномерности загрузки склада определяется как отношение грузооборота наиболее напряженного месяца к среднемесячному грузообороту склада.
Коэффициент использования грузового объема склада характеризует плотность и высоту укладки продукции.
Коэффициент	оборачиваемости	продукции	на складе - интенсивность прохождения продукции через склад определённой вместимости.
1.20. Организация  распределения продукции

Распределение продукции - деятельность по продвижению продукции от производителей к конечным или промежуточным потребителям.
Канон распределения:
· совокупность независимых предприятий и организаций, участвующих в процессе продвижения продукции от производителя к потребителю;
· совокупность предприятий и организаций, через которые должна пройти продукция с момента ее изготовления и до момента ее потребления;
· совокупность	юридических	и	физических	лиц,		связанных	с продвижением		продукции	и		рассматриваемых		как	логистические
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[image: ]подрядчики (провайдеры) между производителями и потребителями продукции;
· путь, по которому продукция движется от производителей к потребителям.
Распределительная сеть - совокупность каналов распределения.
Уровень канала распределения - звено подрядчиков, выполняющих определенные функции  по перемещению продукции и передаче права собственности на нее очередному звену подрядчиков в направлении конечного потребителя.
Канал прямого распределения - канал распределения продукции, в котором отсутствуют промежуточные звенья или уровни. Канал прямого распределения состоит только из продавца и конечного потребителя. Производитель напрямую реализует свою продукцию конечному  потребителю.
Коэффициент звенности движения продукции — среднее число звеньев, через которые проходит продукция при движении от производителя к конечному потребителю.
1.21. [bookmark: _TOC_250004][bookmark: _bookmark4][bookmark: _bookmark4]Организация сбыта продукции

Розничная торговая сеть - совокупность розничных торговых предприятий и других торговых единиц, размещенных на определённой территории с целью продажи товаров и обслуживания покупателей.
Товарная партия - совокупность единичных экземпляров товаров и/или комплексных упаковочных единиц (одного вида и наименования), объединенных по определенному признаку.
Ассортимент - совокупность продукции, объединенной в группы по какому-либо признаку.
График завоза - расписание времени отборки и доставки товаров в магазины, в нем указывают номер маршрута, дни завоза, наименование торгового предприятия, его адрес, вид транспорта, часы поставки.
Товарооборачиваемость позволяет оценить и количественно измерить два параметра, присущие запасам товаров: время и скорость их обращения.
Скорость товарооборота - показатель товарооборачиваемости; число оборотов товаров в течение определенного периода. Скорость товарооборота показывает, сколько раз товарные запасы были проданы и возобновлены на торговом предприятии.
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[bookmark: _TOC_250003][image: ]ГЛАВА 2. ЛОГИСТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ТРАНСПОРТА
2Л. Услуги транспорта

В последние 15-20 лет  в экономике развитых стран произошли существенные изменения. Эти изменения затрагивают и Россию. Дело в том, что в хозяйственную практику предприятий и фирм стали внедряться новые методы и технологии доставки товаров, базирующиеся на концепции интеграции транспорта и материально-технического обеспечения, на развитии новейшей техники в области  информатики и коммуникаций. Можно утверждать, что с рубежа 70-80-х годов началось органическое срастание транспорта с обслуживаемым производством, превращение его в звено единой системы "производство - транспорт - распределение". Новый подход к транспорту как ключевой части логистической цепи приводит к необходимости рассмотрения его в разных аспектах. Прежде всего транспортные предприятия и организации должны направить свою коммерческую и производственную деятельность на изучение, анализ и удовлетворение потребностей общества во всех видах транспортных услуг.
До недавнего времени большинство транспортных предприятий выполняли только перевозочные операции, не заботясь о предоставлении спектра других услуг. Это было вызвано  административно-командной системой управления в стране, отсутствием конкуренции и рыночных отношений. Новые экономические условия, формирование рынка транспортных услуг, появление и усиление конкуренции между предприятиями транспорта предполагают активное изучение опыта функционирования транспорта стран с рыночной экономикой.  Понятие "услуга транспорта" начинает широко использоваться в практике организации и планирования работы транспорта.
Согласно существующим понятиям к услугам относят все виды труда, непосредственно не связанные  с изменением и преобразованием  форм материи и явлений природы и производящие особую потребительную стоимость, которая выражается в общественно полезной деятельности самого труда в различных отраслях общественного хозяйства. К услугам относят и те виды труда, которые не овеществляются в предметно осязаемом, обособленном продукте труда (например, транспорт, связь).
Особенности деятельности по предоставлению услуг сводятся к следующим положениям:
· услуги не могут существовать вне процесса их предоставления (т.е. они не могут накапливаться);
· продажа услуг - это фактически продажа самого процесса  труда, поэтому качество услуг определяется качеством самого процесса труда;
· услуги представляют собой конкретную потребительскую стоимость только в определенное время и в конкретном месте или направлении, что существенно ограничивает возможность их замен на рынке услуг;
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· [image: ]услуги транспорта относятся к услугам, завершающим и/или предваряющим процесс материального производства.
Услуги транспорта определяются как подвид деятельности транспорта,
направленный на удовлетворение потребностей людей и характеризующийся наличием	необходимого	технологического,	экономического, информационного, правового и ресурсного обеспечения. Под транспортной услугой, следовательно, подразумевается не только собственно перевозка грузов или пассажиров, а любая операция, не входящая в состав перевозочного процесса, но связанная с его подготовкой и осуществлением.
К услугам транспорта можно отнести:
· перевозку грузов и пассажиров;
· погрузочно-разгрузочные	работы	(погрузка,	выгрузка,	перегрузка, пересадка пассажиров, внутрискладские операции);
· хранение грузов;
· подготовку перевозочных средств;
· предоставление перевозочных средств на условиях аренды или  проката;
· перегон (доставку) новых и  отремонтированных транспортных средств;
· прочие услуги.
Анализ отечественного и зарубежного опыта позволяет предложить следующую классификацию услуг транспорта:
· по признаку взаимосвязи с основной деятельностью предприятий транспорта услуги подразделяются на перевозочные (т.е. включающие в том или ином виде элемент перевозки) и не перевозочные;
· по виду потребителя, которому предоставляется услуга, - на внешние (предоставление нетранспортным предприятиям и организациям) и внутренние, (предоставление другим  предприятиям и организациям транспорта). Например, внутренними являются услуги по предоставлению подвижного состава автотранспортным предприятием экспедиторскому для выполнения перевозок;
· по характеру деятельности, связанной с предоставлением определенной услуги, - на технологические, коммерческие, информационные и т.д.
Логистические (в том числе и транспортные) услуги основываются на
следующих положениях и правилах:
· каждая оказываемая услуга уникальна для получателя;
· в конечном итоге от оказанной услуги не остается ничего, кроме восприятия к информации;
· услуга (или часть ее) не может быть рециклирована;
· услуги нельзя нарабатывать про запас;
· оказанную услугу нельзя отремонтировать;
· оказанная услуга не может быть выполнена вновь;
· память о хорошей услуге мимолетна, плохая же услуга помнится долго.
В	последнее	время	важность	и	значимость	логистических	услуг постоянно возрастает, расширяется - индустрия услуг и все большее число
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[image: ]компаний и работников включаются в нее. Целый ряд логистических посредников становятся предприятиями сервиса, в которых  услуги неразрывно связаны с продвижением и реализацией товаров,  причем стоимость услуг может превосходить прямые затраты на производство.
Сфера услуг должна функционировать таким образом, чтобы полностью удовлетворять требования клиентов с возможно малыми затратами. Однако на сегодняшний момент нет широко используемых  эффективных количественных методов оценки качества услуг в связи с их особенностями, которые сводятся к следующему:
· неосязаемость услуг (их нельзя пощупать);
· потребитель услуг зачастую сам участвует в процессе оказания услуг;
· потребитель услуг не становится собственником их;
· оказание услуг - это процесс, и он не может быть протестирован перед оплатой;
· процесс оказания услуг может состоять  из системы более мелких действий, тогда как качество зависит от итоговой оценки.
Наиболее	значимыми	компонентами	при	оценке	качества предоставляемых услуг могут выступать следующие:
· среда (интерьер, оборудование, внешний вид персонала и т.д.);
· надежность (исполнение точно в срок);
· ответственность	(гарантии	исполнения	услуг,	желание	персонала помочь потребителю услуг);
· законченность (наличие определенных навыков, необходимых знаний и компетентность персонала);
· доступность (легкость установления контактов);
· безопасность (отсутствие риска и недоверия со стороны потребителя услуг);
· вежливость (любезность, корректность персонала);
· коммуникабельность (способность персонала общаться с потребителем услуг на доступном и понятном ему языке);
· взаимопонимание	(искренний	интерес	к	потребителю	услуг, способность встать на его место).
Когда потребитель оценивает качество услуг, он сравнивает фактические величины параметров качества с ожидаемыми, и если они совпадают или оказываются близкими, то качество считается им удовлетворительным или приемлемым. Потребительские ожидания клиента основываются на следующих параметрах:
· речевых   коммуникациях  (слухах),  т.е.	на  информации	об услугах, которую потребители услуг передают друг другу;
· личных потребностях (личностных представлениях клиента о качестве, его запросах);
· прошлом опыте, т.е. на подобных услугах, оказываемых ему в прошлом;
· внешних коммуникациях (сообщениях), поступающих через средства массовой информации: радио, телевидение, прессу, интернет.
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[image: ]В последние годы логистика все в большей степени  занимается управлением сервисных потоков, так как многие фирмы не только производят готовую продукцию, но и оказывают сопутствующие услуги. Логистический подход целесообразен и эффективен для предприятий, оказывающих только услуги, в том числе и транспортные. Спрос на услуги транспорта во многом зависит от развития имеющихся в регионе видов транспорта, степени их интеграции в единую систему, уровня тарифов по видам  транспорта, ассортимента и качества услуг, предоставляемых возможным клиентам. Удельный вес транспортных услуг с развитием рыночной экономики и ее инфраструктуры, как правило, возрастает, и это характерно практически для всех стран.
В связи с внедрением логистики в странах с рыночной экономикой пересматривается политика в области транспорта. Транспорт начинает играть ключевую роль в системе товародвижения. Предполагается, что в дальнейшем технико-эксплуатационные особенности отдельных видов транспорта обеспечат им надежное положение на рынке транспортных услуг, особенно в условиях повышенного спроса на перевозки грузов мелкими отправками, которые, в свою очередь, ускорят развитие автоматизированной обработки грузов, контейнеризации и пакетизации, а также информатики в области грузовой и перевозочной работы.
Просматриваются два направления в области организации транспортных услуг:
1) приспособление ассортимента предлагаемых услуг к специфическим требованиям клиентов;
2) активное формирование спроса на услуги транспорта с целью прибыльной реализации уже имеющихся услуг.
Различные группы потребителей должны обслуживаться в соответствии с их конкретными потребностями. Потребители сами выбирают услуги, их количество и характер реализации.
2.2. [bookmark: _bookmark5][bookmark: _bookmark5]Транспортное обслуживание и его качество

Реализация каналов снабжения сырьём, полуфабрикатами и распределения готовой продукции в рамках логистической системы требует решения комплекса транспортных проблем. Предприятию, фирме, концерну при реализации каналов распределения готовой продукции приходится решать вопросы, связанные  с доставкой, т.е. выбирать вид транспорта, методы организации перевозок, тип транспортных средств и т.д. - иными словами решать вопросы транспортного обслуживания.
Транспортное обслуживание можно определить как деятельность, связанную с процессом перемещения грузов и пассажиров в пространстве и во времени и предоставлением сопутствующих этой деятельности транспортных услуг.
Транспортное обслуживание клиентов на перевозку грузов включает:
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· [image: ]выбор	соответствующей	упаковки	согласно	физическим	свойствам товара (груза);
· нанесение на упаковку маркировки, штрих-кодов и спецобозначений;
· использование унифицированной транспортной тары,  формирование грузовых единиц, пакетирование и контейнеризация;
· выбор оптимального (рационального, приемлемого) вида перевозки и транспортных средств;
· наиболее	полное	использование	грузоподъемности	транспортных средств посредством правильной загрузки;
· соблюдение технологий при ведении погрузочно-разгрузочных работ;
· использование современных технологий и подходов к организации размещения, учета товаров и запасов на складах и терминалах;
· применение	современных	информационных	технологий	и компьютерной поддержки.
Специфические задачи стоят и перед системой организации перевозок пассажиров.
По данным зарубежной печати стоимость транспортных расходов в процессе производства и реализации продукции доходит до одной трети цены конечного продукта. Вот  почему рационализация, а лучше оптимизация транспортных,	погрузочно-разгрузочных,	тарно-упаковочных, экспедиционных и складских операций является важным резервом снижения издержек и экономии ресурсов. До недавнего времени повышению эффективности доставки продукции уделялось недостаточное внимание, как и всей сфере обращения.
Изучение спроса на транспортные услуги свидетельствует, что одним из главных требований клиентов к работе транспорта является своевременность отправки и доставки грузов. Связано это со стремлением большинства грузовладельцев к сокращению запасов как в сфере производства, так и  в сфере обращения, поскольку их затраты на содержание запасов составляют по ряду отраслей 20% и более от стоимости выпускаемой продукции. Отсутствие гарантии своевременной доставки или отправки требуемого груза, возможность отказа или неоднократного откладывания заявки на перевозку были характерными особенностями сложившейся у нас в стране системы работы транспорта.
В целом доставка продукции распадается на ряд последовательных конкретных отдельных этапов,  зачастую не связанных между собой и выполняемых разными подразделениями. Поэтому оптимизация такой пространственно-временной системы представляет собой достаточно сложную задачу.
Транспортное обслуживание и его характер во многом определяет спрос на перевозки. К параметрам, характеризующим спрос, можно отнести: род груза (вид поездки) и объем перевозок; размеры обслуживаемой территории; регулярность грузопотоков (пассажиропотоков); срочность и время доставки; уровень тарифов; необходимость хранения товаров (технологического
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[image: ]простоя-пересадки) в цикле доставки; юридическое положение отправителя или получателя (предприятие или частное лицо).
Спрос носит локальный характер и на его количественные и качественные характеристики влияет покупательная способность, существующая в данном конкретном месте, так как в зависимости от нее изменяется спрос. Что касается предложения, то оно практически всегда рассредоточено, а, следовательно, в количественном и качественном отношении меняется в зависимости от наличия или отсутствия возможностей для получения прибылей (или удовлетворение потребностей) на местном рынке.
Зарубежный	опыт		свидетельствует	об		актуальности		повышенного внимания	к	проблемам	транспортного	обслуживания.		Так,			в	странах	с развитой рыночной экономикой имеют место следующие тенденции развития транспортного		обслуживания:	увеличение		объема	перевозок		грузов повышенной стоимости с одновременным сокращением малоценных грузов (или	неэкстренных		перемещений	пассажиров);		увеличение		средних расстояний доставки и рост доли международных перевозок; повышение ответственности за качество и сроки перевозки по всей транспортной цепи; рост объема перевозок между предприятиями при сокращении объемов перевозок в самих предприятиях; уменьшение объемов массовых навалочных грузов и увеличение объемов штучных грузов в контейнерах и на поддонах; повышение			коэффициента	грузоподъемности	(пассажировместимости) подвижного состава; увеличение объема перевозок грузов (пассажиров) в специализированном	подвижном		составе;		преобладание	логистических подходов при организации перевозок и управлении транспортным процессом. В	настоящее			время все большее  значение  начинают  приобретать вопросы повышения уровня транспортного обслуживания клиентов, которые в рыночных условиях хозяйствования тесно связаны с проблемой сервиса и качества предоставляемых услуг. Под качеством понимают совокупность свойств и характеристик услуги, которые придают ей способность удовлетворять потребности клиентов. Если компания обязуется доставить груз по назначению и в оговоренные контрактом сроки в условиях сохранности, то  в будущем клиент ожидает, что перевозчик сократит время простоя, снизит плату за хранение, расширит сеть доставки и т.д., т.е. повысит качество
предоставляемых услуг.
Ошибочным является суждение о том, что предоставление качественных услуг весьма дорогое удовольствие. Наоборот, невыполнение условий принятого соглашения влечет за собой дополнительные расходы материальных и трудовых ресурсов, направленных на устранение  ошибок. Так, систематические срывы графика перевозок приводят в конечном счете к потере клиентов, репутации и места на рынке транспортных услуг.
Идентификация потребности в транспортном обслуживании базируется на принципе сегментации услуг, т.е. группировки потребителей в соответствии с тем или иным критерием обслуживания. Сам процесс сегментации услуг включает следующие три стадии:
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· [image: ]определение ключевых компонентов обслуживания на основе мнений самих потребителей;
· установление	относительной	важности	этих	компонентов	для потребителей;
· группировка потребителей по отношению к предпочтениям тех  или иных компонентов обслуживания.
Для сбора информации используются принципы социологии (опросы), а для	ее		обработки		и	последующей	группировки		потребителей соответствующие статистические методы. На рынке движения товаров и их доставки потребителям можно выделить два сегмента обслуживания, т.е. две группы покупателей. Первая сосредоточивает свое внимание на поставке товаров	(сроках	и	интенсивности,	полноте	заказа);	вторая	-	отдает предпочтение связям с поставщиками, качеству коммуникаций и легкости заказа.
К	ключевым	параметрам	качества	транспортного	обслуживания потребителей относятся:
· время от получения заказа на перевозку до  доставки;
· надежность и возможность доставки по  требованию;
· наличие запасов, стабильность снабжения;
· полнота и степень доступности выполнения заказа;
· удобства размещения и подтверждения заказа;
· объективность тарифов и регулярность информации о затратах на обслуживание;
· возможность предоставления кредитов;
· эффективность переработки грузов на складах;
· качество	упаковки,	а  также	возможность	выполнения	пакетных	и контейнерных перевозок.
Своя	специфика	имеется	и	в	отношении	качества	обслуживания пассажиров.
Массовые опросы клиентуры, согласно данным западных специалистов, дают следующую картину ранжирования показателей качества обслуживания:
100 - пунктами оценена надежность поставки;
60 - удобство анализа, стабильность получения информации, высокий уровень выполнения принятых гарантий;
50 - наличие контактов в процессе обслуживания; 10 - возможность предоставления кредита и т.д.
Четкость обслуживания потребителей услуг характеризуется продолжительностью цикла обслуживания, который измеряется временем от получения заказа до его выполнения.
Практика свидетельствует о том, что в 80% случаев проблемы качества транспортного обслуживания связаны с потерей управления компанией. Как же обеспечить качество? Ответом на этот вопрос может быть модель системы качества, включенная в общую систему управления. Стандарт ISO 9000:2000 определяет систему качества как "совокупность организационной структуры,
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[image: ]процедур,	процессов	и	ресурсов,	необходимых	для	осуществления административного управления качеством".
Система	качества	считается	хорошо	организованной	и функционирующей, если:
— система	воспринимается	и	понимается	персоналом,	правильно применяется, имеет необходимые ресурсы и является эффективной;
— предоставляемые	услуги	(выпускаемая	продукция)	действительно удовлетворяют запросы и ожидания клиента;
— учитываются влияние на окружающую среду и потребности общества;
— основное внимание уделяется предотвращению негативных ситуаций, а не их ликвидации после возникновения.
Такая система кроме решения вопросов обеспечения качества обслуживания повышает дисциплину, уменьшает непроизводительный труд, облегчает работу с клиентами. Реализация системы качества должна определяться задачами, продукцией, процессами и индивидуальными особенностями конкретной компании или организации, а также отвечать требованиям постоянного улучшения качества в соответствии с предполагаемыми потребностями клиента.
Следование стандарту ISO 9000:2000 при разработке и внедрении системы качества является добровольным стремлением руководства компании или организации. Именно руководство несет полную ответственность перед клиентом за соответствие стандарту и определяет целесообразность сертификации деятельности, которая устраняет необходимость ряда дополнительных проверок по требованию клиентов. Если сертификат выдан признанным (в регионе,  стране, мире) сертификационным органом, то потребитель услуг получает максимальную гарантию того, что его запросы будут удовлетворены.
Многие российские компании и предприятия столкнулись, в силу внутренней обстановки в стране на сегодняшний момент, с кризисом доверия со стороны зарубежных партнеров. Причем страдают и те компании, которые могут успешно работать. В этих условиях система качества, выстроенная в соответствии со стандартом ISO 9000:2000 и  сертифицированная признанным в мире сертификационным органом, приобретает особое значение. Наличие такой системы декларирует способность руководства управлять компанией, свидетельствует о существовании у нее стратегических планов и о том, что контакты с ней менее рискованны.
Изучение психологии потребителей, в том числе транспортных услуг, в зарубежных странах показало, что в зависимости от интересов и склонностей потребителей можно разделить на три группы:
— первые предпочитают высокое качество обслуживания;
— вторые ориентируются на высокую скорость, эффективность и минимум риска;
— третьи делегируют обслуживание процессов транспортировки, сбыта и продажи продукции посредникам.
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[image: ]N - количество услуг, которое теоретически может быть оказано;
ti - время на выполнение i-ой услуги.
Работа транспорта должна основываться на запросах потребителя. Клиента привлекают минимальные сроки доставки, 100%-я сохранность груза при перевозке, удобства по приему и сдаче грузов, возможность получения достоверной информации о тарифах, условиях перевозки и местонахождении груза. Только при этих условиях клиент готов нести соответствующие затраты. Когда	рассматриваются	вопросы	качества	транспортных	услуг	и транспортного обслуживания, необходимо помнить и учитывать следующие
особенности:
— выбор совокупности услуг требует  рассмотрения всех возможных вариантов уровней транспортного обслуживания;
— потребностей у клиента может быть несколько, что влечет за собой соответствие свойств и характеристик услуг одновременно нескольким и зачастую противоречащим друг другу требованиям;
— при заключении договора запросы и потребности клиентов четко оговариваются и фиксируются;
— во многих случаях потребности клиента со временем меняются, что обусловливает необходимость периодического проведения маркетинговых исследований. Каждый вид услуги транспорта требует серьезного изучения и анализа;
— потребности и запросы клиентов обычно выражаются в определенных свойствах с количественной их характеристикой и включают такие аспекты, как безопасность, функциональная пригодность, эксплуатационная готовность,  надежность, экономические факторы, экологичность и т.д.;
— для количественной оценки качества используются такие  выражения как: "относительное качество", "уровень качества", "мера качества".
Для улучшения транспортного обслуживания информация о качестве
транспортных услуг, полученная на основании накопленного опыта и пожеланий клиентов, должна тщательно изучаться и анализироваться.

2.3. Единый технологический процесс
И методы решения транспортно-производственных задач

С позиций системного подхода транспорт представляет сложную адаптивную экономическую систему, состоящую из взаимосвязанных в едином процессе транспортного логистического обслуживания региональных материальных и людских потоков. Можно утверждать, что начиная с 1970-х годов происходит органическое срастание грузового транспорта с производством и процессом распределения, превращение его в звено единой системы "производство - транспорт-распределение - сбыт". Для обеспечения синхронизации работы транспорта и производства в хозяйственной
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[image: ]деятельности компаний и фирм зачастую используется логистическая система "точно в срок".
Для доставки грузов точно в срок и с возможно меньшими затратами ресурсов должен быть разработан и осуществлен единый технологический процесс на основе интеграции производства, транспорта и потребления. Под единым технологическим процессом в данном  случае  понимается комплексная технология, в рамках которой на основе системного подхода осуществляется четкое взаимодействие всех элементов логистической системы. Создание качественно новой, устойчивой по отношению к возмущениям внешней среды производственно-транспортной системы связано с появлением целого ряда специфических проблем: изучение конъюнктуры рынка, прогнозирование спроса и производства,  а следовательно, объема перевозок и мощности транспортной подсистемы, определение оптимальных величин заказов транспортных партий груза и уровней запасов  сырья, топлива, материалов, комплектующих изделий, готовой продукции и транспортных средств. Естественно, свою специфику имеют проблемы транспортного обслуживания пассажиров.
Новый подход к транспорту как к составной части более крупной системы привел к целесообразности рассмотрения всего процесса перевозки: от грузоотправителя до грузополучателя, включая грузопереработку, упаковку, хранение, распаковку и информационные потоки, сопровождающие доставку. Это вызвало необходимость создания специальных логистических центров. Так, во Франции в 1980-е годы такие центры были созданы на железных дорогах, которые должны были  осуществлять анализ грузопотоков и распределение их на сети. На основе данных анализа делались предложения: по оптимизации грузопотоков  на сети железных дорог и взаимосвязи с другими видами транспорта, распределению перевозок по видам транспорта в соответствии с их специфическими особенностями, комплектации и формированию отправок,  порядку заключения договоров и т.д. Цель - качественное и полное удовлетворение спроса клиентуры на перевозки.
Технологические процессы, протекающие в логистических цепях при доставке грузов потребителю, имеют свои особенности, зависящие от транспортной характеристики груза (физико-механические и физико-химические свойства груза, его объем и масса, вид тары и упаковки), количества груза (массовые грузы, мелкопартионные грузы, грузы в пакетах, контейнерах, на поддонах), вида транспорта и его провозной способности, характера производственных объектов и др.
Наиболее просто принципы логистики могут быть использованы при перевозке массовых грузов (каменного угля, железной руды, нефтепродуктов и т.д.) в условиях, когда сформировались стабильные и мощные грузопотоки (технологические маршруты) между отправителями и получателями. В Канаде и США для работы тяжеловесных поездов (отправительских маршрутов массой 10-25 тыс.т), доставляющих сырье и топливо потребителям, выделяются магистральные пути промышленного назначения. На таких линиях не строят дорогостоящие сигнализации и блокировки, загрузка и
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[image: ]неопределенности называются лингвистическими. В задачах управления или проектирования с помощью ТНМ, которые характеризуются лингвистическими переменными, такими, как "высокий", "низкий", "не очень высокий", "хорошо", "неудовлетворительно" и т.д., принимаемые решения во многом зависят от субъективных оценок. Поэтому принимающий решение должен иметь  сведения о переменных (их свойствах, характеристиках), объективно оценивать стоимостную (в широком  смысле) структуру этих переменных и уметь пользоваться решающими правилами. Тогда с помощью набора лингвистических переменных можно получить ответы с достаточной степенью достоверности. Решение при нечетких целях и ограничениях также представляет расплывчатое множество и может рассматриваться как нечетко сформулированная инструкция.
Итак,  пусть  X   -  множество  свойств,  характеристик  или  альтернатив,
характеризующих конкретный объект, тогда каждому такому объекту может быть поставлено в соответствие нечеткое множество А , которое, в свою очередь, является подмножеством множествах При этом для любого свойства х  е Х  . Для количественной оценки вхождения х в А введем величину  / / , ( х),
которую назовем степенью принадлежности. Она характеризует степень включения свойств х в А. Причем /ул ( х ) е (0 ,l), т.е. ц А{ х ) изменяется в интервале 0-1, а поэтому верхний уровень /А(х) = SupA(X) = 1 или 0 < /уА(х  )<1.
Степень принадлежности позволяет при оценке альтернативных вариантов перейти от лингвистических переменных к числовым скалярным показателям и, следовательно, перевести эту, на первый взгляд, довольно абстрактную теорию на язык инженера.
2.4. [bookmark: _bookmark6][bookmark: _bookmark6]Виды доставок и технологические схемы перевозки

Транспортная логистика базируется на концепции интеграции транспорта, снабжения, производства и сбыта, на отыскании оптимальных решений в целом по всему процессу движения материального потока в сфере обращения и производства с помощью критерия минимума затрат на транспортировку, снабжение, сбыт, производство.
В современных условиях предприятия транспорта должны пересмотреть характер своей коммерческой и производственной деятельности, направив ее на анализ, изучение и удовлетворение запросов потребителей. Транспорт представляет собой вид деятельности, производный от двух составляющих: поставщика (совокупности продавцов) и получателя (совокупности покупателей). Очевидно, что сбыт товара может считаться свершившимся фактом лишь тогда, когда конечный потребитель получит товар. Стабильное положение любого предприятия в условиях рынка определяется не только низкими производственными издержками, но и возможностью обеспечить сбыт произведенного товара. Предприятию, фирме, компании, концерну при реализации распределения готовой продукции приходится решать вопросы, связанные с доставкой, т.е. выбирать вид транспорта, методы организации
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[image: ]перевозок, тип транспортных средств и т.д. Новые экономические условия, формирование рынка транспортных услуг, появление и усиление конкуренции между предприятиями транспорта предполагают активное изучение опыта функционирования транспорта с определением его роли и места в системе "снабжение - производство - сбыт".
Одной из причин низкой конкурентоспособности продукции, произведенной в России, являются затраты на транспортно-экспедиционное обеспечение распределения, величина которых в 2-3 раза превышает уровень развитых стран. Объяснение лежит в наличии недостатков как в работе транспорта, так и в управлении запасами; повышению эффективности доставки и в настоящее время уделяется  недостаточное внимание.  Под доставкой следует понимать  помимо собственно перевозки выполнение целого ряда работ и услуг, которые в комплексе обеспечивают эффективное распределение товаров. По данным проведенных в США исследований стоимость транспортной доли процесса производства и распределения продукции составляет одну треть конечного продукта. Поэтому надлежащее транспортное обеспечение распределения товаров является одним из важных резервов экономии ресурсов.
Доставка продукции распадается на ряд последовательных отдельных этапов, не связанных между собой, и может выполняться разными перевозчиками. Поэтому оптимизация такой пространственно-временной цепи представляет собой весьма сложную задачу. Функции транспорта в системе распределения товаров заключаются в ее транспортном и экспедиционном обеспечении.
Транспортно-экспедиционное обеспечение распределения товаров
включает:
— деятельность по планированию, организации и выполнению доставки продукции от мест ее производства до мест потребления и дополнительных услуг по подготовке партий отправок к перевозке;
— оформление необходимых перевозочных документов;
— заключение договора на перевозку с транспортными предприятиями;
— расчет за перевозку грузов;
— организацию и проведение погрузочно-разрузочных работ;
— хранение (расфасовку, упаковку, складирование);
— укрупнение мелких и разукрупнение крупных отправок;
— информационное обеспечение;
— страхование, финансовые и таможенные услуги и т.д. с использованием оптимальных способов и методов при условии полного удовлетворения потребностей производственных и торговых предприятий в эффективном распределении товаров.
Транспортное обеспечение определяется как деятельность, связанная с
процессом перемещения грузов и пассажиров в пространстве и во времени с предоставлением перевозочных, погрузочно-разгрузочных услуг и услуг хранения.
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[image: ]В целом перевозочный процесс можно рассматривать как систему многофазового массового обслуживания дискретного типа с конечным множеством состояний, в которой переход из одного состояния в другое происходит скачками в момент, когда осуществляется какое-то событие.
Проиллюстрируем описанный подход на примере работы автомобильного транспорта. Перевозочный процесс начинается с подачи подвижного состава в пункт погрузки. Закономерность распределения выхода автомобилей из транспортных предприятий подчиняется закону Пуассона. Поскольку в пункт погрузки  могут  прибывать автомобили  из разных предприятий, то входящий поток в пункт погрузки может иметь и иные характеристики.
Характер распределения входящих потоков зависит главным образом от организации работы подвижного состава. Чем больше длина ездки с грузом и больше число работающих автомобилей, тем меньше последействие, и поток описывается распределением Пуассона. Уменьшение длины ездки с грузом приводит к саморегулированию движения автомобилей, и входящий поток распределяется по закону Эрланга.
Элементы погрузки и разгрузки связаны со всеми работами по загрузке и разгрузке подвижного состава автомобильного транспорта и со всеми задержками подвижного состава в пунктах погрузки и разгрузки, по каким бы причинам они ни происходили.
Идентичные элементы включают в себя звено разгрузки. На рисунке 2.9 приведены схемы соединений и возможных состояний  элементов звена погрузки (разгрузки). Анализ приведенных схем показывает, что оформление товарно-транспортных документов можно выполнять не только последовательно, но и параллельно, одновременно с выполнением погрузочных (разгрузочных) работ. А остальные элементы этого звена выполняются последовательно. Время погрузки является технологически необходимым элементом, а остальные элементы оказывают отрицательно действие на пропускную возможность погрузочного  пункта,  увеличивая продолжительность цикла транспортного процесса.
Общее время пребывания автомобиля в пункте погрузки (разгрузки) tn
равно длительности ожидания t* плюс длительность обслуживания /(' , маневрирование tj плюс погрузка или разгрузка Д плюс  оформление документов /4 ).
tn = Сх +q  +СЪ+t” =     +tnQ.	(2.7)
Если пост погрузки свободен, то прибывший автомобиль будет обслуживаться немедленно. За время его обслуживания могут прибыть автомобили, которые поступят на обслуживание в порядке очереди, если она будет существовать. Для этих ситуаций политика контроля и обслуживания традиционно реализуется в соответствии с двумя принципами: FCFS (First Соте - First Served) - "первый пришел - первый обслужен"; LIFO (Last In - First Out) - "последний вошел - первый обслужен" (политика приоритета).
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[image: ]Например, при организации централизованных перевозок грузов подвижной состав, непосредственно занятый этими перевозками, загружается вне очереди по отношению к подвижному составу, прибиваемому в пункт погрузки и не участвующему в централизованных перевозках. Следует учитывать, что распределение числа единиц подвижного состава в очереди не зависит от дисциплины очереди.
Насколько уменьшается ожидание автомобилей, пользующихся приоритетом, настолько же возрастает длительность простоя остальных автомобилей.
Продолжительность	и	закономерность	распределения продолжительности пребывания подвижного состава в пункте погрузки (разгрузки) обусловлены продолжительностью и закономерностью распределения входящего потока подвижного состава, ожидания подвижным составом погрузки (разгрузки), времени маневрирования, времени погрузки (разгрузки), времени оформления документов.
Продолжительность элемента "маневрирование" зависит главным образом от организации работы погрузочного пункта,  а закономерность распределения продолжительности этого элемента хорошо описывается показательным законом.
Продолжительность простоя под погрузкой зависит от рода  перевозимого груза, а также от типа подвижного  состава и погрузочных средств. Так, при перевозке массовых сыпучих грузов автомобилями-самосвалами и экскаваторной погрузке закономерность распределения продолжительности элемента "погрузка" описывается нормальным законом, при погрузке штучных грузов - показательным законом, при погрузке вязких грузов (растворы, бетонная смесь и т.д.) - распределением Эрланга.
Продолжительность элемента "оформление  документов" зависит от организации и технологического процесса выполнения погрузочных работ, а закономерность распределения элемента хорошо описывается распределением Эрланга. При совмещении выполнения элементов "оформление документов" и "погрузка" продолжительность оформления документов бывает незначительной и распределяется по экспоненциальному закону.
При любом распределении входящего потока автомобилей в пункты погрузки или разгрузки и любой закономерности времени обслуживания продолжительность элемента "ожидание погрузки (разгрузки)" описывается экспоненциальным распределением.
Эффективность звеньев транспортирования груза и подачи автомобилей под погрузку связана с дальностью транспортирования и скоростью движения автомобиля. На мгновенную скорость свободно  движущегося автомобиля оказывают влияние водитель, сам автомобиль, дорога, интенсивность движения, погода и другие факторы. Техническая  скорость движения автомобиля зависит от технико-эксплуатационных качеств автомобиля, квалификации водителя, времени суток, продолжительности работы и т.д.
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[image: ]Водители самостоятельно управляют своими автомобилями, и изменение скорости движения является для них важным показателем как в выполнении задания, так и в обеспечении безопасности движения.
В силу всех этих факторов даже при работе одномарочного подвижного состава в однотипных условиях технические скорости автомобилей не будут одинаковы, а распределяются по нормальному закону Звено транспортирования груза, так же как и этап подачи подвижного состава под погрузку, можно представить как систему "самообслуживания", в которой продолжительность пребывания каждого автомобиля распределяется по нормальному закону
Итак, каждый из элементов и звеньев цикла транспортного процесса имеет количественные характеристики и описывается определенным распределением. Сочетаясь друг с другом, они оказывают влияние на закономерность и характеристику распределения общей продолжительности цикла транспортного процесса, среднее время которого будет складываться из суммы времени пребывания каждой единицы подвижного состава в отдельных звеньях:
tw  =  t n n +  t n  +  t m  + t p >	С2 ' 8 )
где tw,tn ,tn,tm,t - соответственно средняя продолжительность циклов
транспортного процесса; подачи подвижного  состава под погрузку, погрузки, транспортирования, разгрузки.
Как отмечалось ранее, в вершине иерархической пирамиды организации перевозок (см. рисунок 2.5) находятся наиболее сложные виды доставки - интермодальные и мультимодальные. Эти виды доставки осуществляются несколькими видами транспорта.  Основные принципы функционирования таких систем заключаются в следующем:
— единообразный коммерческо-правовой режим;
— комплексное решение финансово-экономических аспектов;
— использование систем слежения за передвижением груза;
— информационное обеспечение и связь;
— единство	всех	звеньев	транспортной	цепи	в	организационно- технологическом аспекте;
— кооперация всех участников транспортной системы;
— комплексное развитие транспортной инфраструктуры различных видов транспорта. Для реализации этих принципов необходимо знать особенности использования отдельных видов транспорта, их характеристики и основы взаимодействия.
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2.5. [bookmark: _bookmark7][bookmark: _bookmark7][image: ]Особенности транспортно-логистических систем различных видов транспорта и их взаимодействие
Поиски оптимальных решений, позволяющих экономике страны эффективно освоить необходимые объемы перевозок при возможно малых затратах средств, в настоящее время относятся к основным задачам стабилизации и дальнейшего подъема как промышленности, так и сельского хозяйства. Степень удовлетворения различными видами транспорта потребностей общества в грузовых и пассажирских перевозках неодинакова.
Освоение предъявляемых перевозок различными видами транспорта зависит от целого ряда факторов, основными из которых являются следующие:
— характер и уровень развития  материально-технической  базы конкретного вида транспорта, определяющие его возможности освоения предъявляемых перевозок;
— размещение транспортных средств и сети видов транспорта относительно предприятий и населенных пунктов;
— организация перевозочного процесса, регулярность перевозок, сроки доставки грузов и пассажиров.
Каждый вид транспорта обладает характерными, только ему присущими особенностями в размещении, техническом оснащении, провозных возможностях, разновидности подвижного состава и т.д. Для определения сфер экономически целесообразного использования того или иного вида транспорта необходимо учитывать как общехозяйственные, так и специфические транспортные факторы.
К общехозяйственным факторам относятся.
— размещение и размеры производства и потребления, определяющие объемы и направление перевозок и грузопотоков;
— номенклатура выпускаемой продукции, определяющая тип подвижного состава и ритмичность его работы;
— состояние	запасов	товарно-материальных	ценностей,	которое определяет срочность доставки грузов и т.д.
К специфическим транспортным факторам относятся:
— размещение сети путей сообщения;
— условия	эксплуатационной	работы,	в	том	числе	сезонность	и ритмичность работы;
— пропускная и провозная способности;
— техническая вооруженность;
— система организации транспортного процесса.
При сравнении вариантов перевозок различными видами транспорта
основными показателями являются.
— уровень эксплуатационных расходов (себестоимость перевозок);
— капитальные вложения;
— скорости движения и сроки доставки;
— наличие провозной и пропускной возможностей;
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[image: ]— маневренность в обеспечении перевозок в различных условиях;
— надежность и бесперебойность перевозок, их регулярность;
— гарантии сохранности перевозимых грузов и багажа;
— условия	эффективного	использования	транспортных	средств, механизации и автоматизации погрузочно-разгрузочных работ.
Величина этих показателей на каждом виде транспорта различна. Она во многом зависит от мощности и структуры грузопотоков, дальности перевозок, величины отправок, типа подвижного состава, материально-технической базы вида транспорта и ряда других факторов.
Отметим основные технико-экономические особенности, характеризующие специфичность транспортно-логистических систем различных видов транспорта.
Основными	технико-экономическими	особенностями
железнодорожного транспорта являются:
— неразрывная связь с предприятиями промышленности и сельского хозяйства, стройками, торговыми базами, складами и т.д. В настоящее время все крупные предприятия и базы торговых организаций имеют железнодорожные подъездные пути, связывающие их с магистральными железными дорогами. На подъездных путях зарождается и погашается до 90% всех грузов, перевозимых по железным дорогам;
— возможность строительства железнодорожных сообщений практически на любой сухопутной территории страны и обеспечение устойчивых связей между районами;
— высокая провозная и пропускная способность железных дорог. Двухпутная железнодорожная линия,  оборудованная автоматической блокировкой, может обеспечить перевозки более 100 млн т в каждом направлении в год, а однопутка - 20 млн т и более в каждом направлении в год. Эти величины могут меняться с изменением общей массы поездов, скоростей движения и т.д. Использование провозных способностей железных дорог неодинаково по различным регионам страны из-за неравномерности размещения производства и сырьевых ресурсов;
— возможность осуществления массовых перевозок грузов в сочетании с относительно низкой стоимостью перевозок;
— возможность бесперебойного и равномерного осуществления перевозок во все времена года и периоды суток;
— сравнительно высокая скорость движения и сроки доставки грузов и пассажиров. Сроки доставки грузов являются одним из важных качественных показателей, определяющих эффективность использования того или иного вида транспорта для конкретной перевозки. В целом ускорение доставки грузов дает большой экономический эффект. Расчеты показывают, что при сокращении доставки грузов по железным дорогам на одни сутки высвобождаются материальные ресурсы в количестве примерно в 9-10 млн. тонн;
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[image: ]— доставка грузов и пассажиров по более короткому пути следования. Как правило, расстояние перевозки по железной дороге значительно короче, чем по рекам. Например, от Волгограда до Москвы путь по железной дороге короче речного в 2,5 раза. Необходимо помнить, что более короткий маршрут не всегда является наиболее эффективным. В ряде случаев целесообразно использовать на мощных грузопотоках виды транспорта с низкой себестоимостью по сравнению с более короткими маршрутами;
— относительно высокие экономические показатели и достаточно совершенная технология перевозок. Если расход топлива в среднем на железнодорожном транспорте принять за единицу, то на автомобильном он составит 4-5 единиц.
На различных видах транспорта себестоимость складывается под влиянием таких показателей, как мощность грузо- и пассажиропотока, средняя дальность перевозки, соотношения груженого и порожнего пробега, района размещения линии, ее технической оснащенности и т.д. Поэтому для объективности оценки эффективности использования того или иного вида транспорта целесообразно исходить из конкретных условий перевозок, складывающихся в различных регионах или направлениях.
Морской транспорт играет важную роль в развитии и укреплении экономических и научно-технических связей с зарубежными  странами. Внутри страны в каботажном плавании морской флот имеет большое значение для обеспечения транспортных связей Дальнего Востока и Крайнего севера (прежде всего Приморья, Сахалина, Охотского побережья, Камчатки, Чукотки).
В работе морского транспорта важное значение имеют морские порты. В них происходит погрузка и выгрузка грузов, оформление перевозочных документов, вспомогательные операции по техническому обслуживанию и снабжению флота и другие работы, связанные с отправлением, переработкой и прибытием груза, а также посадкой и высадкой пассажиров.
Существуют следующие типы морских торговых портов:
— общего назначения, где проводится обработка различных судов и грузов на одних и тех же причалах;
— специализированные, когда происходит переработка массовых грузов (руды, хлеба, каменного угля, леса, нефтеналивных грузов). С учетом особенностей таких грузов строятся причальные линии, системы механизмов	и	автоматизированных	комплексов	для погрузочно-разгрузочных работ;
— комбинированные - наиболее крупные морские торговые порты, имеющие специализированные причалы, районы  для переработки массовых грузов и причалы общего назначения в основном для переработки тарно-штучных грузов.
Для нормального  функционирования порты  должны  иметь сооружения,
устройства,  механизмы  причального	флота   для   перемещения   грузов как
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[image: ]внутри трюмов судов, так и в порту, для перегрузки на плаву, а также склады, весовое хозяйство, системы управления, ограждения и т.д.
Погрузка и выгрузка в портах производится у береговых причалов, оборудованных швартовыми устройствами; у рейдовых портов, т.е. в районах акваторий, оборудованных специальными постоянными причальными приспособлениями, укрепленными на якорях или прочно закрепленном грунте; у мест якорной стоянки судов, т.е. в районах акваторий, где грунт и условия судоходства допускают стоянки  судов. К береговым  причалам относятся как набережные причалы, так и плавучие пристани (дебаркадеры, понтоны).
Морские порты в зависимости от характера грузовой работы могут специализироваться по роду перерабатываемых грузов, направлениям перевозок и т.д. Специализация портов способствует оптимизации использования технических средств, снижению себестоимости погрузочно-разгрузочных работ и рационализации грузопотоков. Основными направлениями развития морских портов являются: строительство глубоководных причалов для приема крупнотоннажных судов, оборудование портов автоматизированными системами с высокопроизводительными перегрузочными и транспортирующими механизмами, строительство контейнерных терминалов, специализация причалов по роду перерабатываемого груза. В зависимости от вида плавания судов морское сообщение принято делить на  внешнее (заграничное) и внутреннее (каботажное).
По эксплуатационному назначению морские транспортные суда бывают: пассажирские и туристские, грузопассажирские, наливные, комбинированные (рудонефтевозы), сухогрузные, контейнеровозы, лихтеровозы, роллерные.
По сравнению с другими видами транспорта морские перевозки имеют ряд технико-экономических особенностей, определяющих в отдельных случаях их преимущества:
— возможность обеспечения массовых межконтинентальных перевозок грузов внешнеторгового оборота России. Порядок перевозки внешнеторговых грузов устанавливается специальными правилами и положениями;
— сравнительно небольшие капиталовложения. Морские пути не требуют затрат на их сооружение  или поддержание в эксплуатационном состоянии (кроме каналов);
— практически неограниченная пропускная способность.  Ограничение пропускной способности происходит главным образом по перерабатывающей способности морских портов и причальных линий, складских	емкостей,	механизмов	для	производства погрузочно-разгрузочных работ;
— сравнительно малый расход топлива и энергии. Морские пути горизонтальны, не связаны  с рельефом местности и не требуют дополнительных затрат энергии для преодоления подъемов, которые
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[image: ]возникают на железных дорогах и автомобильном транспорте. Кроме того, морские линии прямолинейны;
— при перевозках на большие расстояния более низкая, чем на  других видах транспорта, себестоимость перевозок. Крупные суда морского транспорта значительно улучшают соотношение полезной грузоподъемности и водоизмещения.
К недостаткам морского транспорта относятся:
— зависимость от естественно-географических и навигационных условий. Этим определяется продолжительность навигационного периода и сложность ледового режима: частичное или полное замерзание путей, что вызывает в ряде районов сезонность морских сообщений;
— необходимость строительства на морских побережьях сложного портового хозяйства. Морской транспорт экономичнее использовать на больших расстояниях, так как на коротких расстояниях не реализуется одно из важных преимуществ морского транспорта - возможность использования судов большой грузовместимости;
— ограниченное использование морского транспорта в прямых морских сообщениях. Морские пути проходят на окраинах России, поэтому прямые сообщения могут быть организованы только между отдельными предприятиями, расположенными в этих районах. Морские перевозки во внутренних сообщениях в малом каботаже, как правило, менее эффективны, чем по железным дорогам и речным путям из-за высокой себестоимости. В то же время в большом каботаже издержки на морском транспорте почти в три раза меньше, чем на железнодорожном.
Речной транспорт является важным звеном общей транспортной системы в таких районах, где есть реки и где он является наиболее дешевым, особенно при перевозках массовых грузов: нефти и нефтепродуктов, леса, зерна, строительных материалов.
Россия обладает самой большой в мире сетью внутренних водных путей. Бассейн реки Волги, например, включает 700 рек общей длиной 213 тыс.км, из которых 110 тыс.км являются судоходными или сплавными.
Основными технико-экономическими особенностями, определяющими преимущества речного транспорта, являются:
— большая провозная способность на глубоководных реках. Так, пропускная способность р.Волги может быть доведена до 100 млн т в год;
— сравнительно невысокая себестоимость перевозок. На  реках Европейской части России она примерно на 30% меньше, чем на железных дорогах, и в несколько раз меньше по сравнению с автомобильным транспортом;
— относительно меньшие капитальные затраты. Затраты на организацию судоходства по естественным магистральным водным путям с пропускной способностью 80-100 млн. т в год в несколько раз меньше,
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[image: ]чем на строительство железной дороги (с подвижным составом) и в 3-4 раза меньше, чем на сооружение  автомобильной дороги с твердым покрытием.
К недостаткам использования речного транспорта относятся:
— извилистость пути и судового хода, ступенчатость глубин на всем его протяжении, что в ряде случаев затрудняет прохождение судов большой грузоподъемности;
— ограничение в использовании подвижного состава, связанное с сезонностью работы;
— удлинение маршрутов следования грузов;
— небольшая по сравнению с другими видами транспорта скорость перевозки грузов и пассажиров.
Автомобильный транспорт России в настоящее время в значительной мере обеспечивает или участвует в обеспечении грузовых перевозок для всех отраслей народного хозяйства. Велика его роль и в удовлетворении потребностей населения в передвижении. Автомобильный транспорт широко применяется как для внутрипроизводственных (технологических) перевозок, так и для непосредственной доставки грузов из пунктов производства  в пункты потребления (в сфере обращения).
На внутрипроизводственных перевозках автомобили используются в горнорудной промышленности, особенно на открытых разработках. В строительстве автомобилями выполняется огромный объем перевозок железобетонных изделий, кирпича, блоков, панелей, ферм и т.д. В сельском хозяйстве автомобили используются для доставки урожая с полей на склады, элеваторы, заготовительные пункты, базы хранения и непосредственно на станции, пристани, порты. В сфере обращения автомобилями перевозится примерно 35-40% общего объема перевозок. Это в основном подвоз грузов к магистральному транспорту.
Автомобильный транспорт обладает рядом технико-экономических особенностей, определяющих его преимущества и широкое использование во всех отраслях хозяйства:
— большая маневренность и подвижность. Грузы автомобилями могут перевозиться непосредственно из пункта производства в пункт потребления без перегрузки и промежуточного складирования, т.е. "от двери до двери";
— высокая скорость доставки грузов и пассажиров. По скорости движения автомобильный транспорт уступает лишь воздушному;
— в ряде случаев более короткий путь движения грузов и пассажиров. Целесообразно доставлять грузы и перевозить пассажиров автомобильным транспортом в тех случаях, когда расстояние перевозки по автомобильным дорогам меньше, чем по железным.
К недостаткам автомобильного транспорта относятся:
— сравнительно высокая себестоимость, которая значительно выше, чем на водном и железнодорожном транспорте. Высокий уровень
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[image: ]себестоимости - результат малой грузоподъемности единицы подвижного состава и достаточной сложности автомобильного подвижного состава;
— относительно большая стоимость материально-технической базы обслуживания автомобилей, несмотря на то, что в ряде случаев эта база развита еще недостаточно;
— недостаточная протяженность и плохое техническое состояние имеющихся автомобильных дорог.
Автомобильный транспорт выполняет большой объем пассажирских перевозок. Особенно  велик удельный вес пассажирских автомобильных перевозок в городах, других населенных пунктах и пригороде.
В транспортной системе России авиационный транспорт является одним из видов пассажирского транспорта. Важна роль воздушного транспорта в укреплении международных связей. Авиационный транспорт в большей степени  целесообразен при перевозках пассажиров на дальние расстояния. Средняя  дальность полета пассажиров на линиях России находится в пределах 1500 км. Техническая и коммерческая  скорости перевозки авиационным транспортом значительно выше скоростей других видов транспорта.
Основными преимуществами воздушного транспорта в пассажирских
перевозках являются:
— высокая скорость доставки пассажиров, комфортабельность проезда в подвижном составе;
— маневренность в организации пассажирских перевозок. Новые воздушные линии могут создаваться в короткие сроки и с небольшими капиталовложениями. Авиационный транспорт имеет возможность маневрировать подвижным составом (самолетами, вертолетами) в зависимости от величин пассажиропотоков;
— большая беспосадочная дальность полета (до 10 тыс. км).
Беспосадочные полеты повышают скорость доставки пассажиров;
— кратчайшие расстояния воздушных маршрутов по сравнению с маршрутами на других видах транспорта. Так, на ряде направлений путь следования авиационным транспортом короче, чем по железным дорогам, на 25%, по морским и речным линиям - почти на 50%. Между некоторыми пунктами расстояние перевозки сокращается даже в 2-3 раза;
— экономия времени пассажиров. Высокие технические скорости самолетов, большая беспосадочная дальность полетов,  спрямленные пути следования обеспечивают в сравнении с другими видами транспорта существенное сокращение времени перемещения пассажиров;
— достаточно высокая культура обслуживания пассажиров во время полетов.
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[image: ]К недостаткам воздушного транспорта следует отнести высокую себестоимость перевозок.
Воздушный транспорт является в основном пассажирским транспортом. Грузовые перевозки, выполняемые им, в общем объеме грузооборота страны имеют незначительный удельный вес, однако особый характер и ценность таких перевозок по ряду специфических грузов делают их экономически эффективными. В гражданской авиации используются и вертолеты, которые эксплуатируются во многих отраслях хозяйства,  строительстве, сельском хозяйстве, геологии и т.д. В таежные и горные районы вертолетами доставляются бульдозеры, тракторы, автомашины, крупногабаритные грузы. Вертолетами также доставляются и устанавливаются опоры для высоковольтных электрических линий, контактной сети и электрических железных дорог, линий связи, радиорелейных мачт.
Трубопроводный транспорт. Трубопроводы разделяются на нефтепроводы, продуктопроводы и газопроводы. Узкая специализация трубопроводов является основным отличием их от других универсальных видов транспорта.
Нефтепровод представляет собой комплекс сооружений для транспортировки нефти и нефтепродуктов от места добычи или производства к пунктам потребления или перевалки на  другие виды транспорта. Нефтепроводы строятся магистральные, промысловые и подводящие.
Магистральными называются такие нефтепроводы, по которым
транспортируется нефть из районов добычи на нефтеперерабатывающие предприятия, а также на перевалочные базы, расположенные в железнодорожных, речных и морских пунктах налива, или на головные перекачивающие станции, расположенные на территории данного нефтяного промысла.
Промысловые, заводские и нефтебазовые трубопроводы предназначены
для внутренних перекачек.
Подводящие нефтепроводы служат для транспортировки нефти с промыслов на головные сооружения  магистральных нефтепроводов и нефтепродуктов с перерабатывающих заводов на головные нефтепродуктопроводы.
Перекачка осуществляется насосами большой мощности (главным образом с электроприводом), установленными на конечных  станциях и станциях перекачки.
Преимущества трубопроводного транспорта для перекачки нефти и
нефтепродуктов по сравнению с другими видами транспорта сводятся к следующему:
— возможность повсеместной прокладки труб и массовой перекачки нефти и нефтепродуктов;
— меньшие расстояния перекачки, чем при транспортировке этих  же  грузов по речным путям и железным дорогам;
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[image: ]— низкая себестоимость транспортировки нефти (в два раза меньше, чем  на речном транспорте, и в три раза, чем по железным дорогам);
— обеспечение	сохранности	нефтепродуктов	благодаря	полной герметизации процесса транспортировки;
— полная автоматизация операций по наливу, перекачке и сливу нефти и нефтепродуктов;
— меньшие, чем на других видах транспорта, удельные капиталовложения  и расход металла, приходящийся на единицу перевозимого груза;
— исключение	(при	соответствующей	изоляции)	отрицательного воздействия на окружающую среду;
— достаточно высокий уровень производительности труда;
— непрерывность процесса перекачки, практическая независимость от климатических условий, незначительное число обслуживающего персонала.
К недостаткам трубопроводного транспорта относится его узкая
специализация и необходимость наличия устойчивого и достаточного по величине потока грузов.
Разновидностью трубопроводного транспорта являются газопроводы, которые служат единственно возможным  видом транспорта для перемещения в больших количествах газа на дальние расстояния. Газопроводы подразделяются на магистральные, по которым газ от места добычи или производства подается на большие расстояния до газораспределительных станций, и местные, снабжающие населенные пункты и отдельные предприятия; 85% всего добываемого газа потребляет промышленность, более 80% транспортируется на дальние расстояния.
Промышленный транспорт имеет большое значение для обеспечения транспортных нужд предприятий. Он осуществляет перевозки внутрицеховые, межцеховые, со складов предприятий в цеха, из цехов на склады предприятий, а также подвоз продукции на магистральный транспорт  и вывоз грузов на склады и в цеха предприятий. Во внутрипроизводственных перевозках используются железнодорожные пути, автомобили и специализированные виды транспорта (монорельсовые и канатные дороги, ленточные и другие конвейеры и т.д.). Специализированные виды транспорта  в большинстве своем применяются в металлургии (черной и цветной), угольной, химической промышленности и в промышленности строительных материалов. Внедрение специализированных видов транспорта, как показывают расчеты, оказывается эффективнее, чем использование автомобильного или железнодорожного, что в конечном счете способствует снижению транспортных издержек, повышению производительности транспорта и в целом эффективности производства.
Специфические особенности различных видов транспорта определяют сферы их целесообразного использования.
Экономические показатели перевозок грузов тем или иным видом транспорта зависят от многих факторов: рода грузов, размера и условий
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[image: ]перевозок, наличия и протяженности подъездных путей, степени автоматизации и механизации грузовых операций, возможностей использования грузоподъемности подвижного состава, наличия и размещения складов и т.д.
В нормальных условиях ориентировочно можно определить следующие сферы целесообразного использования видов транспорта для грузовых перевозок.
Железнодорожный транспорт - перевозки массовых грузов (каменный уголь, руда, черные и цветные металлы, лесные и строительные грузы, минеральные удобрения и др.) на дальние и средние расстояния (особенно в широтном направлении), а между предприятиями, имеющими подъездные железнодорожные пути, - и на сравнительно короткие. Наличие железнодорожных подъездных путей между корреспондирующими предприятиями при массовых потоках грузов значительно расширяет сферы эффективного использования железнодорожного транспорта, так как создает условия для комплексной механизации и автоматизации грузовых операций, повышения качества перевозок и сохранности грузов. В ряде  случаев использование железнодорожного транспорта при наличии подъездных путей целесообразно даже при незначительном грузообороте (менее 35-40 тыс. т в год).
Морской транспорт - перевозки, связанные с заграничным плаванием
для доставки грузов по экспорту и импорту в страны, поддерживающие торговые связи, перевозки грузов иностранных фрахтователей и перевозки в большом и малом каботаже, особенно в районах Дальнего Востока, Крайнего Севера, Камчатки, Сахалина, Чукотки, Охотского побережья.
Речной транспорт - перевозки в районах, где нет других видов транспорта, а также между пунктами производства и потребления, расположенными на одних и тех же речных путях; перевозки в смешанных сообщениях на  направлениях, где они эффективнее по сравнению с перевозками одним видом транспорта.
Автомобильный транспорт - перевозки грузов в промышленных центрах, населенных пунктах и сельскохозяйственных районах, подвоз грузов к магистральному транспорту и доставка их получателям  от пунктов назначения магистрального транспорта; перевозки из пунктов производства в пункты потребления при  отсутствии связей между видами транспорта, перевозки скоропортящихся и других грузов в пределах экономической целесообразности, перевозки внутри узлов в контейнерах и мелкими отправками.
Воздушный транспорт - доставка в промышленные центры и северные районы овощей, фруктов и других скоропортящихся продуктов, а также ценных грузов и почты.
Трубопроводный транспорт - перекачка нефти и газа с крупных месторождений, перемещение продуктов перегонки нефти при устойчивых и стабильных грузопотоках.
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[image: ]Целесообразные сферы применения видов транспорта при перевозке пассажиров сводятся к следующему.
Железнодорожный транспорт - перевозки пассажиров в междугородном сообщении на  средние расстояния  (700-900 км) и в пригородном сообщении крупных промышленных центров.
Морской транспорт - перевозки пассажиров в приморских районах (Дальний Восток, Камчатка, Сахалин, Чукотка, Охотское побережье и т.д.), в прибрежном плавании и в круизных поездках.
Речной транспорт - перевозки пассажиров между населенными пунктами, расположенными по берегам рек, и при отсутствии других видов транспорта (в районах тяготения), туристские и экскурсионные перевозки.
Автомобильный транспорт - перевозки пассажиров на короткие расстояния (в городах и других населенных пунктах), в пригородном сообщении большинства городов и населенных пунктах, в  сельских перевозках и междугородных на расстоянии до 500 км.
Воздушный транспорт - перевозки пассажиров на дальние расстояния как внутри страны, так и в ближнем и дальнем зарубежье. Так, порядка 80% пассажиров при перемещениях из Европейской части на Дальний Восток пользуются воздушным транспортом.
Основными факторами, определяющими сферу использования
пассажирами того или иного вида транспорта, являются:
— связь	путей	сообщения	видов	транспорта	с	городами	и	другими населенными пунктами;
— наличие провозной  способности и приспособленности вида транспорта к меняющимся пассажиропотокам;
— средние скорости доставки пассажиров.
Решение задач, связанных с взаимодействием видов транспорта при перевозках, должно основываться на логистических принципах и учитывать вероятностно неопределенные факторы. Многие методы, представляющие информацию строго однозначной, обладают существенными недостатками. Они предполагают замену реальных вероятностных закономерностей транспортных систем функциональными зависимостями. С помощью таких методов обычно получают одно решение, не зависящее от происходящих в реальных условиях изменений в технологии работы, состоянии техники, структуре грузопотоков, точности прогнозов и т.д. Поэтому такие решения уже не	могут	удовлетворять	специалистов.	Пренебрежение вероятностно-неопределенным характером транспортных процессов, явлений, факторов может привести к неправильному определению "узких" мест и, как следствие, снижению эффективности предлагаемых мероприятий. Этот же недостаток может проявиться при осуществлении перспективных расчетов пропускной и провозной способности, проводимых без учета вероятностно-неопределенных факторов перевозочного процесса (колебания продолжительности занятия элемента системы, изменение структуры грузопотоков, выход из строя отдельных технических систем и т.д.).

71

[image: ]Первостепенное значение имеет надежная система анализа и прогнозирования грузо- и пассажиропотоков для всех временных  уровней. Для решения этой задачи необходимо использовать современные методики прогнозирования, учитывая, что просчеты в прогнозах сказываются на всех уровнях принятия решений, и чем позже они устраняются, тем дороже обходятся транспорту и клиентам. Поэтому умение творчески применять прогнозы в инженерной деятельности - задача большой важности.
Различные виды транспорта должны функционировать во взаимосвязи, обеспечивая единообразие транспортного обслуживания клиентов. Единство транспортной системы достигается в:
— технической сфере взаимодействия, которая предполагает унификацию, стандартизацию и согласование параметров технических средств разных видов транспорта, а также пропускной и перерабатывающей способности взаимодействующих систем;
— технологической сфере взаимодействия, которая обеспечивается единством технологии, совмещенных и взаимоувязанных графиков работы транспорта, отправителей и получателей грузов, непрерывных планов-графиков работы транспортных узлов;
— информационной сфере взаимодействия, которая обеспечивает совместимость информации по содержанию, формам представления, скорости и своевременной выдаче информации одним видом транспорта для принятия решений на другом;
— правовой сфере взаимодействия, основу которой составляют воздушный кодекс РФ, Устав железнодорожного транспорта, Устав внутреннего водного транспорта, Кодекс торгового мореплавания, Устав автомобильного транспорта, сборник правил перевозок и тарифов, правила планирования перевозок;
— экономической сфере взаимодействия, основу которой составляет единая система планирования, распределение перевозок по видам транспорта, наличие или отсутствие ресурсов;
— использование наработанного опыта взаимодействия разных видов транспорта в узлах.
Взаимосвязь следует рассматривать как взаимодействие различных
транспортных подсистем в общей логистической системе страны (региона). При этом каждый вид транспорта осуществляет перевозки в наивыгоднейшей для него сфере, а комплексная единая транспортная система в целом призвана обеспечивать полное удовлетворение потребностей общества в перевозках грузов и пассажиров.
Взаимодействие различных видов транспорта во многом определяется четкостью функционирования общетранспортных узлов. Под общетранспортным узлом понимается совокупность материальных и людских ресурсов, организованных в систему взаимоувязанных технологических процессов в целях обеспечения координации и повышения эффективности перевозок.
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[image: ]В силу объективной особенности транспортного процесса - обеспечения работы на стыках различных видов транспорта, где взаимодействуют и многочисленные клиенты, - непрерывный план-график работы транспортного узла как на сутки, так и на отдаленную перспективу является важнейшим управленческим инструментом эффективного обслуживания предприятий и организаций. Такая система взаимодействия дает возможность значительно повысить эффективность работы транспорта, существенно сократить сроки доставки грузов потребителям и тем самым снизить издержки.
Большая часть времени нахождения грузов в пути следования приходится в настоящее время на грузовые операции, подвоз и вывоз груза в начальных и конечных пунктах, а также на перевалочные работы. В связи с этим в качестве оптимального рассматривается непрерывный перевозочный процесс на всем пути следования груза "от двери до двери", и ставится задача изыскания резервов ускорения доставки грузов и получения наибольшего эффекта при организации работы в транспортных узлах.
Под непрерывным перевозочным процессом в транспортном узле
понимается такой процесс, когда прибывшие грузы вывозятся в течение установленной нормы времени для нахождения отправок в узле в ожидании их вывоза. Для учета и планирования качества организации непрерывного перевозочного процесса предлагается показатель уровня непрерывности перевозочного процесса, который определяется как
Е(г,ф-г,н)
П = -J--------------,	(2.9)
потпр
где		T f	- продолжительность времени фактического нахождения в узле прибывающей /-й отправки груза, сут.;
/ - порядковый номер отправки, прибывающей в узел; /' е j ,
где j - множество таких i-x отправок, для которых фактическое время нахождения в узле превышает нормативное;
Ггн - установленная норма времени на нахождение i-й отправки груза в узле в ожидании вывоза, сут.;
Потпр - общее количество грузовых отправок, переработанных за сутки в
узле, равное сумме числа отправок, оставшихся на станции от предыдущих суток пь и количества выданных отправок из прибывших  за данные сутки (пвыд):
Пот„р  =   П\  +    Пвыд •	С2 - 1 0 )
Таким образом, показатель прерывности перевозочного процесса в узле характеризует среднее время излишнего пребывания на станции в ожидании вывоза имеющихся отправок, т.е. среднее время задержки груза в узле, приходящееся на  одну отправку. Чем выше показатель  прерывности перевозок, тем хуже организована работа смежных видов транспорта и вывоз груза.
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[image: ]Наиболее совершенной формой технологического взаимодействия различных видов транспорта в узлах являются единые технологические процессы (ЕТП). ЕТП - это рациональная система организации работы взаимодействующих в узле видов транспорта, увязывающая между собой технологию обработки транспортных единиц и обслуживания пассажиров в пунктах взаимодействия, обеспечивающая единый ритм в процессе перевозок и производства обслуживаемых предприятий.
При организации работы по ЕТП решаются следующие задачи:
— разработка	единых	графиков	выполнения	операций	с	вагонами	и составами на станциях и подъездных путях промышленного транспорта;
— увязка	единой	технологии	с	маршрутизацией	перевозок,	планами формирования поездов и судов;
— обеспечение ритмичности погрузочно-разгрузочных работ во времени и пространстве;
— разработка согласованных графиков движения на всем пути следования груза от пункта отправления до пункта назначения.
ЕТП разрабатывается последовательно в несколько этапов.
В результате детального обследования и углубленного изучения состояния пунктов взаимодействия в транспортных узлах выявляют ограничивающие по техническому оснащению элементы и недостатки технологии работы во взаимодействии, устранение которых может существенно улучшить условия работы.
Оптимизируют распределение объемов перевалки грузов в узле между пунктами взаимодействия, отдельными технологическими линиями каждого пункта в соответствии с их специализацией. Определяют порядок осуществления операций с транспортными средствами, массовую норму и число передаточных поездов, судов, порядок обмена передачами.
По существующим нормативам определяют продолжительность технических, маневровых, коммерческих операций с судами, вагонами, автомобилями и разрабатывают технологические графики для каждого элемента транспортного узла, а также графики работы погрузочно-разгрузочных механизмов в пунктах перевалки, графики обработки документов и т.д. После составления простых технологических графиков выявляются возможности совмещения операций  с  целью сокращения затрат времени на цикл операций и повышения производительности подвижного состава.
После составления графиков обработки документов подвижного состава взаимодействующих видов транспорта приступают к разработке единого суточного плана-графика пункта перевалки, предварительно проверив соблюдение важнейших условий взаимодействия.
Пропускные (провозные) способности устройств (П) p -то и (/7+ 1-го) видов транспорта в к-ом пункте перевалки должны быть эквивалентны, т.е.
Пкр^П кр+ Е	(2.11)
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0[Г(Л7,/1)] - множество допустимых значений вектора х? в рассматриваемой задаче, а <^(х) - целевая функция этой задачи.
Следует отметить, что в качестве задачи (2.15) может рассматриваться
любая экстремальная задача, отражающая ограничения по пропускным способностям узлов сети, емкости имеющихся в них складов, трудоемкости перевозок отдельными видами транспорта и т.д. Причем функция <%(х) может описывать такие показатели функционирования сети, как затраты  на перевозки, себестоимость перевозок и др. При этом в зависимости от структуры множества Г (М,А) и вида функций <%(х) задача будучи сформулирована как экстремальная задача на сети, может как решаться специальными методами сетевого планирования, так и быть сведена к стандартным задачам математического программирования.
Рассмотрим постановку такой задачи о распределении объемов перевозок по транспортной сети в виде многоиндексной распределительной задачи линейного программирования. Целесообразно в качестве основного критерия для оптимального распределения объемов перевозок использовать критерий минимума транспортных затрат, связанных с перевозкой грузов. В качестве критерия могут быть также  выбраны максимальная прибыль, минимальный пробег транспортных средств, минимальный простой подвижного состава, максимальный объем перевозимых грузов.
Несмотря на специфику отдельных видов транспорта, исходную задачу планирования распределения перевозок между видами транспорта можно сформулировать следующим образом:


р т ]
Lр LтJ f ”- > / S /   0  = W)>

(2.16)

(2.17)

[image: ]Z apjX pj<tp	(т =\,т;р = \ , р \	(2.18)
X pj- °	(P = l P ' , j =lj', т =\,т\).	(2.19)
Здесь для каждого направления j перевозок известны: требуемый объем грузопотока  Д ;  трудоемкости  Д   перевозок  транспортными  средствами /л-го
С  ш на перевозку единицы груза на
единицу расстояния. Кроме того, заданы общие бюджеты времени t™ работы транспортных средств разного типа, имеющихся на разных видах транспорта Р. Требуется	определить	такие	объемы	перевозок	грузов	X™	, выполняемых разными видами транспорта, при которых достигается минимум
затрат на перевозку.
Даже при небольших р, m j сформулированная общая задача линейного программирования имеет большую размерность, что заставляет на практике изыскивать специальные подходы к ее эффективному решению.
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[image: ]состава j-ro вида транспорта. Согласование расписаний движения является наиболее экономичным способом. Однако практика показывает, что осуществить полное согласование, а главное, выполнение графиков движения j-ro и /-го видов транспорта с высокой точностью (Л/<1 ч) пока невозможно. Поэтому в пунктах взаимодействия используются различные способы погашения неравномерности поступления транспортных потоков  и накопления грузов в количестве, необходимом для компенсации несогласованности в подходе судов, вагонов, автомобилей,  без двойной перевалки.
Для повышения доли груза, перегружаемого по прямому варианту, используются следующие способы:
— "склад на колесах" - груз накапливают в вагонах,  которые могут принадлежать станции или порту (обменный парк). Обменные парки создаются только при железнодорожно-морских перевозках. В речных портах осуществляется задержка вагонов сверх нормативного времени;
— "склад на плаву" - накопление груза или порожнего тоннажа осуществляется задержкой судов. Организация "складов на плаву" применяется только как оперативная мера, когда в порту отсутствуют вагоны, а склады перегружены;
— "бункерные склады" - сооружаются в пунктах взаимодействия (в портах, на ж.-д. станциях, грузовых дворах, подъездных путях). Они входят в состав механизированных технологических линий, перегружающих грузы.
При отсутствии подвижного состава груз поступает в бункер на краткосрочное хранение. Под бункерами проходят транспортеры или пути движения транспортных средств.
Выбор способа повышения объема перегрузки по прямому варианту осуществляется, как правило, по приведенным затратам. В общем виде:
E =EJ^ cr([-Tj)+Eck^ 1(l-Tj)+EJ^ iJ} +Encj +Enci,	(2.28) где      Ej^ cr,ECK^ j - приведенные затраты на перегрузку по вариантам:  /-й  вид
транспорта - склад, склад - j -й вид транспорта;
rj - доля груза, перегружаемая по прямому варианту;
Е ^ сг - затраты на перегрузку по прямому варианту из j -й в i-и вид
транспорта;
Encj,Enci - приведенные расходы по содержанию подвижного состава
у-го и /-го и видов транспорта.
В зависимости от способа повышения объема перегрузки по прямому варианту учитываются соответствующие составляющие расходов.
Мероприятием, позволяющим повысить долю грузов,  перегружаемых по прямому варианту, и сократить время на перевозку грузов, является выбор оптимальной продолжительности  совместной  обработки  подвижного состава
/-го и /-го видов транспорта. Задача актуальна для случая, когда на одном из видов транспорта движение  организовано  по  графику,  а на другом прибытие
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[image: ]подвижного состава случайно. Примером могут служить однопутные грузовые пункты, где взаимодействуют железнодорожный и автомобильный транспорты.
В систему технических средств, осуществляющую процесс перевозки, входят устройства для подготовки грузов к перевозке, погрузке, средства перевозки, средства выгрузки и размещения на складах. Все эти устройства различаются по своим эксплуатационным характеристикам, имеют разную стоимость, и их использование требует разных эксплуатационных расходов.
Основные этапы любой транспортно-технологической схемы
следующие:
Этап I - подготовка продукции к передаче на транспорт. Начинается с момента выпуска продукции и длится до погрузки  в контейнеры  или подвижной состав. Основными видами затрат на  этом этапе являются эксплуатационные расходы и капитальные вложения на затаривание груза, формирование пакетов, приобретение (аренду) поддонов или иных средств пакетирования, контейнеров и т.п.;
Этап II - подвоз грузов к терминалу магистрального вида транспорта;
Этап III - транспортно-складские операции на этапе погрузки грузов. Для определения затрат на погрузочные работы  необходимо определить способ выполнения этих работ и тип погрузочно-разгрузочного оборудования; Этап	IV	-   перевозка	грузов	магистральными	видами	транспорта.
Затраты на перевозку  груза определяются в зависимости от варианта транспортной схемы;
Этап V - транспортно-складские операции на этапе выгрузки грузов.
Порядок расчета затрат этой группы аналогичен расчету на этапе II;
Этап VI - вывоз груза с терминала магистрального вида транспорта и доставка его на снабженческо-сбытовые базы (складские распределительные центры);
Этап VII - доставка груза с базы потребителю.  На каждом этапе процесса перевозки грузов могут варьироваться  технические средства (беспакетный способ перевозки, пакетный,  контейнерный, использование автомобилей разных марок или другого вида транспорта), технология и организация перевозок, поэтому показатель эффективности транспортной системы зависит от выбора управления на каждом шаге процесса перевозки.
С целью сокращения числа вариантов транспортно-технологических схем на этапе I осуществляется (на основе экспертного анализа, логических методов, широкого использования типовых решений) отбор конкурентоспособных альтернатив.
На этапе II определяется эффективность транспортно-технологических схем и обоснованный выбор оптимального решения. Показателем эффективности j -й транспортно-технологической схемы обычно являются приведенные расходы на доставку 1 т груза:
т
E] =C] + EhJjK] ,	(2.29)
j=i

79

[image: ]где	С ■- себестоимость доставки 1 т груза;
Ен - нормативный коэффициент эффективности;
К - - удельные капитальные вложения.
В  общем виде формула для расчета приведенных расходов:
Е, = Е Ст+Е с б +ЕС„ +ЕСм +Ес,„ +e „ ( Z k t + y , k s +
,	(2.30)
+'LK,.+'L к м +'LK„P+'LKV +'L к „г)>
где		- удельные эксплуатационные расходы
соответственно на тару и упаковку, расформирование и формирование пакетов, завоз-вывоз грузов на  терминалы магистральных видов транспорта, перевозку  грузов магистральным видом транспорта, выполнение погрузочно-разгрузочных работ;
К гр - удельные капитальные вложения в грузовую массу;
К пг - стоимость потерь грузов в процессе доставки.
Для приближенных расчетов потери грузов можно принять: сыпучие грузы, перевозимые навалом в вагонах, - от 3 до 15%; штучные грузы в ящичной таре без поддонов - 1-3%; огнеупорные изделия, перевозимые в вагонах, - до 18%; грузы в контейнерах - от 0,2 до 1,5%.
Основными элементами пунктов взаимодействия являются железнодорожные пути, причалы, специализированные склады и грузовые площадки, погрузочно-разгрузочные механизмы, сортировочные устройства и т.д., техническое оснащение которых во многом определяет эффективность работы транспортной системы в целом. Основным требованием к мощности технических устройств является соответствие их пропускных и перерабатывающих способностей заданным объемам работы. Задача отыскания приемлемой мощности устройств решается для отдельных подсистем или всего пункта взаимодействия. В качестве критериев оптимальности используются вероятность безотказной  работы системы, приведенные затраты функционирования постоянных устройств, подвижной состав, грузовая масса и др.
Наиболее распространенным методом расчета технического оснащения является аналитический. Для сложных систем целесообразно использовать имитационное моделирование. При расчете мощности технического оснащения пунктов взаимодействия по критерию приведенных затрат есть смысл учитывать только составляющие затрат, зависящих от мощности и структуры планируемого устройства или системы.
Для расчета мощности устройств и механизмов используются оценочные и оптимизационные модели, а также детерминированный или вероятностный подход.
Оценочные модели реализуются при помощи алгоритмов и программ расчетов на ЭВМ некоторого множества предварительно намеченных вариантов решения. Преимущества таких моделей: возможность подробного учета индивидуальных особенностей проектируемого пункта взаимодействия
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[image: ]различных видов транспорта для каждого варианта; неприхотливость к характеру изменения параметров системы и виду функциональных зависимостей между ними; возможность детального учета требований надежности, регулярности, системности и других свойств проектируемого варианта. К недостаткам таких моделей относятся ограниченность рассматриваемых вариантов, наличие "волевых" решений и опасность выбора неоптимального варианта.
Оптимизационные модели предназначены для нахождения оптимального решения из всего множества допустимых. Такие модели могут применяться достаточно широко, однако их реализация при расчетах технического оснащения пунктов взаимодействия сталкивается с большими трудностями из-за нелинейности, многоэкстремальности, целочисленности и дискретности параметров системы. Математическая формулировка оптимизационной модели часто ставится как задача отыскания наибольшего или наименьшего значения функции нескольких переменных
Y  =  Y ( x „ x 2 , . . . , x [ T ^ ,	(2.31)
х^т при выполнении ряда ограничений:
xtj > 0 и т.д.
Детерминированный подход предполагает, что исходная информация о транспортных потоках, технических, технологических и других параметрах системы однозначно их описывает. Это обстоятельство  позволяет найти единственное решение.
Вероятностный подход предполагает, что только часть исходной информации детерминирована, а другая часть заменяется статистическими характеристиками случайных величин или функций. Для решения таких задач разработано достаточное количество методов, однако большинство реальных задач расчета технического оснащения пунктов перевалки имеют нестандартный вид, при их решении потребуются выдумка и изобретательность.
Общетранспортный    узел    как    объект    планирования     и управления - сложная система с значительным числом внешних и внутренних факторов. Это приводит к необходимости применения  математических методов для выбора наилучших вариантов организации перевозок в узле с участием различных видов транспорта.
Постановка задачи сводится к следующему. Работа общетранспортного узла представляется в виде совокупности взаимосвязанных отраслевых технологических операций, каждая из которых осуществляется только одним из видов транспорта. Известны объем перевозок грузов, которые должны быть выполнены в узле в течение планового периода, и количество ресурсов (людей, вагонов, локомотивов, автомобилей, кранов и т.д.). При этом часть ресурсов специализирована по видам транспорта и используется только для выполнения соответствующей отраслевой технологической операции,  а  остальные ресурсы применимы на всех видах транспорта для выполнения любой из комплексных технологических операций в узле.
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Требуется		так	распределить		общеузловые	ресурсы			между	видами транспорта, чтобы обеспечить выполнение в плановом периоде требуемых заданий по объемам грузовых перевозок и наилучшее значение выбранного критерия	эффективности	работы			общетранспортного		узла,	например минимальные эксплуатационные затраты на перевозки. Пусть т, - вектор интенсивности технологических способов /-й отраслевой технологической операции, которая представляется набором этих технологических способов. Последние		рассматриваются		как	принятое	сочетание	производственных факторов,  таких,		как  вагоны,  краны,		автомобили и т.д., которые могут участвовать		в	отраслевой		технологической		операции			в		количествах, определяемых	технологией			организации		в		транспортном			узле. Xim -  интенсивность		использования		/л-го	технологического  способа,  т.е. определенной этим  способом совокупности людских ресурсов, вагонов, кранов и т.д., позволяющих, например, в единицу времени осуществить определенные объемы перевозок и грузовых работ в узле.
Принято, что эффективность планирования работы отдельных видов транспорта математически описывается линейными функциями вида (Q, т,), где	Q	-	стоимостная	оценка	затрат,		связанная	с		использованием технологического	способа		работы		/-го		вида	транспорта	в		узле,	а эффективность	планирования	работы	транспортного		узла		в		целом определяется как суммарная эффективность планирования работы всех видов транспорта. Тогда эффективность планирования работы транспортного узла


математически описывается функционалом вида


/=1

который требуется

[image: ]минимизировать на множестве допустимых планов общетранспортного узла.
X ( Q , ^ ) ^ m i n ,	[хь х 2, . . . , хр e Q )
/=1
где Q - множество допустимых решений системы  ограничений математической модели работы транспортного узла, которое является выпуклым многогранным множеством; в большинстве практических задач оно непустое и ограничено.  Представленная задача является задачей линейного программирования большой размерности.
В транспортных узлах имеются универсальные ресурсы (людские, а также в виде кранов, электроэнергии и др.), которые могут быть использованы на любом из видов транспорта, т.е. на любой технологической операции. Задача планирования и управления в транспортном узле состоит в том, чтобы найти такое распределение универсальных ресурсов между видами  транспорта и оптимальный план работы каждого вида транспорта в узле, при котором эксплуатационные затраты будут наименьшими.
Методы решения задач оптимизации взаимодействия разных видов транспорта при краткосрочном или оперативном управлении до сих пор не получили должного развития и применения. Это связано с тем, что при решении таких задач  необходимо учитывать  большое число факторов, динамичность протекания процесса взаимодействия и другие сложности,
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связанные с математическими и вычислительными ограничениями, а также отсутствие общепринятой классификации задач подобного рода. Однако большинство задач в зависимости от технологических требований формально можно разделить на три группы:
1) задачи	упорядочения	обслуживания	подвижного	состава	разных модификаций и видов транспорта;
2) задачи распределения подвижного состава, погрузочно-разгрузочных механизмов и других ресурсов;
3) задачи планирования завоза - вывоза грузов с пунктов взаимодействия и обслуживания клиентуры.
В зависимости от способа задания информации применяемые модели подразделяются на детерминированные, частично-вероятностные и неопределенные.
При простейшем входящем транспортном потоке и показательном распределении времени обслуживания на пункте взаимодействия выбор оптимальной очередности обслуживания сводится к построению такой последовательности обработки транспортных единиц, в которой соблюдается условие
С	Г
(2.32)
О	0+1
где	Cj - стоимость обслуживания j - й транспортной единицы;
tj - продолжительность обслуживания j-й единицы.
Если в пункте взаимодействия одновременно находится j единиц,  а время обслуживания постоянно, то оптимальная очередность достигается, когда

Г 1	Г 1
0	0+1
где	С]+1 - стоимость одного часа простоя j- й транспортной единицы.

(2.33)

[image: ]Условие (2.33) справедливо для пуассоновского входящего потока, произвольного распределения времени обслуживания, а также  для абсолютных приоритетов, если соблюдается дополнительное неравенство:
2С-* 2(  0 >  Я	(2.34)
^п	^а
Большое число оптимизационных задач приходится решать при поиске оптимальных		стратегий			распределения		подвижного				состава, погрузочно-разгрузочных	механизмов	и	других		ресурсов		при			полной определенности			исходной	информации.		В	таком	случае	критерий эффективности зависит лишь от функционирования т-го органа управления. Как	правило,	оптимальным		является		функционирование,	для		которого приведенные расходы или другой критерий стремятся к минимуму:
E^Xq) = min Е(х},  х £ M q.	(2.35)
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[image: ]Экстремальные задачи такого типа имеют часто нестандартный вид, в связи с чем они могут потребовать при решении знание методов математического и динамического программирования, оптимального управления и т.д.
Важное место в исследовании режимов взаимодействия занимают линейные модели, поэтому на практике применяют методы линейного программирования. Решение сложных задач взаимодействия методами линейного программирования требует применения вычислительной техники.

При взаимодействии в общетранспортном узле двух видов транспорта, что чаще всего и бывает, например железнодорожного и автомобильного, задача формируется следующим образом.
В транспортном узле на железнодорожную станцию прибывают вагоны типов т (т=\,...,М) с грузами разного рода п (n=\,...,N). Вагоны подаются для разгрузки на различные погрузочно-разгрузочные фронты i (i=l,...,I), специализированные по родам грузов. Для разгрузки используются различные погрузочно-разгрузочные механизмы
j (j=l,...,J). Выгруженные грузы либо остаются на складе, либо перегружаются прямо из вагонов в автомобили типов I (l=l,...,L).
Требуется согласовать подачу вагонов на станции под погрузку, работу погрузочно-разгрузочных механизмов и автотранспорта, вывозящего грузы, таким образом, чтобы  обеспечивать выгрузку из вагонов и вывоз грузов с минимальными затратами.
Постановка задачи согласования расписаний движений выглядит следующим образом.  На железнодорожную станцию прибывают составы с грузами, подлежащими вывозу со станции автотранспортом в S пунктов. С каждого из них на станцию доставляются грузы, подлежащие отправлению со станции на железнодорожных составах. Известна емкость складов станции, число автомобилей, осуществляющих завоз и вывоз грузов, число вагонов в каждом составе, а также пропускная способность станции по числу одновременно обрабатываемых автомобилей и вагонов.
Требуется, исходя из заданного расписания прибытия и отправления железнодорожных составов на станцию и с нее, составить расписание прибытия и отправления автомобилей на станцию и со станции, при котором обеспечивается максимальное использование грузовместимости железнодорожного подвижного состава и наилучшее использование порожнего подвижного состава в течение периода планирования (О, Т), разделенного на Т равных промежутков. Это решение выполняется методами теории расписаний.
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2.6. [bookmark: _bookmark8][bookmark: _bookmark8][image: ]Логистическая информация как стратегический ресурс транспортного потока
Как мы видим,  современная транспортная инфраструктура России, интегрируясь с мировой экономикой, все в большей степени подвергается структурным преобразованиям, ориентированным на логистику. Взаимодействие участников  транспортно-логистического процесса (ТЛП) путем	использования	электронных	средств	управления транспортно-складскими технологиями и электронного обмена данными наглядно демонстрирует преимущества информационной логистики. Информационное обеспечение транспортной логистики (ИОТЛ) осуществляется с помощью директивных информационных сообщений, за которые несет ответственность каждый из участников цепочки, а также посредством стандартных международных транспортных документов.
Сегодня условия транспортировки настоятельно требуют объединения промышленных, торговых, транспортно-экспедиторских компаний, обслуживающих инфраструктуру рынка, в интегрированные логистические сети. Именно они способны быстрее, своевременно и с минимальными затратами осуществлять поставку продукции потребителям. Решение проблемы предполагает применение качественно новой стратегической инновационной системы - интегрированной логистики. Наиболее эффективные решения в сфере транспортирования грузов могут быть реализованы в транспортно-логистических цепочках. Предпосылками для этого являются:
— дальнейшее развитие конкуренции между участниками транспортного рынка за качественное обслуживание с минимальными затратами владельцев грузов;
— развитие интеграции (объединения) процессов между предприятиями различных отраслей, создание новых организационных форм взаимодействия - логистических цепочек и логистических сетей;
— огромные возможности в области новейших информационных техологий (ИТ), обладающих большим потенциалом для эффективного управления всеми сферами производственно-коммерческой и транспортной деятельности.
Динамика развития экономических и транспортных процессов, жесткие ресурсные ограничения приводят к существенному возрастанию скорости материальных, транспортных, финансовых и информационных потоков при сокращении числа посредников в транспортных цепях. Одновременно предприятия-участники на основе единой информационной системы достигают преимуществ, связанных со снижением общих затрат, объединением независимых рисков и повышением  качества функционирования всей  системы. Информационная система увеличивает ресурсный потенциал отдельных предприятий за счет привлечения ресурсов и конкурентных возможностей других участников.
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[image: ]Федеральная целевая программа "Модернизация транспортной системы России", предложенная Министерством транспорта РФ, в качестве основной цели рассматривает повышение сбалансированности деятельности, эффективности и безопасности транспортной системы страны,  способной обеспечить жизненно важные национальные интересы. Вместе с тем ряд проблем препятствуют удовлетворению спроса на транспортные услуги:
— низкий уровень межотраслевой и межрегиональной координации в развитии транспортной инфраструктуры;
— слабое использование транспортных коммуникаций для доставки транзитных грузов;
— медленное совершенствование транспортных технологий и недостаточная их увязка с производственными (промышленными), торговыми, складскими и таможенными технологиями;
— недопустимо низкий уровень информатизации транспортного процесса  и информационного взаимодействия транспорта с другими отраслями экономики.
Последняя из указанных проблем непосредственно определяет актуальность информационного обеспечения транспортной логистики.
До недавнего времени основным фактором успеха считалась исключительно рыночная ориентация. Однако для обеспечения стабильной рентабельности предприятия должны правильно выбирать и комбинировать ресурсы. Концепция ресурсной ориентации, которая сформировалась в 1980-х годах в экономически развитых странах, неизбежно приводит к пониманию приоритетного значения интегрированной логистики. Интегрированная логистика имеет следующие особенности, которые оказывают прямое воздействие на эффективность, производительность и качество функционирования транспортной системы:
— формирование и использование ключевых компетенций, что предполагает особо эффективное сочетание  ресурсов, которыми конкуренты не располагают;
— сохранение стабильных ключевых компетенций в долгосрочной стратегической перспективе;
— возможность клиентов извлекать выгоды для себя, готовность  оплачивать дополнительные услуги.
Исходя из вышеперечисленного, можно  сделать следующий вывод: интегрированный логистический подход на транспорте, использующий "цепочку ценностей", ориентирован на  всех участников  ТЛИ. Цепочка ценностей содержит пять областей эффективности:
А - связь с поставщиками; В - связь с потребителями;
С - технологические процессы внутри одного предприятия;
D - логистические процессы между подразделениями внутри предприятия;
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[image: ]
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[image: ]логистическую сеть. Таким образом, информация рассматривается в качестве важнейшего стратегического ресурса.
В зависимости от источника возникновения в рамках ИОТЛ выделяют
внешнюю и внутреннюю информацию, образующую информационные ресурсы транспортно-логистической цепочки.
Пример внутренней логистической информации: о транспортных услугах, затратах, тарифах, сервисе, транспортно-технологических процессах, сферах применения услуг/процессов, методах транспортировки, поставки.
Пример внешней логистической информации: о  рынках, конкурентах, потребностях клиентов, изменении транспортного законодательства, экономическом механизме и т.д.
Управление информационными ресурсами означает:
— оценку	информационных	потребностей	на	каждом	логистическом уровне и в рамках каждой функции логистического менеджмента;
— изучение и рационализацию документации, организацию эффективного обмена электронными документами;
— преодоление проблем несовместимости типовых данных;
— создание системы управления данными и некоторые другие.
В результате взаимодействия ИТ и информационных ресурсов (ИР) создается новая логистическая информация, которая передается в распоряжение пользователей  - менеджеров по логистике. Транспортно­ логистические предприятия, объединенные в цепочку, заинтересованы в получении своевременной и точной информации на всех уровнях управления. Полученная при этом логистическая информация рассматривается как ресурс, самостоятельный фактор транспортно-перевозочной деятельности. На рисунке 2.13 показаны основные процессы, уровни и объекты ИОТЛ.
Основное внимание должно быть уделено изучению структуры ресурса  и его использования, включая воздействие на динамику изменения логистических затрат. Информационное обеспечение через  инструменты информационной интеграции охватывает стратегический, тактический и оперативный уровни деятельности предприятия (альянса). Главная цель - целенаправленное использование логистической информации как ресурса в транспортно-логистической цепочке.
Подводя некоторые итоги, следует подчеркнуть, что важнейшим индикатором полноты и качества информационных ресурсов в транспортной логистике (а значит, и их эффективности) является степень удовлетворенности запросов потребителей на перевозку грузов.
Соответственно, неудовлетворение информационным обеспечением свидетельствует:
— об отсутствии необходимой  информации о грузах, транспортных процессах, условиях перевозки;
— запаздывании поступления информации на запросы;
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[bookmark: _TOC_250002][image: ]ГЛАВА 3. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКИ

Практика показывает, что логистический подход к транспортным процессам за последнее десятилетие коренным  образом изменился, что управление грузоперевозками стало одной из высокоприбыльных и развитых сфер экономики и бизнеса. Это стало возможным благодаря новым хозяйственным отношениям, которые возникли между владельцами грузов, перевозчиками и транспортно-экспедиторскими компаниями на основе новейших информационных технологий.
Время и качество становятся самыми критическими факторами в системе транспортной логистики. Все транспортные операции должны подчиняться важнейшему требованию логистики - доставке «точно в срок» с обеспечением сохранности груза. Поэтому возникают вопросы взаимодействия между перевозчиком, логистическим оператором и потребителем транспортных услуг на базе информационных ресурсов интегрированной логистики. Всё это входит в понятие информационного обеспечения транспортной логистики (ИОТЛ).
[bookmark: _bookmark9]ЗЛ. Информационные потоки и логистическая информационная система
Информационное обеспечение в транспортной логистике играет одну из ключевых ролей. Поэтому менеджеры и специалисты должны уметь вырабатывать управленческие решения по его внедрению и развитию и применять их в масштабе предприятия или транспортно-логистической сети.
Основным побудительным мотивом применения логистических информационных систем (ЛИС) на транспорте является повышение производительности интегрированных транспортных систем, получение качественной информации на всех иерархических уровнях, существенное снижение совокупных затрат. Центральная идея звучит так: «Удачные фирмы имеют хорошие формальные и неформальные информационные системы, неудачные - тратят огромные суммы денег на компьютерные системы, но не знают, как правильно их использовать и выбирать информацию, которую эти системы должны содержать».
Классики интегрированной логистики Д. Бауэрсокс и Д. Клосс справедливо подчеркивают: "Фирмы с передовыми логистическими системами считают, что дешевле с помощью информации искать оптимальные решения, чем осуществлять неоптимальное перемещение запасов".
Управление данными в ЛИС обеспечивает все виды операций, необходимых для исполнения заказов по транспортировке грузов, контроля за операциями и оценки их эффективности. В результате ИОТЛ формируется два информационных потока:
1) планирование и координация производственной, транспортной деятельности и размещение запасов;
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2) [image: ]оперативная деятельность, связанная с управлением, транспор­ тированием и грузопереработкой.
В ЛИС весь ход подготовки и принятая решений является процессом переработки информационного потока. Различают три варианта взаимодействия транспортных и информационных потоков: информация опережает, сопровождает, поясняет транспортно-материальный поток.
Опережение материального потока информационным ставит своей целью устранение узких мест в логистическом процессе. Опережающий информационный поток во встречном направлении содержит сведения о заказе, в прямом направлении - предварительное сообщение о предстоящем прибытии груза.
Сопровождение, когда одновременно с транспортным потоком идет информация о количественных и качественных параметрах, позволяет быстро и правильно идентифицировать грузы и направить их по назначению.
Отставание информационного потока от транспортного обычно допускается только для пояснения и оценки последнего. Вслед за транспортным потоком во встречном направлении может проходить информация о результатах приёмки груза по количеству и качеству, претензиях и взаиморасчётах.
Цель ИОТЛ заключается с том, чтобы получить возможность эффективного управления, контроля и комплексного планирования движения транспортно-материального потока. Все более насущной становится проблема непрерывного учета результатов функционирования системы,  что способствует оперативному внесению изменений как в построение, так и реализацию хода интегрированного процесса «поставка - транспортировка».
Информационный процесс с помощью ИТ реализуется со следующими основными функциями:
— транспортировка потоков информации внутри ЛИС;
— накопление информации и хранение данных в базе знаний;
— фильтрация потока - избирательная переработка одних и «фильтр» других информационных данных и сопровождающих документов;
— объединение и разделение информационных потоков в структуре ЛИС и сетях коммуникаций;
— различные	элементарно-информационные	преобразования (копирование, тиражирование информации, обработка и систематизация данных, поиск  и выдача информации, создание  информационных моделей) и управление информационным потоком;
— преобразование информации, связанной с осуществлением логистических операций.
В этой связи ИОТЛ должно соответствовать следующим основным требованиям:
— системность обслуживания с учетом характера деятельности потребителей, решаемых ими,  задач  при управлении транспортно­
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[image: ]В транспортной логистике информация является одним из ключевых факторов конкурентоспособности. Конкурентоспособность ТЛП обеспечивает такая ЛИС, которая способна обеспечить информационную поддержку:
— базовых логистических операций;
— управленческого контроля;
— анализа оперативных и стратегических решений.
ЛИС	для	эффективного	обслуживания	ТЛП	должна	иметь	такие качества, как:
— доступность	-	простота	и	легкость	доступа	к	логистической информации;
— точность - информация должна точно отражать текущие операции,
— динамичность - изменение процессов при выполнении заказов, консолидации грузов при грузоперерабоке в транспортных терминалах;
— своевременность - информация измеряется промежутком времени между моментом, когда происходит событие, и моментом, когда оно находит отражение в ЛИС;
— возможность сосредоточить  внимание на наиболее  трудных  и не поддающихся автоматизации процессах и решений;
— гибкость - структура информационной системы должна предусматривать ее совершенствование и настройку на нужды клиентов;
— эффективность оформления отчетных данных - экраны ПК и отчеты должны содержать нужною информацию в удобной форме.
На рисунке 3.2 представлена иерархическая структура ИОТЛ, которая содержит пять уровней. На первом (нижнем) уровне ЛИС функциональная система непосредственно обслуживает транспортно-логистические сделки и операции. Она включает приём заказа, распределение запасов, консолидацию- грузов, сам процесс транспортировки (отправка и доставка), предоставление информации клиентам о ходе выполнения заказа. Весь функциональный цикл заказа управляется с помощью оперативной информации. Учитывая большой поток данных и операций, существенное значение имеет производительность информационных систем.
На втором уровне осуществляется логистическая координация входящих и исходящих потоков. Подсистема учитывает ограничения и загрузку транспортных мощностей, взаимоувязку производственных, складских и транспортник ресурсов, а также потребности производства и снабжения.
На уровне «Управленческий контроль» {третий уровень) происходит
оценка результатов функционирования ТЛП. На основе полученных результатов менеджер по логистике  осуществляет оценку экономической эффективности, уровня сервиса и качества предоставленных транспортных услуг, пропускной способности системы и др.
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[image: ]сгруппированная по функциональным признакам; ввод данных - информационный интерфейс из внешних источников. Логистические отчеты содержат информацию о логистических операциях и межфункциональных связях.
ИОТЛ достигает  требуемого уровня функционирования при ав­ томатизации логистических информационных процессов. Это предусматривает своевременное обслуживание потребителей достоверной, полной и точной информацией в удобной для восприятия и переработки форме.
Автоматизация информационных потоков, обеспечивающая  грузовые перевозки, — один из наиболее эффективных компонентов ИОТЛ
Современные тенденции управления информационными потоками состоят в замене бумажных перевозочных документов электронными.  Вместе с тем иногда  предпринимаются попытки упрощения и автоматизации перевозочных документов, грузовых тарифов, системы взаиморасчётов за перевозки при сохранении устаревшей технологии транспортного процесса.
Помимо применения прогрессивных технологий транспортной логистики необходимо осуществить комплекс организационно-технических мероприятий:
— разработать унифицированную для всех видов транспорта систему кодирования грузов, грузоотправителей и грузополучателей, вагонов и других транспортных средств;
— все виды информации нанести на единицы транспортируемого груза способом, удобным для автоматического считывания современными устройствами распознавания образов;
— построить базу данных из нормативно-справочной и оперативной информации, которая необходима для решения задач автоматизации грузовых и коммерческих операций слежения и розыска грузов.
В результате автоматизации операций по оформлению перевозочных документов и отчетов на железнодорожном транспорте существенно упрощается процедура приема и выдачи грузов, отпадает необходимость выполнения ряда операций, в том числе составления перевозочных документов на бумажном носителе, визирования накладной в форме разрешения на перевозочном документе, оформления накладной после приёмки груза к перевозке и многое другое.
Главный принцип безбумажной технологии грузовой и коммерческой работы при осуществлении перевозочного процесса состоит в том, что с момента поступления грузов на железную дорогу до момента выдачи вся информация находится в памяти ЭВМ. Процесс перемещения грузов но железной дороге моделируется движением данных по массивам памяти в привязке к станциям отправления, назначения, сортировочным станциям. Таким образом, строится глобальная динамическая информационная модель движения транспортно-материальных потоков (рисунок 3.6).
Информационная модель вначале строится на станции отравления с передачей данных в ИВЦ дорожного отделения (рисунок 3.5). При передаче
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[image: ]начинается электронный учет принятого груза. Сигнал об изменении состояния груза передается в ЭВМ в виде кода. Дополнительная информация при приемке груза автоматически считывается с маркировки, нанесенной на груз в виде штрихового кода.
В момент начала погрузки в ЭВМ поступает сигнал и информация о грузе передается из массива памяти «Ожидание погрузки» в массив
«Погрузка». По сигналу завершения погрузки данные из массива «Погрузка» передаются в массив  «Ожидание уборки». Автоматическое устройство считывает шифр-номер вагона, и информация через видеотерминал одновременно с сигналом об окончании погрузки передается в ЭВМ.
По сигналу об окончании уборки вагонов информация о вагоне и грузе передается из массива «Ожидание уборки» в массив «Ожидание формирования». В итоге описанной процедуры завершается учет грузов.
[bookmark: _TOC_250001]3.2. Управление базовыми функциями логистической информационной системы в транспортной логистике
Управление функциями логистической информационной системы образуют важную часть информационных ресурсов транспортной логистики. Эти вопросы наиболее часто относят к оперативной деятельности транспортно-логистической цепочки.
Оперативная деятельность через функциональный цикл логистики предполагает информационную поддержку таких процессов, как принятие и обработка заказов, отгрузка, доставка грузов потребителю, координация заказов на закупку. Базовые функции ЛИС обеспечивают:
— управление заказами;
— обработку заказов;
— распределение;
— транспортировку и грузопереработку;
— снабжение.
По	мнению	некоторых	ученых,	логистический	цикл	заказов представляется в виде схемы, изображенной на рисунке 3.6.
Интегрированный подход к менеджменту заказов выдвигает следующие требования к составляющим цикла заказов:
— прием и предварительная обработка заказов;
— конфигурирование;
— передача заказов;
— определение источников выполнения заказов;
— планирование;
— мониторинг и контроль.
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[image: ]назначению любым из заранее продуманных способов: телекс, факс, EDI-средства   (.Electronic  data  interchange  -  электронный    обмен данными - электронный документооборот).
Определение профилей событий для контроля процесса доставки. Фиксирование схемы транспортировки позволяет определить профиль физических событий и профиль административных событий для контроля процесса доставки груза. Профиль представляет собой упорядоченный список событий, который должен последовательно свершиться при нормальном протекании процесса транспортировки груза. Для каждого события, в частности, задается планируемая дата свершения.
Почти 40 кооперативных объединений экспедиторов в ФРГ расширяют спектр предоставляемых услуг на базе мощной транспортной сети, покрывающей территорию страны. Логистические структуры альянса обеспечивают	экономичность,	гибкость	и	прозрачность транспортно-экспедиторских процессов. В результате клиенты имеют возможность улучшить качество поставок и снизить затраты. Огромную роль в этом играет информационная система. Экспедиторы  развивают мощные информационно-коммуникационные системы. Использование систем слежения за отсылками и внедрение систем электронного обмена данными являются важным, но промежуточным результатом. Стратегическим выходом для повышения конкурентоспособности всего кооперативного объединения экспедиторов является разработка единого логистического решения, которое приносит прибыль как каждому отдельному партнеру, так и всему альянсу в целом. Для этого необходимо использовать, все информационные ресурсы, которые становятся стратегическим фактором общего успеха.
Об этом свидетельствуют следующие примеры. Система слежения за
отсылками уменьшает количество ошибочных погрузок и позволяет точно определить место возникновения ошибки. Одновременно система слежения за отсылками приносит клиентам дополнительную выгоду, так как клиент в любой момент времени может определить, где находится груз.
Связь с клиентом и передача данных отсылки электронным путём оказывают следующее воздействие на снижение затрат:
— за счёт более быстрого получения информации повышается качество размещения заказов;
— снижаются ошибки при сборе и обработке информации;
— электронный обмен данными повышает доходы клиентов.
Открытые стандарты обмена информацией, прежде всего Интернет, позволяют осуществлять выгодную коммуникацию с высоким содержанием информации. Именно при наличии интегрированных ЛИС, взаимодействующих с поставщиками и сбытовыми каналами, открываются широкие возможности для транспортной логистики.
Координация и интеграция базовых функций ЛИС обеспечивают быстрое и непрерывное движение информации о заказах на поставки, позволяют осуществлять эффективный контроль за ходом транспортировки груза. Лучшие компании добиваются повышения эффективности путём
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[image: ]интеграции своих ЛИС с аналогичными системами поставщиков и потребителей.
Таким образом, добиться преимуществ перед конкурентами возможно путём снижения общих затрат, дифференциации на определённых сегментах рынка, где предусматривается повышение качества услуг. В случае  если клиент привязан к предприятию - логистическому оператору высококачественной услугой, то дифференциация может и должна привести к
«пониженному» восприятию уровня тарифов, увеличить разницу в доходах и сделать преимущество снижения затрат излишним.
Развитие информационных и коммуникационных систем оказывает самое существенное влияние на производительность транспортно­ логистических процессов. Без современных ЛИС транспортная логистика не смогла бы выполнять повышенные требования, предъявляемые к ней потребителями.
3.3. Управление цепочкой поставок — SCM (информационно-логистический аспект)
В век стремительного развития и распространения логистических информационных систем и Интернета эффективные цепочки поставок и транспортировки играют едва ли не определяющую роль в успешном развитии предприятий с позиций логистики и электронной экономики. Первым шагом  на пути выхода предприятий в Интернет должно быть не создание WEB-сайта, а переосмысливание существующих транспортно- логистических процессов. Среди эффективных методов решения проблем транспортной логистики следует выделить метод SCM {Supple Chain Management) — управление цепочками поставок. SCM с системой информационного обеспечения решает задачи координации, планирования и управления процессами снабжения, складирования и транспортировки.
Управление поставками неразрывно связано с внутрифирменным ресурсным планированием — информационными системами ERP {Enterprise Resource Planning). Эффективный механизм поставок, может быть создан на основе оптимизации бизнес-процессов Организация транспортно­ логистических процессов в рамках SCM основывается на рассмотрении всей логистической цепочки, объединяющей несколько предприятий с помощью информационно- технологических средств. Существенный потенциал, которым уже сегодня обладают различные варианты управления цепочками, может быть увеличен, если своевременно понять  рыночные тенденции развития. Движущей силой является темп изменений, происходящих в сфере экономики, в том числе и на транспорте.
Систематическое соединение всех процессов между предприятиями в цепочке создания стоимости содержит в себе интегрированную информацию о всех видах деятельности внутри логистической цепочки, начиная с прогнозирования потребностей клиентов, распределения заказов и заканчивая транспортировкой.
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Последствия	Реакция	Логисти ческая интеграции			поддержка
 	X
1/


Рост комплексности сети


Дополнительные интерфейсы в информационных потоках

Параллельные товарно-грузовые потоки

Создание сети предприятий и управление этой сетью

Интеграция информационных технологий



Координация процессов

Методы и инструментарий по управлению сетями предприятий

Интеграция информационных потоков с помощью ПО SCM

Синхронизация
с помощью единого управления потоками



Доступ
к новым рынкам

Изменение структуры сбыта и поставок

Подготовка стратегии на основе «лучшего практического образца»



Рост оборота товаров и грузов

Интеграция традиционных систем

Эффективные
высокопроизводительные системы транспортной логистики

[image: ]

Рисунок 3.13 - Влияние логистической информации на интеграцию
— за счёт интеграции цепочки  процессов удается снизить резервные (страховые) запасы  на 20-50%, а длительность производственных циклов - до 50%;
— по всей цепочке создания стоимости прибыль повышается до 30% при одновременном снижении издержек на 20%.
Новая концепция управления цепочкой поставок - это:
— информационные и  коммуникационные сети, включающие поставщиков и клиентов (потребителей транспортно-материального потока);
— быстрота и комплексность обработки информации;
— решение проблемы гибкости на основе применения модульного принципа.
На рисунке 3.14. показана структура ключевых компетенций SCM.
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[image: ]— все стадии документооборота должны быть учтены и контролируемы;
— по запросу фонда «Российское здравоохранение» должны выдаваться отчеты любой степени сложности на основании реальной оперативной информации.
Компания «Forlog» осуществляет контроль  всей цепочки поставок
оборудования, начиная от поставщика, заканчивая конечным получателем. После раскомплектации на региональном складе оборудование доставляется конечному получателю определённого региона России.
Поставленные задачи были успешно решены российской компанией
«ИнтегПрог-Сервис», которая провела комплекс работ по созданию  и внедрению логистической информационной системы контроля поставок на базе программного продукта «interlogistics».  Система  логистического контроля позволяет полностью отслеживать последовательность контрольных событий, обусловленных географическим перемещением груза и изменением его состояния, начиная от отправки всей поставки поставщиком и заканчивая получением отдельной  партии товара заказчиком. Кроме того система позволяет отслеживать финансовую информацию по товару: учитывается не только стоимость товара, но и дополнительные расходы по транспортировке и доставке.
Разумеется, что далеко не всегда используются все функциональные возможности информационного инструментария SCM, который зачастую применяется внутри одного предприятия и в редких случаях - несколькими участниками логистической цепочки. Проблема создания электронного интерфейса между поставщиком,  потребителем  и другими участниками цепочки является особенно актуальной. Создание и эксплуатация SCM эффективны только в том случае, если эти системы интегрированы  в общекорпоративные бизнес-процессы, встроены в систему планирования и управления ресурсами. Следует выделить наиболее характерные черты в ис­ пользовании SCM в России:
— сотрудничество в промышленности, транспорте, торговле и электронном бизнесе возможно в результате оптимизации бизнес-процессов взаимодействующих предприятиях;
— Интернет-технологии обеспечивают связь электронных систем предприятий друг с другом;
— к сети Интернет подключено 89% крупных промышленных компаний;
— комплексные ERP-системы могут себе позволить лишь финансово благополучные предприятии;
— частичная («лоскутная») автоматизация бизнес-процессов на предприятиях создает проблему их координации.
Вместе с тем, потенциал применения SCM имеют:
— высококонкурентные отрасли экономики России;
— сферы бизнеса, в которых функционируют крупные финансовые потоки;
— предприятия (группы предприятий) с высокой степенью стандартизации продукции (металлургия, фармацевтика, машиностроение).
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[image: ]Для успешного использования указанного потенциала при формировании интегрированных логистических цепочек нужны серьезные преобразования, которые связаны с:
· глобализацией и регионализацией;
· ориентацией на клиентов и услуги;
· применением интегрированных информационных технологий;
· наличием логистических ресурсов;
· тесным взаимодействием с транспортным оператором;
· логистическим реинжинирингом и оптимизацией бизнес- процессов.
Существуют две важные предпосылки успешной реализации будущих проектов SCM:
1) для SCM необходимо управление кооперативным объединением (цепочкой или альянсом);
2) для SCM необходима методика моделирования (построение информационной модели).
Для SCM необходим менеджмент кооперативного объединения (альянса). В начале пути к доверительному  сотрудничеству различных предприятий в логистической цепочке (альянсе) речь не идет о совместном применении информационного инструментария SCM. Необходимо сначала определить общие цели и потенциал, достичь одинакового понимания задач и выстроить систему взаимного доверия, а затем дать партнеру возможность взглянуть на процессы и информацию собственного предприятия. Для успешного внедрения SCM в практику взаимодействия предприятий необходима система  менеджмента кооперативного объединения, которая содержит приведенные ниже этапы.
В качестве предпосылки для успешного  взаимодействия партнёры должны понять пользу для каждого из них от сотрудничества в области совместного использования интегрированной логистики. Каждый из них должен попасть в ситуацию, когда не будет проигравших. С помощью анализа хозяйственной деятельности следует определить шансы на успех и оценить их с точки зрения затрат и прибыли. Затем следует поиск подходящих партнеров по кооперации.
Организация кооперативного объединения происходит с помощью команды, в которой в одинаковой степени представлены все партнеры. Эта команда берет на себя выполнение всех возникающих задач.
Важным шагом является создание проекта организационных процессов. Реинжиниринг бизнес-процессов представляет собой основу для совместной работы. Необходимо согласовывать прохождение процессов через основные этапы логистики предприятий как на оперативном, так и на стратегическом уровне.
Контроллинг в кооперативном объединении с опорой на  общую информационную систему и единый стандарт электронного обмена данных позволяет определить структуру возникновения затрат, избежать конфликтов между партнерами. Базой информационного контроллинга является модель
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[image: ]бизнес-процессов логистической цепочки (сети). Подобная структура менеджмента кооперативного объединения является для партнеров краеугольным камнем успешного управления цепочкой поставок.
SCM необходима методика моделирования (информационная модель). Для реализации SCM необходимо одинаковое понимание лежащих в основе этого метода процессов и их оценка. Помощь в этом могут оказать методы и инструменты информационного моделирования биснес-процессов. Созданием стандартизированной модели информационных процессов в США занимается Совет по цепочкам поставок SCC {Supply Chain Council). SCC является инициативным объединением, которое было создано в 1996 г. и насчитывает
400 предприятий-участников. Цель Совета — разработка и техническое описание стандартных моделей процессов (SCOR — Supply Chain, Operation Reference) и обмен информацией между предприятиями, включёнными в цепочку поставок. С помощью SCOR-моделей создаются единые, сравнимые и приспособленные для оценки модели процессов внутри цепочек поставок. SCOR описывает процесс управления цепочками поставок и сравнивает их с данными «бенч-маркетинга» (эталоном) и функциями программного обеспечения. В качестве вспомогательного средства SCOR располагает инструкциями, стандартизируемой технологией и общими показателями для проведения «бенч-маркетинга» цепочек поставок.  Лучшие показатели для сравнения собираются по отраслям и представляются членам объединения SCC.
Интегрированная в SCOR-модель цепочка поставок охватывает все цепочки создания стоимости, т.е. все материальные, товарные, транспортные и информационные потоки от поставщиков до изготовления и выдачи.
Принципиально в модели SCOR различаются следующие основные виды деятельности и процессы.
Планы. Сюда относятся все подготовительные виды деятельности по процессу, определение ресурсов, объединение требований служб снабжения, производства и транспортировки, планирование использования мощностей вплоть до распределения заказов.
Снабжение. Процессы снабжения описывают приобретение, получение, проверку и предоставление поступающих материалов.
Производство. Сюда включены все производственные процессы, начиная с требований на сырье и его получение, само производство, вплоть до монтажа и упаковки.
Поставка и транспортировка. Основной вид деятельности «поставка» содержит в себе определение спроса, управление заказами, процесс распределения, включая управление складами и транспортом.
Эти основные процессы описываются более детально на других уровнях. Так, на уровне 2 происходит дифференциация по 19 категориям процесса. Затем эта дифференциация на уровне 3 конфигурируется с помощью элементов процесса с учетом стандартных отраслевых рекомендаций. Это последний уровень, на котором проводится моделирование с использованием SCOR- моделей. Предлагается использовать хорошо зарекомендовавшие себя такие
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[image: ]методы моделирования  логистических процессов, как модель цепочки процессов. Эта модель позволяет проводить ограничение процессов в цепочке поставок на оперативном уровне в виде частных процессов.
На этой основе осуществляется документирование производственных циклов выполнения заказа с учетом временной и логической последовательности, который затем оценивается оперативными базисными показателями. В таком виде процессы  представляют  собой основу для взаимодействия партнеров и создают возможности для анализа таких факторов, как время и издержки.
Сегодняшнее состояние технологий SCM имеют значительный  потенциал для предприятий. Во всяком случае, как показывает практика и изменения в деловой среде предприятий, дальнейшее совершенствование и развитие SCM необходимо.
3.4. [bookmark: _bookmark10][bookmark: _bookmark10]Информационные технологии транспортной логистики товарного потока
В современной экономике и транспортных системах информационные технологии (ИТ) являются главным источником роста производительности и конкурентоспособности, одним из ресурсных элементов интегрированной логистики. Господствующей тенденцией в развитии ИТ является переход к цифровым методам передачи, обработки и хранения информации. Эти методы являются технологическим направлением, обеспечивающим интеграцию информации и услуг. Несомненно, в их развитии огромную роль играет динамика рынка и рыночная инфраструктура. Выделяют пять стратегических информационных тенденций:
· информационный продукт;
· способность к взаимодействию;
· ликвидация промежуточных звеньев;
· глобализация;
· конвергенция.
На рисунке 3.15 показано взаимодействие указанных  тенденций. Внедрение новейших ИТ создает удобную и доступную для пользователей информационную среду, способствующую (как указано на рисунке 3.15) ликвидации промежуточных звеньев и взаимодействию на основе совместимости информационных стандартов. Эти обстоятельства для транспортной логистики имеют большое научно-практическое значение.
Если транспортный терминал обеспечивает прямой доступ к услугам и провозным мощностям, то автоматизация процессов уменьшает транспортно-логистическую цепочку до оптимального уровня. По мере совершенствования внутренних логистических операций ликвидация избыточных звеньев будет происходить как внутри, так и между участниками цепочки, занятыми поставками. Одновременно, способность к взаимодействию означает возможность для участников транспортировки осуществлять электронный обмен данными между собой. При систематической электронной
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1) снижение издержек за счёт оптимизации транспортно-логистических операций, включая «сжатие» их во времени;
2) гарантированное выполнение заказов поставки и транспортировки в нужном объеме и в нужные сроки;
3) обеспечение высокого качества процессов и предоставляемых услуг.
Ключевые факторы (компетенции) ИТ, влияющие  на эффективность транспортной логистики представлены, на рисунке 3.16.


Электронный обмен данными Стандарты

Средства связи и коммуникации. Интернет.
Почта


Штриховое кодирование	СALS -технологии:
Интегрированная логистическая поддержка

Рисунок 3.16 - Ключевые факторы И Т транспортной логистики

Рассмотрим подробнее каждый из них.
Электронный обмен данными. Стандарты. Концепция EDI (Electronic Data Interchange) — «электронного обмена данными» представляет собой компьютеризированный информационный обмен между пользователями с применением стандартного формата данных  и  современных телекоммуникаций. На рисунке 3.17 представлены зоны  эффективности концепции EDI.

Повышение производительности	Снижение операционных затрат




Интеграция хозяйственных связей с поставщиками и потребителями


Повышение конкурентоспособности
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Электронные системы обмена данными заменяют такие традиционные формы связи, как почта, курьерская доставка и даже факсы.

Рисунок 3.17 - Зоны эффективности EDI-систем
Повышение эффективности достигается за счёт быстрой передачи и обработки информации при уменьшении количества бумажных документов и сокращения ошибок при вводе данных. Среди источников сокращения материальных затрат и затрат труда персонала следует выделить следующие:
· печать документов;
· отправка документов почтой;
· процедуры бумажного документооборота;
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— различные коммуникационные затраты (затраты на взаимодействие).
Вместе е тем, следует особо выделить такую зону эффективности, как интеграцию хозяйственных связей с поставщиками и потребителями, снижение затрат на взаимодействие. Например,  кардинальное сокращение затрат на взаимодействие стало основным условием формирования новой структуры экономики развитых стран. Они особенно велики в сервисном секторе, к которому относится и транспортная логистика. В США расходы на взаимодействие составляют  более 55% общих  издержек,  в  Бразилии  и Индии - до 50%. Радикальное снижение расходов между предприятиями в ходе поставки продукции становится реальностью благодаря компьютеризации. Кроме того, это порождает тенденцию к развитию чрезвычайно эффективных интегрированных компаний, обслуживающих логистические цепочки. На рисунке 3.18 показаны источники неэффективности  во взаимодействии участников.

Снабжение	Производство	Распределение	Транспортировка



Затраты на	Сложности
оформление	взаимодействия
заказов.	внутри компании
Затраты на


Ограничение доступа к потребителям.
Поддержка многих каналов сбыта. Затраты на обработку заказов.


Затраты на оформление заказов. Затраты на загрузку транспортных средств. Затраты на поддержа­ ние отношений с клиентами.
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Рисунок 3.18 - Источники неэффективности взаимодействия И Т снижает уровень общих затрат
Например, авиакомпания «Lufthansa» продолжает развивать проект глобального авиационного альянса  «Star Alliance» с железнодорожными компаниями. Различные транспортные компании будут работать в рамках единой системы по единым стандартам. Объединённая транспортная сеть позволяет эффективно использовать достоинства каждого из используемых видов транспорта. Выигрыш пассажира или грузоотправителя подобной системы состоит в том, что пересадка (перегрузка) с одного вида транспорта на другой будет простой и удобной. Клиент сможет планировать всю свою поездку, начиная с бронирования и заканчивая покупкой и оплатой единого электронного билета из любой точки земного шара, со своего ноутбука или через мобильный телефон.
Для EDI-систем существенным является управление запросами на транспорт, включая ведение досье по различным видам транспорта. На рисунке
3.19 представлена концепция EDI по управлению транспортным запросом. С учетом особенностей и приоритетов каждого вида транспорта осуществляется интегрированное управление на основе досье.
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Таблица 3.2 - Примеры документов транспортных досье
Наименование «досье»	Экспорт	Импорт 1		2		3

Досье по воздушному транспорту




Досье по автогрузовому транспорту

Документы, связанные с местонахождением груза

Уведомление об отправке счёта
Талон об отгрузке Документ отгрузки Счета
Манифест
Талон об отгрузке Ведомость с инструкциями

Свидетельство о получении заказанного товара

Документ о прибытии заказанного товара Талон о поставке Счета
Телекс-клиент-импорт Перечень на импорт
Извещение о прибытии заказанного груза Талон на поставку
Накладная о вывозе со склада

Документы по пересылке	Уведомление об отправке
Сводная ведомость по группировке
Файл системы EDI по пересылке
Перечень на экспорт

Таможенная декларация Досье по пересылке Список на разгрузку
Операция "таможенный груз"



Досье по автогрузовому транспорту

Документы, связанные с местонахождением груза

Талон об отгрузке Ведомость с инструкциями

Свидетельство о получении заказанного товара

Извещение о прибытии заказанного груза Талон на поставку
Накладная о вывозе со склада

Документы по пересылке	Уведомление об отправке
Сводная ведомость по группировке
Файл системы EDI по пересылке
Перечень на экспорт

Таможенная декларация Досье по пересылке Список на разгрузку
Операция "таможенный груз"
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EDI-системы	нуждаются	в	информационных	и	коммуникационных стандартах.	Коммуникационные			стандарты  определяют	технические характеристики, которые позволяют воспринимать через компьютерные сети информацию		(сигнал).		Они			определяют  характеристики	приема, преобразования		сигнала	и		скорость		передачи	данных.		Информационные стандарты регламентируют структуру и вид документов, которые должны быть переданы по компьютерной сети.
Коммуникационные стандарты определяют:
· набор символов;
· приоритетность;
· скорость передачи данных.
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[image: ]Информационные стандарты определяют:
· структуру;
· формат документов;
· последовательность передачи данных;
· формы транзакционных кодов (род операций - номер склада - номер ЕТГ
и др.).
Наиболее часто используемые коммуникационные стандарты:
· ASC X. 12 (стандарт Американского комитета стандартов X. 12);
· UN/EDIFACT (базируется на международном стандарте синтаксических правил ISO-9735 и международном стандарте Справочника элементов торговых данных ISO-7372).
Наиболее употребимым стандартом в системе EDI является стандарт UN/EDIFACT (.Electronic Documents Interchange Facilitating Administration, Commerce and Transport), утвержденный специализированными организациями ООН. Он позволяет описать отдельные компоненты товарно-транспортных документов в виде набора электронных символов.
Развитие коммуникационных средств и серверных систем привело к возможности регулярного обмена между участниками транспортного процесса всеми  основными видами документов в электронной форме. Сообщения в рамках EDIFACT становятся доступными для всех участников информационно-логистической системы. Получение, например, инвойса и осуществление платежа по нему означает начало операций следующего звена транспортной цепочки. Вся информация накапливается в передаточных блоках электронной почты на серверах, что дает возможность обращаться к ней в любое время и анализировать. Эта функция наиболее удачно решается в глобальной сети авиационной связи и телекоммуникации CITA, которая содержит контур EDIFACT-сообщений. По мнению ученых МГИМО, эконо­ мический эффект от внедрения ИТ с использованием EDIFACT- стандарта может составить до 30%. Этот эффект достигается за счёт существенного сокращения времени оборота капитала в системе транспортной логистики. Одним из примеров действия подобного рода систем является успешное внедрение информационно-логистической системы RUSSLAND в международном авиационном терминале «Шереметьево-Карго».
Средства связи и коммуникации. Интернет. Коммуникационные
средства призваны обеспечить постоянную связь с транспортными средствами в пути Революцию в этом элементе ИТ произвело появление низкочастотных радиотелефонов, спутниковой связи и технологий обработки графической информации. Главная выгода от коммуникационных технологий  — повышение качества сервиса, который заключается в ускорении передачи информации о заказах, грузах, запасах, транспортировке (рисунок 3.20).
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· [image: ]сетевые технологии, используемые при построении и использовании локальных и глобальных сетей передачи данных;
· технологии, используемые при создании распределенных баз данных, организации распределенной обработки данных, обеспечении санкционированного доступа и защиты информации.
В качестве базовой сетевой технологии в транспортной логистике
преимущество может быть отдано одной из популярных и динамично развивающихся - Интернет (INTERNET). Перспективность ее использования связано с низкой стартовой стоимостью, простотой эксплуатации, открытостью для координации перевозок всеми видами транспорта, с наличием множества постоянно обновляемых услуг.
Централизованная обработка и хранение больших объемов данных в информационных узлах транспортно-логистических сетей представляется предпочтительным вариантом по сравнению с децентрализованной до уровня пользователей обработкой данных. Это позволяет более эффективно организовывать транспортировку  грузов. При этом учитывается  низкое качество каналов связи в России. Использование архитектуры «клиент - сервер» позволяет добиться оперативного доступа к информации и успешного решения прикладных задач транспортной логистики. Наиболее оптимальным инструментом этих решений может рассматриваться СУБД ORACLE.
Потребность при перевозке грузов в качественных информационных ресурсах достаточно высока. Появление  WEB-технологий дало мощный импульс для интеграции логистической информации всех участников транспортировки. При реализации сетевых техноогий программное обеспечение создается на базе стандартных модулей, которые легко объединяются, наращиваются и моделируются. Одной из удачных концепций в реализации интернет-технологий является создание информационно­ логистических центров (ИЛЦ), которые являются базовыми элементами в обслуживании международных транспортных коридоров. В силу своей архитектуры и функциональных возможностей они наиболее полно приспо­ соблены для реализации интернет-решений. Весь возможный набор услуг можно разделить на группы:
· доступ к нормативно-справочной информации;
· управление заказами;
· управление ресурсами;
· управление транспортно-логистическими процессами.
Основу модели работы ИЛЦ составляет комплекс услуг, формируемый самими участниками и ориентированный главным образом на клиентов. Елавный фактор качества работы центра - скорость обработки информационного потока и интеграция потоков услуг.
В России ведется активная разработка логистических интернет- приложений. Среди них известны ЛИС по управлению  международными автомобильными перевозками «МАП — ON-LINE», информационно­


1 2 2

логистический центр в «Шереметьево-Карго»,  обеспечивающий внешний информационный доступ клиентов к логистической системе и базе данных.
Штриховое кодирование. Штриховое кодирование охватывает большое число	стран		и	находит		все	новые	области	применения.		Система автоматизированной идентификации, основанная на применении штрих-кодов, произвела подлинную революцию в сфере торговли и транспортировки грузов. Каждой единице товара (груза) присваивается эксклюзивный номер (код), который считывается сканером. Затем эта информация заносится в ПК и расшифровывается для дальнейшей обработки и контроля за движением груза в процессе	транспортировки.			Таким	образом,		штриховое	кодирование	и электронное	считывание	кодов	облегчает	процессы	сбора	данных	и
информационного обмена.
Машиночитаемый штриховой код (bar-code) — это определённая комбинация темных и светлых полос  (штрихов или пробелов), дающая возможность кодировать, считывать и расшифровывать информацию о товаре (грузе) с использованием компьютерной технологии.
В таблице 3.3 показаны основные области эффективности применения штрих-кодов.

Таблица 3.3 - Эффективность применения штрих-кодов

Грузоотправители	Облегчение процесса подготовки и обработки заказов,
сокращение затрат, совершенствование учета
Перевозчики	Улучшение учета транспортировки, контроль над
транспортом в пути, упрощение обработки контейнеров, сокращение времени на передачу информации
Склады		Облегчение процесса обработки заказов, повышение точности контроля над состоянием запасов, сокращение затрат

Оптовая и розничная торговля

Точность	учета   запасов,	сокращение	времени	хранения запасов, повышение гибкости системы

[image: ]
Европейская ассоциация товарной нумерации (EAN International) разработала международный стандарт идентификации продуктов, логистических единиц и местоположений, позволяющий участникам ТЛП обмениваться информацией. В стандартной нумерации EAN грузы идентифицируются уникальным номером. Эта уникальность позволяет партнерам логистической цепочки ссылаться на один и тот же идентификационный номер и осуществлять обмен информацией наиболее быстрым, точным и дешевым способом.
Наиболее распространены следующие системы идентификации номеров: EAN-13, EAN-8, UCCVEAN-128. EAN-13 является стандартным номером и используется на  всех видах  потребительских товаров. Коды EAN-14 и UCC\EAN-128 применяются при кодировании транспортных упаковок (единиц транспортируемых грузов).
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[image: ]ровка». Поэтому сфера материально-технических связей, поставки ресурсов и их межотраслевой логистической координации  является стратегически важной. Одновременно, следует учитывать, что значительная часть ресурсов расходуется «на обратную поставку» - обеспечение эксплуатации, технического обслуживания и ремонта наукоемкой продукции, транспортных средств и оборудования. Однако, существующие информационные системы слабо встроены в системы управления поставками и  послепродажного сервиса. Вот почему информационное обеспечение этих процессов приобретает особую остроту. Наиболее актуальна указанная проблема для авиационного транспорта и авиационной промышленности. Предприятия авиапромышленности поставляют ресурсы эксплуатационной отрасли (гражданской авиации): воздушные судна, двигатели,  запасные части  и агрегаты. Тем самым поддерживается ресурсная составляющая летной годности уже эксплуатируемой авиационной техники.
Эти и другие логистические задачи успешно решаются с помощью CALS-технологий (Computer-Aided Logistics Support) — информационной поддержки жизненного цикла изделий. Информационная поддержка охватывает проектирование, производство,  эксплуатацию и утилизацию. CALS-технологии возникли в военно-промышленном комплексе США в  1980-х годах и предназначались для повышения эффективности управления и планирования в процессе заказа, разработки, организации поставок и эксплуатации военной техники. Они получили свое дальнейшее развитие в гражданских отраслях экономики, наиболее тесно интегрированных с транспортными отраслями: самолетостроением, судостроением.
Стратегия CALS предусматривает два этапа разработки единого информационного пространства:
1) автоматизацию отдельных процессов ЖЦИ и предоставление данных о них в электронном виде согласно международным стандартам;
2) интеграцию автоматизированных процессов и относящихся к ним данным в состав единого информационного пространства.
Применение CALS становится возможным при следующих условиях.
· наличии современной инфраструктуры передача данных;
· введении понятия «электронный документ» как объекта деятельности по производству и поставке продукции;
· электронно-цифровой подписи и защите данных;
· реформировании (реинжиниринге) бизнес-процессов;
· создании системы стандартов.
Стандартные интерфейсы взаимодействия электронных сетей можно разделить на четыре группы:
1) функциональные стандарты (задают организационные процедуры взаимодействия компьютерных систем — IDEFO),
2) стандарты на программную архитектуру (задают архитектуру программных систем, необходимую для организации их взаимодействия без участия человека; например CORBA);
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[image: ]ЖЦИ. Требование создания системы ИЛП связано с желанием потребителей сократить «затраты владения», которые для наукоемких изделий равны или превышают расходы на закупку и поставку
Цели ИЛП:
· оказывать влияние на разработку с целью обеспечения в будущем оптимальной эксплуатации;
· определять и уточнять необходимые ресурсы,
· получать необходимые ресурсы;
· поставлять необходимые ресурсы с минимальными затратами в течение срока службы техники (ЖЦИ).
Система ИЛП решает следующие задачи:
· логистический анализ на стадии проектирования;
· создание электронной технической документации для закупки, поставки, ввода в действие, эксплуатации, сервиса и ремонта изделий;
· создание и ведение «электронных досье» на эксплуатацию изделия;
· применение стандартизированных процессов поставки изделия и средств материально-технического обеспечения;
· создание электронных систем информационной поддержки логистических процессов;
· применение стандартизованных решений при кодификации изделий и предметов снабжения;
· создание и применение комплексных систем планирования и контроля потребностей в ресурсах  и материально-техническом обеспечении, формирования заявок и управления контрактами на поставку.
Типовой перечень задач ИЛП содержится в военном стандарте Великобритании	«Интегрированная	логистическая	поддержка» (DEF-STAN-0060). Стандарт рассматривается в качестве модели, которая может быть применена к любой машинотехнической продукции (в том числе, транспортного машиностроения) военного или гражданского назначения (рисунок 3.26).
Модель ИЛП представляет собой совокупность процессов, орга­ низационно-технических мероприятий, осуществляемых на всех  стадиях (этапах) ЖЦИ.
Стандарт DEF-STAN-0060 предусматривает решение следующих задач:
· проработку хозяйственных вопросов логистической поддержки изделия на стадии его проектирования. Логистический анализ предусматривает решение таких задач, как определение требований к готовности изделия, определение допустимых затрат и ресурсов, необходимых для поддержания изделия в нужном состоянии, создание базы данных для отслеживания критических параметров в ходе ЖЦИ;
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· [image: ]повышается «прозрачность» и управляемость бизнес-процессов, обеспечивается их анализ и реинжиниринг на основе функциональных моделей;
· без дополнительных затрат обеспечивается гарантия качества поставляемой продукции.
Удовлетворение требований заказчика - это решение части задач. Другая часть — постоянное усовершенствование процессов на стадиях ЖЦИ с целью сокращения затрат на производство, поддержания изделия в исправности, повышения качества производимой продукции. Таким образом, интегрированная логистическая поддержка - это регламентированный подход  к организации ЖЦИ, касающийся как потребителя, так и поставщика. Цель такого подхода состоит в обеспечении максимальной простоты и дешевизны эксплуатации и поддержки изделия, контроля над затратами на всех стадиях ЖЦИ.
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[image: ]ГЛАВА 4. ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ
4Л. Описание процесса проектирования системы доставки грузов

Процесс проектирования системы доставки грузов осуществляется следующем образом.
Заказ на доставку груза поступает поставщику через телефон, факс, электронную почту или по сети Интернет. Заказчик часто испытывает затруднение в формулировке своих требований к доставке. Для облегчения работы заказчика по оформлению заказа используется типовой бланк заказа, который содержит следующие реквизиты:
· информация о заказчике;
· название груза, количество, условия хранения;
· места отправления и назначения;
· время отправления и прибытия;
· требуемые дополнительные услуги;
· другие требования и замечания заказчика по качеству доставки.
На основе требований заказчика, а также оперативной информации о своих основных партнерах оператор-диспетчер фирмы разрабатывает несколько вариантов плана доставки, определяя схемы доставки и провайдеров, в том числе и специализированные экспедиторские или транспортные фирмы, которые могут быть привлечены для осуществления доставки по разработанным схемам. При необходимости оператор может связаться с другими фирмами для уточнения их возможности в  предоставлении отдельных требуемых услуг в данный момент и включать их в разработанные планы. В отдельных случаях возможен и вариант самовывоза, когда получатель груза сам выполняет эти операции или организует доставку, привлекая экспедиционные или транспортные фирмы.
Разработанные варианты планов доставки сравниваются с данными заказа клиента. Исключаются (или модифицируются) планы, не соответствующие имеющимся требованиям. Ранжируются остальные варианты и выбираются наилучшие.
Оператор ведет переговоры с фирмами, включенными в выбранный план, для окончательного уточнения и согласования условий доставки. После этого заказчик оповещается о возможности выполнения заказа. Ему также сообщаются условия выполнения доставки. Если заказчика эти условия удовлетворяют, то между ним и фирмой заключается договор на доставку.
На рисунке 4.1 показана схема проектирования системы доставки грузов по наиболее распространенному варианту заказа на доставку. Оформленный бланк заказа используется оператором фирмы не только для планирования доставки грузов, но и для учета работы с клиентами, а также для ведения статистики. Согласно заключенному договору фирма принимает на себя обязательство по выполнению перевозочных, экспедиционных и прочих работ
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[image: ]общей стоимости доставки часто является более значимым по сравнению с фактором срока доставки. Однако при резком повышении спроса  на продукцию клиенты всегда готовы платить больше за срочную доставку В зависимости от вида перевозимого груза может меняться степень срочности доставки или, например, требования по сохранности при осуществлении перевозки. Следовательно, многокритериальная модель задач ВСДГ должна предоставлять возможность оперировать с переменным составом критериев и задавать различные степени приоритетности (значимости) тем или иным критериям.
Значительный опыт, накопленный за последние годы разработчиками систем доставки грузов при обследовании, постановке и алгоритмизации задач ВСДГ, показывает, что эти задачи характеризуются большим числом ограничений, обусловленных особенностями технологии организации доставки конкретных видов грузов (условия хранения, плотность и размеры груза и т.д.) и условиями перевозки на территории конкретной  страны, региона, города (скоростной режим, осевая нагрузка, климатические условия, экологические ограничения и т.д.). Нередко ограничения задачи, как и цели, определяются с помощью качественных понятий процесса доставки  грузов, т.е. понятий, не имеющих непосредственных количественных единиц измерения (например, «доставка в удобное дня клиента время», «обеспечение хорошей информационной связи с клиентом» и т.д.). Эти понятия трактуются неоднозначно не только для заказов разных клиентов, но  и для одного и того  же клиента в разных ситуациях. Не использование математического аппарата, позволяющего формулировать такие  качественные понятия,  естественно, приводит либо к неучёту соответствующих целей и ограничений, либо к неадекватности модели реальному процессу доставки грузов. И то и другое значительно снижает практическую ценность решения задач ВСДГ, так как не позволяет формализовать качественные понятия процесса доставки грузов для обеспечения полного учета всех имеющихся ограничений и целей. Математический аппарат "должен предоставлять возможность моделировать не только те ограничения, соблюдение которых жестко и однозначно описывается в терминах «выполнено — не выполнено», но и те, дня которых необходимо учитывать степень их выполнения (например, «хорошо оказана услуга», «доставка выполнена во время» и т.д.).
Так как состав ограничений в зависимости от практической ситуации
может меняться, а отдельные ограничения и цели могут в той или иной степени быть противоречивыми, изложенные выше требования к модели задач ВСДГ в отношении целей, относятся и к учету ограничений.
Необходимо отметить еще одну особенность задач ВСДГ. В процессе эксплуатации задач неизбежно возникают изменения в технологии, организации и оценке показателей систем доставки грузов, что влечет за собой изменения в требованиях к результатам решения задач. Для того, чтобы задача могла эксплуатироваться, она должна обладать определенными адаптационными свойствами, позволяющими без особых затрат обеспечивать ее приспособление к изменяющимся требованиям. Обеспечение высокой
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[image: ]степени надежности и гибкости функционирования задачи ВСДГ определяет живучесть задачи в процессе ее эксплуатации.
[bookmark: _bookmark11]4.3. Участники системы доставки грузов

Одной из особенностей задачи ВСДГ является ее многовариантность. В настоящее время возрастает количество предприятий (провайдеров), принимающих участие в процессе доставки грузов. Это увеличивает количество возможных вариантов доставки грузов. Соответственно компьютерный алгоритм решения задачи ВСДГ должен обладать достаточным быстродействием для обработки большой базы данных.
«Доставка грузов» - понятие, использующееся для описания комплекса операций, выполняемых после предоставления продукции к перевозке и до получения ее потребителем, или следующей стадии после производства, если эти операции являются продолжением производства. Эти операции включают доставку материалов, складирование и хранение, упаковку и агрегирование, а также перевозку любым видом транспорта. Сюда входят также сопряженные операции, такие, как выбор маршрута, разработка графика движения и т.д. Целью этих операций является исключение территориального разрыва между производством и потребителем. Они должны обеспечивать  надежную доставку грузов от места производства к местам потребления.
Транспортно-технологический процесс состоит из последовательности выполнения перечисленных операций и представляет собой единую систему доставки грузов, основной целью которой является удовлетворение требований, предъявляемых клиентом к системе доставки. При осуществлении конкретного заказа на доставку операторы фирмы должны определить схему доставки, список необходимых транспортных и нетранспортных операций и список подрядных предприятий-участников системы доставки. В процессе доставки каждый участник системы выполняет лишь несколько операций в соответствии с их возможностью (лицензия, вид и место деятельности). На практике основными участниками системы доставки являются экспедиторы, перевозчики, склады и т.д. Рассмотрим особенности их работы и функции.
Экспедиторы. Участвуя в перевозочном процессе, различные виды транспорта взаимодействуют и дополняют друг друга. Выполнение перевозочного процесса должно базироваться на согласованной работе всех участников перевозочного процесса, включая как транспортные организации, так и грузоотправителей и грузополучателей, и обеспечивать сокращение времени простоя подвижного состава в пунктах перевалки. Транспортный процесс включает не только перемещение грузов от отправителя до получателя, но и выполнение погрузочно-разгрузочных работ и экспедиционное обслуживание. При этом экспедитор выступает как физическое или юридическое лицо, которое по поручению других физических или юридических лиц осуществляет посредническую деятельность при транспортировании грузов как внутри страны, так и за ее пределами либо по
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[image: ]поручению вышеуказанных лиц осуществляет транспортирование от своего имени и выполняет все необходимые вспомогательные операции. Транспортно-экспедиторское обслуживание является составной частью единого процесса движения груза от производителя к потребителю.
Экспедиторы могут стать главным организатором перевозочного процесса и обеспечить своевременную перевозку грузов с наименьшими затратами по принципу «от двери до двери», т.е. от склада отправителя до пункта потребления товара, без участия продавца и покупателя, содействуя за счёт этого ускорению оборачиваемости капитала промышленных  или торговых предприятий, а также рациональному использованию средств транспорта. Правильная организация экспедиторской деятельности повышает производительность работы транспорта на 20-30%.
Экспедиторы принимают участие в перевозках при заключении договоров купли-продажи и определяют условия поставки, содействуют выполнению процедур таможенного оформления грузов, осуществлению расчетов за доставку грузов, оформляют перевозочные документы и являются для перевозчика физическим лицом при получении груза. В международной, практике роль экспедиторских фирм в обслуживании международной торговли весьма значительна. Например, в Германии 80% автомобильных перевозок осуществляются через экспедитора.
Транспортно-экспедиторские предприятия должны представлять потребителям комплекс дополнительных и вспомогательных транспортных операций, без которых основной процесс перевозки не может ни начаться, так как груз должен быть доставлен от отправителя к месту погрузки и погружен, ни завершиться, поскольку груз должен быть выгружен или перегружен и доставлен к получателю. Комплекс услуг, который должны представлять транспортно-экспедиторские предприятия, можно подразделять на две группы:
1) услуги коммерческо-правового характера:
· выбор рационального по скорости, удобству и стоимости  перевозки груза вида транспорта,
· работа с получателями и отправителями по разъяснению им условий поставок, содействие в калькулировании конечной цены услуги,
· заключение договоров с перевозчиками,
· получение от перевозчиков коммерческих и других актов об обнаруженных дефектах прибывшего груза для того, чтобы обеспечить грузовладельцу возможность на основании этих актов предъявлять претензии и получить возмещение (от перевозчика, отправителя или поставщика) за причиненный ущерб,
· производство расчетов с транспортными предприятиями и грузовладельцами (посредническая деятельность),
· выполнение страховых операций по поручению грузовладельцев; 2) услуги оперативно-производственного характера:
· подбор и комплектация грузов мелких отправок в крупную партию,
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· [image: ]доставка груза от склада отправителя до места погрузки или пункта перевалки, а в пунктах перевалки от склада одного вида транспорта на склад другого,
· прием грузов в пункте назначения от перевозчика, проверка количества мест, веса груза, состояния его тары и упаковки, в случае необходимости проверка качества самого груза  с привлечением соответствующих экспертов,
· организация погрузочно-разгрузочных работ  в пунктах погрузки и выгрузки, а также в пунктах перевалки,
· доставка груза от склада перевозчика на склад получателя,
· складирование и хранение грузов с момента их приема перевозчика или до выдачи грузополучателю,
· сопровождение грузов в процессе транспортировки,
· крепление грузов на транспортных средствах и т.п.,
· рассортировка крупных партий грузов на более мелкие по сортам, размерам и т.п.,
· маркировка или перемаркировка, упаковка или переупаковка,
· ремонт тары,
· оборудование подвижного состава для перевозки специфических грузов.
Склад. Значение складов в последнее время значительно возрастает как с точки зрения торговых, так и технологических задач. Это объясняется тем, что затраты на складирование становятся все более значимыми в общей цепочке образования стоимости товаров.
Основными причинами, заставляющими предприятия прибегать  к складированию являются:
· координация и выравнивание спроса и предложения за счет создания складских страховых и сезонных запасов готовой продукции в распределительной сети;
· уменьшение логистических затрат в производстве и транспортировке за счет лучшего использования производственных мощностей, технологического оборудования, перевозок грузов экономичными партиями;
· удовлетворение потребностей управления операциями, так как складирование может являться частью производственного процесса;
· улучшение потребительского спроса за счёт более быстрого реагирования на спрос;
· создание условий для внедрения эффективных стратегий сбыта готовой продукции;
· достижение экономии на предварительных закупках по более низким ценам и складировании запасов материальных ресурсов, необходимых для обеспечения производственного процесса;
· более широкое покрытие определенной географической территории рынка;
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· [image: ]гибкость в освоении новых секторов рынка.
Перевозчик.	При	осуществлении	перевозки	грузов	перевозчики выполняют следующие операции:
· получение	заказа	от	грузовладельца	или	организатора	системы доставки;
· заключение договоров с грузовладельцем или организатором системы доставки;
· составление маршрутов доставки и режима движения;
· выбор типа подвижного состава и определение  оптимального количества транспортных средств;
· выполнение начальных операций у грузоотправителей (прием груза у грузоотправителя: взвешивание, пломбирование, укладка грузов по назначению, прием по качеству и количеству и т.п.);
· погрузка груза на подвижной состав  в пунктах отправления или перецепка полуприцепа с грузом (ожидание выгрузки груза, маневрирование подвижного состава в пунктах выгрузки, выполнение погрузки на подвижной состав);
· таможенное оформление и досмотр при выезде из страны (ожидание досмотра, досмотр перевозимых грузов таможенные органами, проставление штампа «Груз таможенный, подлежит доставке в таможню», отметка о наложенных пломбах, проставление штампа
«Выпуск разрешен»);
· таможенное оформление и досмотр при въезде в страну назначения (грузы полностью оформляются на внутренней таможне, досмотр грузов осуществляется таможенными органами страны назначения);
· перемещение грузов подвижным составом от пунктов отправления до пунктов назначения;
· обеспечение безопасности движения на линии, обеспечение качества перевозок грузов; сохранность и своевременность доставки;
· информирование грузовладельца или организатора системы доставки о ходе, осуществления перевозки и о непредвиденных ситуациях;
· выгрузка грузов с подвижного состава в пунктах назначения или отцепка полуприцепа с грузом (ожидание выгрузки груза, маневрирование автомобильного транспорта в пункте выгрузки, выполнение выгрузки груза с подвижного состава);
· выполнение конечных  операций у грузополучателей (сдача груза грузополучателям по качеству и количеству, внутрискладская транспортировка груза);
· осуществление конечных операций у транспортного предприятии (получение документов о сдаче груза, расчет за доставку груза).
Организатор   транспортного   процесса.   Главная   роль организатора
экспедитора и оператора международной перевозки или оператора транспортно-логистической   фирмы  транспортного   процесса  заключается в
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[image: ]проектировании процесса доставки и координации работы всех участников системы. Это освобождает грузоотправителей и грузополучателей от работ, связанных с доставкой. Организатор  транспортного процесса выполняет следующие задачи и функции:
· прием заявок на доставку грузов и оказание дополнительных услуг;
· информирование клиентов о правилах и условиях доставки, о порядке оплаты за доставку, о правилах расчетов с перевозчиками и санкциях  при несоблюдении или невыполнении условий договора;
· оформление договоров и товарно-транспортной документации;
· оказание консультаций по вопросам, связанным с перевозками грузов и тарифами;
· разработка системы  доставки для выполнения заказа, т.е. выбор участников системы, перевозчиков, экспедиторов, складов, страховых организаций и т.д.;
· информирование потребителей о место нахождения груза и выполнении сопутствующих услуг,
· предложение услуг потребителям и организация их эффективного выполнения;
· сбор, обработка информации и передача участникам системы доставки предложений о дополнительных услугах, требуемых потребителем, изменений нормативных документов и технологии процесса доставки в целях ускорения выполнения услуг и повышения уровня их качества, исключение ограничений в условиях доставки, заставляющих клиента обращаться к услугам других видов транспорта;
· координация работы участников системы доставки;
· отслеживание движения грузов;
· информирование клиента о необходимости изменения условий доставки по форс-мажорным обстоятельствам и принятие  согласованных решений;
· согласование условий выполнения заключенных договоров при необходимости привлечения других подразделений;
· формирование необходимых форм отчетности.
Роль организатора транспортного процесса могут выполнять экспедиторы или информационно-посреднические предприятия. Для достижения высокой эффективности организации доставки важно наличие хороших связей и оперативной системы передачи и обработки информационных потоков. В последнее время достижения в области коммуникаций и информатики (системы спутниковой навигации, мобильная связь, Интернет и т.д.) дают возможность получить необходимую информацию в реальном масштабе времени, что существенно облегчает деятельность организатора доставки.
При осуществлении заказа от грузоотправителей фирма играет роль организатора процесса доставки, подбирая участников процесса доставки и координируя их работу, и при этом несет ответственность перед
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[image: ]грузоотправителями и всеми участниками системы. В случае выполнения заказа другими транспортными предприятиями фирма лишь играет роль подрядчика и несет ответственность только за свою работу
4.4. Параметры оценки уровня качества системы доставки грузов

Необходимо отметить, что качество транспортного обслуживания характеризуется не только экономичностью доставки. Эффективность функционирования потребителей транспортных услуг; зависит как от величины тарифа на доставку, так от таких аспектов качества доставки, как своевременность, сохранность и др. На практике  при выборе варианта доставки грузоотправители и грузополучатели часто учитывают лишь основную часть расходов, связанных с доставкой, - транспортные издержки. Остальные расходы, обусловленные недостаточным уровнем качества доставки, учитываются обычно как издержки основного производства. Таким образом, фактическое влияние транспорта на эффективность основного производства значительно больше, чем это следует из суммы транспортных издержек.
В совершенствовании уровня качества  системы доставки грузов заинтересованы не только потребители транспортных услуг, у которых велика доля транспортных расходов в стоимости их продукции, но и те, у которых эта доля не велика, но из-за недостаточно высокого уровня качества доставки издержки значительны (невозможность применения эффективных производственных технологий, необходимость хранения больших запасов и т.п.).
Для того, чтобы вобрать систему доставки грузов, обеспечивающую
высокий уровень предоставленного обслуживания, нужно выявить: какие именно требования у клиента, предъявляемые к системе  доставки, и с помощью каких параметров потребитель оценивает степень удовлетворения этих требований? Несомненно, со временем меняются требования потребителей, соответственно меняется и требуемая степень их удовлетворения. Однако для обеспечения полноты решения задачи выбора необходимо выявить все возможные требования потребителей.
Для этого необходимо постоянное отслеживание изменений в требованиях потребителей и использование таких методов, как анкетирование, структурированные интервью, фокусирование на отдельных группах и т.д. Кроме непрерывного изучения запросов потребителей необходим и мониторинг изменяющихся рыночных факторов.
На рисунке 4.3 показана схема потоков необходимой информации и методов ее получения при определении требований потребителей к уровню качества транспортного обслуживания. Как видно из схемы, существуют два основных потока информации:
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[image: ]Требования к качеству транспортного обслуживания


Рисунок 4.3 - Схема определения требований к уровню качества транспортного обслуживания
1) внутренняя информация, базой которой является статистика различных функциональных подразделений транспортного предприятия (отдел маркетинга, отдел логистики, финансовый отдел и т.п.);
2) внешняя информация, формируемая  источниками транспортного обслуживания (фирмы, использующие транспортные услуги, выступающие как клиенты,  и предприятия, оказывающие транспортные услуги,  т.е. конкуренты) и нетранспортными источниками (научно-исследовательские организации, маркетинговые организации, государственные органы и т.д.).
Необходимо заметить, что требования потребителей к транспортному обслуживанию формируются не только в зависимости от динамики развития бизнеса самых потребителей, транспорта, но и от развития сопряженных областей (экология, связь, информатика, строительство путей сообщения и автодорог, автомобилестроение, транспортное машиностроение и т.д.). Примером может служить, проявляющаяся в последнее время тенденция ужесточения требований к информационным услугам, связанная с совершенствованием систем связи и вычислительной техники (спутниковая навигация, мобильная связь, Интернет).
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[image: ]Цены на услуги доставки грузов часто устанавливаются на основе как затрат, необходимых для выполнения транспортных операций, так и ценовой политики. Вопросы определения затрат на доставку грузов различными видами транспорта подробно рассмотрены в специальной литературе. Затраты на выполнение доставки могут быть определены такими способами, как прогнозирование по аналогии и постатейная калькуляция всех затрат.
Прогнозирование по аналогии или по ретроспективным данным применяется, если подобная доставка уже осуществлена (аналогичные виды услуг, количество, место и т.д.). Это простой способ, не требующий детального анализа составляющих стоимости. Применение  данного  метода целесообразно при предварительной оценке вариантов доставки, когда количество возможных вариантов достаточно велико.
Метод постатейной калькуляции всех затрат гораздо сложнее и требует априорного знания структуры себестоимости транспортных операций. В то же время этот метод обеспечивает высокую достоверность результатов расчета. Рекомендуется использовать данный способ в том случае, когда фактор цены играет важную роль при принятии общего решения и количество сравниваемых вариантов мало.
Надежность. В 'современных условиях особое значение приобретает категория надежности доставки. Как известно, любая логистическая система характеризуется той или  иной степенью надежности. При обеспечении требуемого уровня надежности функционирования системы доставки грузополучатели смогут  планировать поставки в оптимальных объемах, определять точные размеры страховых запасов. Отсюда вытекает актуальность решения задачи точного определения надежности функционирования системы доставки.
Как показывает анализ литературных источников, существуют различные методы определения надежности функционирования логистических систем. Основная проблема заключается в поиске  таких показателей, с помощью которых можно было бы оценить уровень надежности функционирования процесса доставки. Надёжность доставки является сложным комплексным параметром. Исследования показывают, что наиболее важными параметрами, учитываемыми при оценке надежности системы доставки, являются своевременность, сохранность, уровень риска, совместимость системы, имидж участников системы и т.д.
Своевременность. Возможность обеспечения доставки грузов в точно назначенный срок свидетельствует о достаточной надежности выбранной системы доставки. Обеспечение своевременной доставки грузов позволяет избежать дополнительных затрат на выполнение таких операций, как:
· хранение дополнительных запасов у грузоотправителей и грузополучателей;
· иммобилизация дополнительных товарно-материальных ценностей из сферы производства на период хранения и доставки;
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· [image: ]содержание дополнительных средств и оборудования погрузки и разгрузки;
· использование клиентом  более дорогих видов транспорта с целью предотвращения остановки производственного процесса;
· применение менее экономичных технологических процессов или снижение интенсивности их протекания у грузоотправителей и/или грузополучателей и др.
Кроме того, своевременность доставки предоставляет клиентам существенные конкурентные преимущества на рынке сбыта товаров. Согласно статистическим данным время на производство товаров занимает лишь 2% суммарного времени движения товара от первичного источника сырья материалов до конечного потребителя готовой продукции. Остальные 98% времени приходятся на прохождение по различным логистическим каналам, в том числе и на транспортировку. Оценка времени доставки необходима при бизнес-планировании и организации доставки, особенно когда применяется технология доставка точно в срок (JIT). На практике время доставки является случайной величиной, зависящей от воздействия многих факторов.
Для обеспечения синхронности всех логистических процессов грузовладелец и участники системы доставки должны быть заинтересованы в значительно меньшей неопределенности сроков доставки грузов. Несвоевременная доставка грузов может повлечь за собой значительные убытки клиента в виде  потери заказов  из-за ограниченного времени обслуживания или потери части дохода из-за испорченных грузов. Поэтому при заключении договоров доставки клиент часто требует доставки «точно в заданный срок» (см. рисунок 4.5) путем указания требуемого интервала времени доставки или величины допустимого опоздания.  Требование доставки в минимальный срок (рисунок 4.6) может  быть предъявлено клиентом в том случае, когда возникает необходимость срочной  доставки груза, или в условиях ограниченности по времени осуществления доставки (например, в случае доставки скоропортящихся грузов).
Сохранность. Важным условием выбора варианта доставки является параметр обеспечения сохранности грузов при доставке. Потери груза, связанные с его кражей или физическим и моральным устареванием при перевозке и сохранении, сказываются в конечном итоге на его цене. Особенно это относится к скоропортящейся сельскохозяйственной продукции. Уровень сохранности по количеству может быть выражен через процент грузов, потерянных при доставке, от общего количества доставленных грузов. Аналогичным образом используется показатель процента грузов,  испорченных при доставке, от общего количества доставленных грузов для определения уровня сохранности по качеству (см. рисунок 4.6 в). В зависимости от ценности грузов устанавливаются нормативы их потери (чем дороже грузы, тем ниже допустимый процент их потеря). Обычно процент потери не должен превышать 1%.
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Сохранность по  =		Объём потерянных грузов количеству	Общий объём доставленных грузов

Сохранность по  =		Объём испорченных грузов качеству	Общий объём доставленных грузов


х 100%	(4.1)


х 100%	(4.2)

[image: ]Риск. Грузы могут быть повреждены при транспортировании, неправильном складировании,  при выполнении погрузочно-разгрузочных работ, небрежности, могут быть направлены не по адресу, а то и просто украдены. Возникает проблема компенсации убытков по вине транспортной организации. Такие компенсационные процедуры формируются в результате страхования.
Страхование есть такая  форма торговли  финансовыми услугами,
посредством которых одна из сторон защищает себя от ущерба, который может возникнуть в результате точно оговоренных событий.
Страхование грузов представляет собой совокупность видов страхования, предусматривающих обязанности страховщика по страховым выплатам в размере полной или частичной компенсации ущерба, нанесенного объекту страхования.
Страхование распространяется только на те риски, которые можно измерить в финансовом отношении с точки зрения количественных размеров возможного ущерба и вероятности наступления страхового случая.
Объектом страхования может быть как имущество, которое
страхователь желает сохранить, так к имущественный интерес, например, прибыль от продажи груза в месте назначения.
Страховой стоимостью называется фактическая стоимость
страхуемого интереса (для имущества - его действительная стоимость в месте его нахождения в день заключения договора страхования),  а страховой суммой - та сумма, в которой интерес застрахован. Страховая сумма должна соответствовать стоимости. На практике страховая сумма - фактурная стоимость груза в пункте отправления плюс расходы по фрахту и страхованию, а также ожидаемая прибыль в размере 5-10%. Осмотр груза на предмет определения его фактической стоимости обычно не производится.
Страховая премия - плата за  страхование,  которую страхователь
(выгодоприобретатель) обязан уплатить  страховщику в порядке и сроки, предусмотренные договором страхования. Страховая защита начинается с момента уплаты страховой премии, если это особо не оговорено в договоре страхования.
Страховщик при определении страховой премии, подлежащей уплате по договору страхования, вправе применять разработанные им страховые тарифы, определяющие премию, взимаемую с единицы страховой суммы, с учетом объекта страхования и характера страхового риска. Конкретный размер страхового тарифа определяется в договоре  страхования по соглашению сторон.
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[image: ]Условия страхования грузов в процессе доставки во многих случаях оказывают существенное влияние на решение клиента при выборе системы доставки грузов. Наличие страховой услуги в договоре по доставке придает клиенту больше уверенность при принятии решений, особенно когда речь идет о дорогих грузах. Страхование в конечном итоге повысит качество транспортного обслуживания и позволит транспортным организациям повысить свою конкурентоспособность за счет индивидуального расширения собственной системы  услуг, охваченных соответствующими страховыми гарантиями.
Совместимость. Качество системы доставки зависит не только от уровня качества функционирования каждого ее участника, но и от степени синхронизации их взаимодействия при предоставлении обслуживания клиенту. Под взаимодействием участников системы доставки следует понимать наличие определенного рода связей, проявляющихся при реализации функции  системы. Данное взаимодействие имеет следующие основные формы:
Технологическое взаимодействие, основанное на технологическом
единстве функционирования участников системы, включает в себя такие аспекты, как согласованное и рациональное использование подвижного состава, погрузочно-разгрузочных механизмов и других средств. Решение данной задачи находится в тесной связи с разработкой совместной технологии и организацией доставки по согласованным графикам.
Техническое взаимодействие проявляется в двух видах. Первый вид - это
соответствие используемых технических средств свойствам груза (плотность, размер отдельных единиц, вязкость, температурный режим и т.д.). Применяемые	типы	транспортных	средств,	контейнеров, погрузочно-разгрузочных механизмов и складские помещения должны обеспечить эффективную обработку данного груза. Второй вид технической совместимости - это соответствие технико-эксплуатационных параметров технических средств на местах их стыковки. Отсутствие технической совместимости (несоответствие типа подвижного состава со способами выполнения погрузочно-разгрузочных работ; различные типоразмеры кузова, платформы вагона, грузового отсека и т.п.; несоответствие по мощности, грузоподъёмности машин и т.д.) может привести систему либо к невозможности совместного функционирования, либо к неполному использованию имеющихся ресурсов.
Экономическое взаимодействие подразумевает координацию работы
участников системы. Основными методами координации являются организационно-управленческие, экономические и правовые.
Для обеспечения высокого уровня синхронизации совместной деятельности участников системы необходимы все выше перечисленные формы совместимости, а также надлежащая система по обмену информации и хорошие контакты в их совместной работе. Совместимость системы доставки оценивается временем совместных работ участников  системы, процентом
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удачно выполненных работ к общему числу совместных работ (см. рисунок
4.6 г) и другими параметрами.


Совместимость _

тЧтисло успешно выполненных рабкот

[image: ]работы системы  -    — — ----------------------------------	хЮ0%	(4.3)
доставки	Общее число совместных работ

 (
Имидж
_
Количество жалоб к фирме за год
субъекта
Объём работ фирмы за год
100/о
)Имидж. Имидж, или репутация субъектов, участвующих в процессе доставки, является одним из параметров оценки уровня надежности доставки. Чем выше репутация участников системы доставки, тем выше уровень надежности доставка. К имиджу фирмы относятся такие показатели, как стабильное выполнение ею своих обязательств, отсутствие негативных сообщений о ней от партнеров по бизнесу или в средствах  массовой информации, финансовая устойчивость, доброжелательность и честность работников фирмы, способность к контакту и длительным партнерским отношениям и т.п. Негативная оценка хотя бы по одному показателю может вычеркнуть соответствующий вариант  из рассмотрения.  Имидж фирмы является довольно сложным для оценки параметром. Предлагается принять количество жалоб к деятельности фирмы на объем работ за год как оценку имиджа фирмы (см. рисунок 4.6 д).

(4 -4 )

Гибкость. Под гибкостью понимается готовность предприятия выполнить вносимые клиентом изменения в условия договора. Этот параметр отражает способность системы доставки к быстрой и адекватной адаптации в соответствии с меняющимися условиями доставки. Гибкость доставки включает в себя следующие показатели:
· готовность к изменению условий доставки;
· возможность предоставления различных уровней обслуживания;
· готовность к изменению финансовых условий платежа, например предоставление клиентам рассрочки платежа, кредита, скидок и т.п.
Измерить гибкость функционирования предприятия довольно трудно.
Показатель гибкости определяется как отношение числа выполнимых участниками системы  доставки изменений к общему числу требуемых клиентом изменений условия договора:
Гибкость _ Число выполненных изменений
системы	Общее число требуемых изменений	(4 -5 )

Комплексность. Исследование и анализ проблем качества транспортно-экспедиторского обслуживания показывает, что высокий уровень качества обслуживания клиентов обеспечивается при условии обеспечения комплексного обслуживания, т.е. чем шире ассортимент предлагаемых услуг, тем выше уровень качества обслуживания. Однако для конкретного заказа
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система доставки, предоставляющая все требуемые клиентом услуги, может быть предпочтительнее для выбора, чем система, которая может предлагать больше услуг, но не может оказать требуемые услуги.
Количество услуг, оказываемых в процессе доставки, может быть достаточно велико: погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, приёмка и отпуск груза со склада, хранение, сортировка, консолидация, разукрупнение, маркировка, страхование груза, информационные услуги, услуга по охране, таможенное оформление и т. п.
Для оценки комплексности транспортного обслуживания необходимо последовательно рассматривать способность системы на оказание каждой услуги. При этом используется параметр «Способность оказать услугу», определяемый как отношение объема возможного выполнения соответствующей услуги к запрашиваемому объему:

	Способность	_
	Количество жалоб к фирме за год
	

	оказать услугу
	Запрашиваемый объём
	ЮС^
	(4 -6 )



Например, одной из требуемых услуг является перевозка живой рыбы. В этом случае нужно проверить наличие у перевозчика специализированного подвижного состава, отвечающего требованиям перевозки живой рыбы, и способность системы обеспечить необходимое количество подвижного состава (см. рисунок 4.6 е). На основе оценок уровня удовлетворения каждого отдельного требования даётся обобщенное значение показателя комплексности системы доставки.
Информативность. Информативность определяется способностью системы транспортного обслуживания давать клиентам в любой момент времени информацию о тарифах, условиях доставки и о месте нахождения груза в процессе доставки и хранения. Это дает клиентам, с одной стороны, уверенность в надежности доставки, с другой - возможность изменить условия доставки в соответствии е изменяющейся конъюнктурой.
Клиент должен не позднее чем через три часа получить ответ на запрос о состоянии груза в процессе транспортировки. Информативность системы достаточно трудно объективно измерить. Она может быть оценена через достоверность предоставляемой информации (отношение числа точных ответов на запросы к общему числу запросов за определенный промежуток времени (см. рисунок 4.6 ж) и через оперативность в подаче информации (среднее время, затраченное для ответа на запрос клиента, см. рисунок 4.6 з).
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)Достоверность   ^	Число точных ответов
предоставляжемой  -     -------------------------------------------------     х   100%	(4 .7 )

услуги

Общее число запросов



Оперативность  ^	Общие затраты времени на подготовку ответов предоставления  ~   		
информации	0 б Щее число запросов


х  100%	(4 8)

[image: ]Доступность. На показатель доступности системы доставки грузов влияют два фактора: удобство обслуживания и готовность к доставке.
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Удобство для клиента при приеме заказов, сдаче грузов к отправке и оформлении необходимых документов является одним из важных параметров качества системы доставки. Результаты исследований показывают, что время  на выполнение таких операций, как прием, подготовка, передача, обработка, мониторинг заказов составляет от 50 до 70% общего времени выполнения заказа. Большие затраты времени и трудовых ресурсов у клиента на перечисленные операции свидетельствуют о  низком уровне качества системы и может привести к потере клиентов. При оценке уровня удобства об­ служивания предлагается использовать время, затраченное клиентом на связи  с участниками системы доставки и на обработку требуемых документов в человеко-часах (см. рисунок 4.6 и).
Готовность к доставке свидетельствует о возможности системы к выполнению заказа. Готовность к доставке выражается в процентах в двух следующих вариантах:

Готовность	_ к доставке

Выполненные заказы
Поступившие заказы	х 100%	(4.9)



Г отовность	_ к доставке

Доставленный объём
Запланированный объём	х 100%	(4.10)


В таблице 4.2 дан список параметров оценки качества доставки, а также методов и источников информации для их определения



Таблица 4.2 - Параметры оценки качества доставки товаров

Параметр качества	Показатель	Методы опре­
деления показателя



Источник информации

1	2	3	4

1. Цена	Стоимость услуги	Расчетные методы, договор

Прейскурант, прайс-лист


2. Надежность

2.1. Своевременность	Срок доставки	Прогнозные	Статистические

2.2. Сохранность	Процент потерянных
грузов
Процент испорченных грузов

методы, экспертные методы

данные


2.3. Уровень риска	Вероятность потери	Прогнозные	Статистические

Величина потери

методы, экспертные методы

данные

[image: ]
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Таблица 4.2 - Продолжение

Параметр качества	Показатель	Методы опре­
деления показателя



Источник информации

1	2	3	4

2.4. Совместимость	Время совместной
работы
Процент удачных совестных проектов Наличие системы связи Совместимость документации Техническая совместимость (по типам тары, и упаковки, типам кузова и т.д.)

Прогнозные методы, экспертные оценки

Статистические данные

2.5. Безопасность до­ рожного движения

Количество ДТП за год (на объем транспортных работ)



2.6. Экологическая безопасность

Уровень токсичности, шумность



2.7. Имидж	Репутация фирмы (количество жалоб за год)
Уровень качества выполняемых услуг
Доброжелательность и честность кадров
Профессиональная подготовка кадров
Финансовая состоятель­ ность
Окружение клиентов

3. Гибкость системы

Маркетинговые методы, опрос

Статистические данные, средства массовой инфор­ мации, информации от партнеров и клиентов



3.1. При обслужива­ нии

Наличие разных уровней обслуживания
Возможность изменения условий доставки при выполнении

Маркетинговые методы, договор

Договора, прей­ скурант, прайс- лист

[image: ]
3.2. При оплате	Кредит, скидка, рассрочка платежа и т.д.
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Таблица 4.2 - Продолжение

Параметр качества	Показатель	Методы опре­
деления показателя



Источник информации

1	2	3	4
4 Доступность


4.1. Удобство обслу­ живания

Затраты на обработку заказов (в
человеко-часах)

Прогнозные методы

Статистические данные

4.2 Готовность	Процент выполненных
работ

5. Информативность


5.1. Достоверность информации
5.2. Оперативность представления информации

5 3. Полнота инфор­ мации

6. Комплексность

6.1. Возможность оказания основных услуг
6.2. Максимальный объем работ по виду услуг



6.3. Возможность ока­ зания дополнитель­ ных услуг

Процент ошибочной ин­ формации
Время, затраченное для подготовки информации
Частота передачи информации
Круг вопросов, на которые можно дать информацию


Ассортимент предполагаемых услуг

Технические, человеческие, информационные, финансовые услуги
Техническая готовность машин и оборудования
Список услуг (правовых, консультации и т.д.)

Прогнозные методы, экс­ пертные методы, договор








Маркетинговые методы, договор

Статистические данные










Статистические данные, лицензия

[image: ]
4.5. Представление параметров оценки качества доставки с применением теории нечётких множеств
Методика измерения уровня качества при анализе и выборе системы доставки должна основываться на параметрах, используемых клиентами для этих целей. Когда клиент оценивает уровень качества доставки, он сравнивает фактические значения измеряемых параметров качества с ожидаемыми им значениями этих параметров. Если оба значения совпадают, то уровень качества признается им удовлетворительным.
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[image: ]

[image: ]Если доставка выполняется точно в 10 часов - вариант jc3 (х3 = 10), то ожидание у клиента можно считать полностью удовлетворённым и вариант т 3 считается оптимальным (по этому ожиданию). В этом случае функция принадлежности принимает максимальное значение //с (х3)= 1.
Рассмотрим варианты х2 (9 ч 30 мин) и т4 (10 ч 30 мин). Они не соответствуют требованию клиента. Однако, из-за  небольшого отклонения от требования, их можно принимать в качестве решения, но с меньшей степенью удовлетворенности заданной цели. Их степени принадлежности к нечёткому множеству С принимают соответственно следующие значения: //c (jt2)=0,8 и juc {jc 4)= 0,8.
Другие два вариантахх(8 ч 30 мин) и jc5 (11 ч 30 мин) будут исключены из дальнейшего рассмотрения из-за большого отклонения их времени доставки от требуемого срока. Функция принадлежности для этих вариантов принимает соответственно минимальное значение: //г (х1)=0 и
//c (jc5)= 0.
Функция принадлежности строится на основе субъективных мнений экспертов и может иметь различные формы. В общем случае эта функция неразрывна, имеет максимум ( / / с ( х ) = 1) в точке, равной оптимальному значению параметра х, и асимптотически уменьшается при удалении значения параметра т от желаемого. В зависимости от ситуации функция принадлежности может иметь несколько точек или некоторый интервал, где  jUc (x)=1. Если на значение параметра накладываются жесткие ограничения
типа «не больше» (<) или «не меньше» (>), то функция принадлежности принимает нулевое значение, когда данное условие ограничений не выполняется.
Построение функции принадлежности является основной и наиболее трудоемкой процедурой методов  теории нечётких множеств. Процедура построения функции принадлежности имеет следующие шаги:
шаг 1 — подготовительный.  Елавная задача в этом шаге - подбор экспертов и разъяснение им того, как следует выражать свои ожидания;
шаг 2 — определение вида функции. Функция, принадлежности должна отражать представление экспертов об уровнях принадлежности (уровнях достижения нечеткой цели) возможных значений параметра. Поэтому множество возможных значений параметра сортируется по уровню их принадлежности, после чего в соответствие каждому значению параметра необходимо поставить предлагаемое значение функции принадлежности. Здесь выясняется, является ли функция монотонной, убывающей, воз­ растающей и т.п.;
шаг 3 — установление конкретных значений функции. Определяется интервал изменения параметра функции принадлежности и устанавливаются её значения для нескольких точек. Чем  больше количество предлагаемых точек, тем более четко выражается желание экспертов. Количество точек и их позиции необходимо подбирать  тщательно, чтобы  построенная функция

153

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]где п - количество интервалов значений прогнозируемого параметра (п = 6 в этом примере).
Здесь перед нами стоит проблема: какое значение прогнозируемого  параметра х (в этом случае х - срок доставки) необходимо выбрать для оценки качества соответствующего варианта? Для решения этой задачи могут иметь место следующие подходы.
Сразу видно, что выбор таких значений, как х ^ п = 8/z45', xmx = 11М5' или   х    =	+ х пих) / 2 = 10М5'  , для дальнейшего расчета, является
неоптимальным. Этот подход учитывает диапазон возможных значений параметра, однако не позволяет учитывать вид диаграммы распределения плотности параметра.
Нельзя также рассматривать значение с максимальной вероятностью появления  x/nrax  = 10/Ю0 ' , либо  среднее  значение  (математическое ожидание
параметра) х мо = 10/Ю6'. Эти значения не полностью соответствуют закону распределения значений прогнозируемого параметра. Могут существовать разные  варианты  доставки  с  одинаковым  значением  х рт[Х    или  х мо,  но   с
разными диапазонами изменений [х^п ,хтх ]или с разными дисперсиями 8х.
р( х\

0 , 5	---------
0 , 4  	
0 , 3 	1
0 , 2	-----------------
0 , 1  	

o 	! _ _ | — ^
8hl5	8h45	9hl5	9h45   10hl5   10h45  l lh l 5 llh 45	X

Рисунок 4.8 - Распределение плотности no параметру срока доставки грузов X
Имеет смысл совместить график функции принадлежности оценки параметра с диаграммой распределения его плотности и определить общую площадь двух графиков (рисунок 4.9). Чем больше общая площадь, тем выше степень соответствия прогнозируемого параметра с его ожиданиями. Полное соответствие имеет место в случае совпадения обоих графиков.
Однако данный подход имеет следующий недостаток. Он не учитывает тот факт, что одинаковые площади на графике функции принадлежности имеют различные значимости. На рисунке 4.10 показан пример, отличающийся от предыдущего  (см.   рисунок  4.9)  тем,  что   функция  распределения плотности
имеет  следующее  различие:   р2А=0ДО  и  рЗА=0 ,40 .   То   есть   при данном
варианте вероятность того, что доставка будет выполнена в интервале времени от   91т45’   до   10Ы5’,   существенно   выше,  тем   в   предыдущем   варианте  ( Р з а = 0,40 > р3= 0,30 ). Как видно из графика, оба варианта имеют
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[image: ]хватает информации для линейного ранжирования решений и можно лишь осуществить групповое ранжирование:
Необходимо также отметить, что при реализации этого компромиссного подхода могут возникнуть определенные трудности. Лицо, принимающее - решение (ЛПР), далеко не всегда может объективно оценить уровень качества полученного решения, а тем более выбрать  из нескольких решений наилучшее. Выбор хорошего варианта возможен только в тех случаях, когда использованы корректная модель и алгоритм выбора.
Рассмотрим метод выбора системы  доставки грузов при наличии нескольких критериев на основе нечётких множеств.
Постановка задачи представляется следующим образом. Пусть задано множество возможных вариантов доставки X.
X = {xl, x 2,..., xi , . . . , xn}'
Каждый вариант  характеризуется множеством параметров оценки качества Г:

Между  каждым  членом  множества  X  и  каждым  членом  множества Y
имеет место нечеткое отношение, обозначенное через ху или / / ;/- Иными словами,    / / ;/-   отражает    уровень    соответствия    /-го     варианта  доставки
требованиям  по у-ому  параметру    ( jUtJ е  [ОД];     /  -    1....     п; j   =  1,...,  т). Если
собрать вместе все нечёткие отношения между х, и уу то получим матрицу нечётких отношений R размером пхт:
R={juij\i = 1,..., n;j = 1,..., т).
Требуется выбрать лучший вариант т* из множествах
Постановку задачи выбора системы доставки грузов можно записать в следующем виде:
x* = opt(X,Y,R,M )	15)
где М - используемая модель  решения задачи, выбранная лицом, принимающим решение. В зависимости от используемой модели результаты решения поставленной задачи могут быть разными при одних и тех же исходных данных.
Рассмотрим конкретные модели принятия решения при выборе системы доставки грузов. Процесс принятия решений наиболее часто характеризуется одной из следующих ситуаций:
1) ЛПР не располагает информацией об ограничениях на значение параметров и информацией об уровне их важности. Применяется модель максиминной свертки для решения задачи;
2) ЛПР выбирает вариант, обеспечивающий значения всех параметров не хуже требуемых. Эта ситуация соответствует модели абсолютного решения;
3) ЛПР может указать желаемые ограничения по некоторым основным параметрам. Это модель основного параметра;
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4) [image: ]ЛПР способен ранжировать параметры по уровню их важности и определить долю влияния каждого параметра на общее решение. В данной ситуации используется модель компромиссного решения;
5) последняя	ситуация		характеризуется		как		сочетание		второй		и четвертой	ситуаций.	ЛПР	ищет		оптимальное	решение	на	основе компромиссной	модели,		при  этом	учитывает	некоторое	ограничение	на значения параметров. Эта модель называется моделью эталонного сравнения.
Рассмотрим эти модели более подробно.
Модель максиминной свертки. Сущность модели заключается в следующем: оптимальным считается вариант, имеющий минимальные недостатки по всем параметрам. Данная модель основана на операции пересечения нечётких множеств:
D =УхГлу2 сл       глут ,	(4.16)
где D — конечная оценка качества варианта, определенная операцией пересечения частных параметров у ■, j = 1, . . . , т .
Операция пересечения нечётких множеств может  быть реализована различными	способами.	Обычно	этой  операции	соответствует  взятие минимума:
ц Л х ■)=m in ци	.	л
^ D\ l >	' у , у= 1,...,ти	(4.17)
Задача (4.15) преобразуется в следующий вид:
х * = {хк  \  хк ^ Х ;	jUD(xk) = m a x JuD(xi ),	/ =  1 , ..., и } ;	щ
В алгоритм решения задачи (4.18) входят следующие шаги.
Шаг 1. Для каждого варианта вычисляется значение конечной оценки качества //£>(*,■) по формуле (4.17).
Шаг 2. Определяется максимальное значение конечной оценки качества:
JUi)(x/() =max JUi)(xlX	г = \,...,п
Вариант хк является решением задачи (4.18).
Недостатки модели: модель является реализацией пессимистического подхода, игнорирующего хорошие оценки вариантов. Вариант, имеющий высокие оценки по некоторым параметрам и низкую оценку хотя бы только по одному параметру, оценивается как вариант с низким уровнем качества в конечном итоге.
Преимущества модели:
· модель и алгоритм ее решения довольно просты;
· при использовании модели требуется минимальный объем входной информации;
· использование данной модели всегда дает решение.
Модель абсолютного решения. При применении данной модели лицом, принимающим решение, задается минимальное допустимое значение ju™n для каждого параметра Г,. Математическая запись задачи (4.15) имеет
следующую форму:
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[image: ]**=k	K	eX;	vy=i,...,/w}	(419)
Алгоритм решения задачи (4.19) имеет следующие шаги:
Шаг 1. Устанавливается минимальное допустимое значение ц™п для параметра Y/.	//™п е [	0	j =
Шаг 2. Рассматриваются варианты у множества у начиная с первого
варианта у .
Шаг 3.  Проверяется условие /у-	>	/ у 1' 11, начиная / = 1.
Если условие выполняется, то переходим к шагу 4, иначе переходим к шагу 6.
Шаг 4. Определяется, все ли параметры проверены для варианта у .
Если  j  < т,  то повторяем шаг 3  для  следующего  параметра  А (*  (у = 7 + 1), иначе (все параметры проверены) переходим к шагу 5.
Шаг 5. Включается вариант у в множество А*.
Шаг 6. Определяется, все ли варианты проверены.
Если / < п, то повторяем шаг 2 для следующего варианта (/ = / +1), иначе (все варианты проверены) переходим к шагу 7.
Шаг 7. Проверяется пустота множества А*.
Если А* = О, т.е. ни один вариант не отвечает всем ограничениям, то переходим к шагу 8, иначе переходим к шагу 9.
Шаг 8. Перед ЛПР имеется два способа выйти из положения:
смягчить ограничение на один или несколько параметров и вернуться к шагу 2 для пересмотра вариантов;
расширить множество А, т.е. найти новые варианты: у'  £ А ,  и вернуться к шагу 2 для рассмотрения новых вариантов у '.
Шаг 9. Если множество А* содержит только один вариант, то решение
задачи заканчивается, в противном случае (имеется несколько вариантов) у ЛПР есть два следующие пути:
выбрать один из вариантов множества А* и закончить решение задачи; ужесточить ограничение на один или несколько параметров и вернуться
к шагу 2 для пересмотра вариантов, входящих во множество А*, при этом на шаге 3 проверка проводится только для тех параметров, у которых ужесточается ограничение.
Недостатки модели: не учитываются уровни важности параметров.
Возможен случай, когда вариант удовлетворяет ограничениям по важным параметрам, но не включается во множество А* из-за того, что не выполняется ограничение по менее важному параметру.
Модель основного параметра. Решение задачи (4.15) при ис­ пользовании данной модели  приводится по шагам. На каждом шаге выбирается основной параметр, и поиск оптимального  решения ведётся  только по основному параметру. Результат данного шага (множество решений) является множеством возможных решений для следующего шага.
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Рассмотрим применение вышеизложенных моделей для решения задачи многокритериального выбора системы доставки  грузов. Было предложено четыре варианта доставки грузов: л,, хг, х ,, л4 . Определено также три параметра
качества доставки:
у1 - срок доставки грузов;
у 2 - стоимость доставки;
у 3 - сохранность грузов при доставку.
Результаты оценки уровня качества каждого варианта по указанным параметрам показаны в таблице 4.3. Рассмотрим решения задачи выбора при применении разработанных моделей.

Таблица 4.3 - Значение вариантов по параметрам

Оценка вариантов по параметрам

Вариант

Срок доставки

Стоимость

Сохранность грузов


	доставки
	грузов, ух
	доставки,
	у 2
	при доставке, у 3

	Вариант хх
	0,62
	0,70
	
	0,80

	Вариант х2
	0,50
	0,60
	
	0,70

	Вариант jc3
	0,90
	0,80
	
	0,50

	Вариант х4
	0,80
	0,70
	
	0,60



Решение задачи по модели максиминной свертки
Определяются конечные оценки качества вариантов:
	вариант 1: juD{x]) = min\fiXj;
	j = 1,2,3}= min(0,62;
	0,70;
	0,80) = 0,62;

	вариант2: juD{x2) =mm\fi2j',
	у = 1,2,3j= min(0,50;
	0,60;
	0,70)= 0,50;

	вариант 3: fiD(x3) = min{y/3i;
	у = 1,2,3j= min(0,90;
	0,80;
	0,50) = 0,50;

	вариант4: //£)(x4) = min{//4i;
	j = 1,2,3) = min(0,80;
	0,70;
	0,60)= 0,60.


Максимальное значение конечной оценки качества вариантов: дв ™х = шах{0,62;	0,50;	0,50;	0,60}= juD{x^) = 0,62
Результат решения задачи - первый вариант хх.
Решение задачи по модели абсолютного решения
Установлены	следующие	минимальные	допустимые	значения параметров:

juxm in

= 0л  ,£6.Г0\ ;  ju2m in

= л0,5с  0A

и  ju2m in

= а0,6/ ; а0.

[image: ]Результат при проверке вариантов по формуле (4.17):
вариант х2(0,50; 0,60; 0,70) не отвечает требованию по параметру ух; вариант ту (0,90; 0,80; 0,50) не отвечает требованию по параметру у 3. Оба варианта удаляются из множества решений.
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[image: ]Результат решений
Х* = {х1, х 4 } = {(0,62; 0,70; 0,80), (0,80; 0,70; 0,60)}
По параметру у 2 оба варианта х, и х4 имеют одинаковое значение. По остальным параметрам у, и у 3 у вариантов различные значения. Однако ни один из вариантов не может быть оценен как более предпочтительный.
Решение задачи по модели основного параметра
Минимальные допустимые значения параметров были установлены, как в предыдущей  модели.  Кроме  того,   определено,   что   самый   важный параметр - срок доставки грузов у1 следующий параметр по уровню важности - стоимость доставки у 2 . Параметр у 3 - сохранность грузов при
доставке имеет самый низкий уровень важности.
Шаг 1. Оптимизируется по параметру у , . Вариант х2 исключается из множества решений (у/2, = 0,50 < /./,111111 = 0,6о]. Результат данного шага:
Х * = {хг, х4, x j
Шаг 2. Оптимизируется по параметру у 2 . Все три варианта соответствуют требованиям. Х 2 = {xl5 х3, х4}.
Шаг 3. Оптимизируется по параметру Уз. Вариант ^з исключается из множества решений С^зз —0,50 < //3 -0,6о) Х 3 - {х,, х4}
Данная    ситуация    аналогична  ситуации,    когда   применяется  модель
абсолютного  решения.  Трудно  дать полное предпочтение  одному из вариантов
Xj и х 4.
Решение задачи по модели компромиссного параметра
Определены уровни важности трех параметров. После их нормализации вектор W имеет следующий вид:
W= (0,50; 0,30; 0,20)г
 (
0,62
0,70
0,80
0,50
0,60
0,70
0,90
0,80
0,50
0,80
0,70
0,60
)Вычисляем значения интегрального параметра:

0,50
F =	0,30
0,20

или
F= {0,68; 0,57; 0,79; 0,73}.
Лих = / з = 0,79.
Вариант х3 является оптимальным решением задачи по данной модели, хотя в предыдущих моделях он исключается из множества решений.
Решение задачи по модели эталонного сравнения
Чтобы не изменять условия задачи, принимаем эталонный вариант
х0= (0,50; 0,60; 0,70) и вектор W= (0,50; 0,30; 0,20)г.
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[image: ]Как в случае применения второй и третьей моделей, варианты х2 и х3
исключаются из множества решений. Остаются два варианта: х2и х4.
X* = {х2, х4}. Их интегральный параметр принимает следующие значения:
f x = (0,62 - 0,60) •0,50 + (0,70 - 0,50) •0,30 + (0,80 - 0,60) •0,20 =  0,11,
/ 4 = (0,80 -  0,60) •0,50 + (0,70 - 0,50) •0,30 + (0,60 -  0,60) •0,20 = 0,16.
/ г ш х = / 4 = 0,16.
Результат решения задачи — вариант х4= (0,80; 0,70; 0,60).
Сравнение результатов решения задачи выбора по разработанным моделям показывает, что результаты отличаются, несмотря на то, что исходные данные во всех расчетах не являются противоречивыми. Несовпадение результатов объясняется, с одной стороны - разными объемами используемой информации, а с другой стороны - различием подходов к принятию решений. При наличии достаточно полной информации рекомендуется применять модель эталонного сравнения, дающую решение, более соответствующее требованиям задачи.
[bookmark: _TOC_250000]4.8. Модульный принцип синтеза системы доставки грузов

Одной из современных тенденций является интеграция транспортных и товарораспределительных процессов. Интеграция  объективно обусловлена требованиями эффективности производства и использования ресурсов и неразрывно связана с глобализацией современного производства и распределения товаров.
Интеграция производства и транспорта ведет к высокой взаимной зависимости производственно-транспортного процесса. С одной стороны, она способствует гармонизации производственных связей и развитию экономики;  по оценкам европейских транспортных аналитиков реализация идеи интеграции обеспечивает снижение себестоимости доставки на 20-30% по сравнению с нынешним уровнем. С другой стороны, интеграция выдвигает особые требования к транспортным процессам создания единых для стран ЕС стандартов и правил регулирования рынка транспортных услуг, унификации требований к документам, транспортным средствам и правилам их эксплуатации.
Это неизбежно ведет к технологическому совершенствованию товарообмена,	структурной	реконструкции	всех	элементов товарораспределительных и транспортных сетей, к развитию транспортных процессов на более качественном уровне. В основе интеграции транспортных систем лежит идея глобальной унификации и стандартизации модулей, входящих в состав транспортной системы, осуществление которой создаст предпосылки для внедрения эффективных средств автоматизации управления транспортными процессами.
Проблемам транспортной интеграции посвящено большое количество научных работ. Основное внимание в них уделяется проблемам функционирования системы распределения товаров. Проблемы формализации
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[image: ]процессов формирования системы доставки грузов и оценки ее качества рассмотрены недостаточно.
Главной целью интеграции является реализация преимуществ
объединения, т.е. достижения экономии ресурсов или создания нового, более привлекательного для потребителей качества услуг. Рассмотрим основные формы интеграции в системе транспортного обслуживания:
простая система доставки: прямые контрактные отношения между
грузовладельцем и перевозчиком. Это самая простая форма интеграции;
смешанная система доставки: доставка осуществляется обычно двумя видами транспорта, например: железнодорожно-автомобильная, морская и железнодорожная и т.п.;
комбинированная система доставки: доставка выполняется несколькими
перевозчиками.
При смешанной и комбинированной доставке грузовладелец заключает договора со всеми участниками транспортного процесса. Каждый участник производит расчеты с грузовладельцем и несет перед ним материальную ответственность за сохранность груза только на  определенном участке маршрута. Функцию организации доставки выполняет грузовладелец. На рисунке 4.12 а показана общая схема взаимодействия грузовладельца с участниками транспортного процесса при трех выше рассмотренных формах интеграции. Схема характеризуется большим количеством потоков информации от грузовладельца к участникам процесса доставки и обратно, что существенно затрудняет основную деятельность грузовладельца (производство или торговлю).
4)	интегральная система доставки: организатором процесса доставки
является посредник - транспортный организатор (обычно эту роль выполняет экспедитор). Грузовладелец заключает контракты только с организатором системы доставки, что освобождает его от необходимости вступления в договорные отношения с другими транспортными предприятиями. Интегральная система доставки грузов имеет следующие виды:
· унимодальная (одновидовая) доставка: доставка осуществляется одним видом транспорта;
· интермодальная доставка: доставка осуществляется несколькими видами транспорта, при этом один из участников процесса организует всю доставку от пункта отправления до пункта назначения и в зависимости от распределения ответственности за доставку выдаются различные транспортные документы;
· мультимодальная доставка: организатор процесса доставки несет полную ответственность на всем пути следования грузов. Оформляется единый транспортный документ, расчеты проводятся по единым сквозным ставкам.
На рисунке 4.12 б представлена схема взаимодействия грузовладельца с участниками транспортного процесса при применении интегральной системы доставки. Эта схема отличается от схемы 4.12 а тем, что количество потоков

173


[image: ]

[image: ]каждый из них сохраняет свою юридическую и финансовую самостоятельность. Каждый участник выполняет определенные функции, тем самым вкладывает свои ресурсы в выполнение общего обслуживания. Главными особенностями деятельности виртуального транспортного предприятия являются:
· придание одному из предприятий, участвующих в интеграции, функций головного предприятия, выполняющего роль организатора процесса доставки грузов и отвечающего перед заказчиком - потребителем;
· сохранение экономической самостоятельности участников кооперации;
· интеграция носит виртуальный характер, т.е. формируется для выполнения конкретного заказа, а не для решения долговременных задач;
· четкая организация и управление материальными, информационными и финансовыми потоками между участниками кооперации.
Виртуальное транспортное предприятие можно рассматривать как набор модулей, собранных из множеств стандартных модулей. Каждый модуль, выполняя свои функции, обеспечивает достижение общей цели логистической системы. Благодаря модульности, мягкой организационной структуре при достаточном количестве на рынке технологически совместимых модулей интегрированная система доставки обеспечивает высокое качество обслуживания, а именно:
· комплексность обслуживания;
· высокую гибкость для адаптации к изменениям рыночной конъюнктуры;
· экономичность за счет сокращения расходов (транспортные операции выполняются специализированными модулями);
· эффективность из-за возможности автоматизации операций однотипного характера.
Очевидно, что с ростом степени интеграции расширяются потенциальные
возможности системы, увеличивается степень многообразия и альтернативности. Это, в свою очередь, порождает проблемы, связанные с качеством функционирования системы, в частности, проблему формализации процесса формирования интегрированной системы доставки и оценки ее качества.
На рисунке 4.13 представлена схема формирование интегральной системы доставки. На основе анализа спроса потребителей на транспортные услуги и различных предложений от участников транспортного рынка организатор системы доставки  определяет, какие участники должны входить в состав системы доставки и какие функции должны выполнять. Конкретная интегральная система доставки грузов формируется как реализация соответствующих спросу предложений на основе предпочтений организатора при преследовании конкретной его цели. В качестве цели системы доставки можно принимать такие показатели, как удовлетворение потребностей потребителей, максимизация общей прибыли, минимизация общих логистических затрат, повышение надежности системы, снижение экологических воздействий и т.п.
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4.9. [image: ]Анализ возможности применения морфологического метода при синтезе системы доставки грузов
После того как выявлены все требования потребителя к интегрированной системе доставки, определены ее цели и собрана вся информация о модулях, начинается следующий этап решения задачи формирования системы доставки: генерация возможных вариантов системы. На практике из-за недостатка временных и трудовых ресурсов, а также неспособности обработки большого объема информации специалист по логистике обычно строит лишь  несколько (не более десяти) вариантов для выбора одного из них. Эти варианты часто принимаются на основе опыта, интуиции специалиста, поэтому они, как правило, не могли бы считаться лучшими из всех возможных вариантов.
Это означает, что выбранный экспертом вариант является только самым лучшим из набора рассмотренных им вариантов, а не оптимальным вариантом. Здесь решение задачи формирования интегрированной системы доставки  не даст желаемого результата из-за проблемы генерации вариантов, а не из-за используемых методов выбора.
Формализация методов генерации решений является чрезвычайно важной задачей. На практике не всегда можно определить все возможные варианты, однако чем больше количество генерируемых вариантов, тем выше вероятность найти оптимальное решение задачи. На оптимальность решения задачи влияет и качество метода генерации, т.е. способность метода выдавать  хорошие варианты. В последнее время благодаря применению компьютерной техники скорость решения задачи генерации вариантов значительно возросла.
Хорошим аппаратом генерации вариантов при решении задачи формирования интегрированной системы доставки могут служить методы морфологического анализа и синтеза. Эти методы предназначены для поиска рациональных решений на основе разделения рассматриваемой системы на подсистемы и элементы, формирования подмножеств  альтернативных вариантов реализации каждой подсистемы, комбинирования различных вариантов решения системы из альтернативных вариантов реализации подсистемы, выбора наилучших вариантов решения системы.
Рассмотрим морфологические методы исследования рациональных систем (классический метод).
Метод морфологического исследования реализуется в два этапа. Первый этап предполагает получение описания всех подсистем, принадлежащих к исследованию, т.е. классифицирование множеств подсистем. Этот этап решения задачи называется морфологическим анализом. На втором этапе формируется поисковое задание, выбирается вид целевой функции и проводится оценка описаний подсистем. В итоге выбираются те подсистемы,  которые соответствуют условиям задачи. Выбранные подсистемы создают целостную систему, максимизируя значение целевой функции.
Описание целостной системы получается как результат описаний подсистем и отношений между  ними. Поэтому  второй этап называется морфологическим синтезом.
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Морфологическое множество вариантов описания системы представлено морфологической таблицей (таблица 4.4).

Таблица 4.4 - Морфологическая таблица (пример)



Подсистемы
п>

Альтернативы для реализации функции подсистемы 77.

Число способов реализации функции подсистемы 77-
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В первой графе морфологической таблицы указываются все подсистемы исследуемой системы. Во второй графе - альтернативы для реализации функции соответствующей подсистемы. Генерируемый вариант системы представляет выборку альтернатив по одной из каждой строки морфологической таблицы, т.е. каждый целостный вариант системы отличается от любого другого варианта хотя бы одной альтернативой. Цепочкой связанных альтернатив показан один из возможных вариантов исследуемой системы. Общее число всевозможных вариантов системы определяется следующим образом:
N = K1-K2-...Kn=f\Ki	(4.28)
/=1
Методы морфологического анализа и синтеза реализуется в несколько этапов:
Этап 1. Формируется исходная цель задачи, выявляются требования к синтезируемой системе.
Этап 2. Осуществляется построение морфологической таблицы. Первоначально выделяется главная функция системы. Затем устанавливаются подфункции первого уровня, обеспечивающие выполнение главной функции системы. Далее каждая подфункция первого уровня  рассматривается как самостоятельная функция и разделяется на подфункции второго уровня. Аналогично производится разделение подфункции второго уровня на подфункции третьего и последующих уровней. Уровень декомпозиции (разделения) определяется в зависимости от требований конкретной задачи. На основании проведённого анализа  формируются строки морфологической таблицы, в которые записываются функции системы.
Этап 3. Определяется относительная степень предпочтительности функций (критериев) между собой для установления их значимости при оценке вариантов.
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[image: ]Этап 4. Морфологическая таблица заполняется альтернативами, полученными из различных источников информации (в зависимости от конкретного случая).
Этап 5. Описываются свойства альтернатив морфологической таблицы. Свойства альтернатив могут характеризоваться уровнем качества выполнения требуемой функции оцениваемой альтернативой по различным критериям.
Этап 6. Реализуется процедура поиска наиболее рациональных вариантов в морфологическом множестве, при этом максимизируется аддитивная или мультипликативная целевая функция. Под поиском в данном случае понимается последовательность операций выбора подсистем, образующих синтезируемый целостный вариант, и операций оценки его качества.
Процедура поиска вариантов может использовать следующие алгоритмы:
· лексикографический алгоритм;
· морфологический алгоритм древовидного синтеза;
· морфологический алгоритм лабиринтного синтеза;
· морфологический алгоритм блочно-лабиринтного синтеза.
Рассмотрим более подробно эти алгоритмы и их особенности.
Лексикографический алгоритм - последовательный перебор всех вариантов по принципу лексикографического упорядочения. Рассматриваются все возможные варианты системы. Общее количество вариантов определяется декартовым произведением множеств альтернатив, относящихся к каждой функции системы (формула 4.28).
Данный алгоритм гарантирует, что будут рассмотрены все возможные варианты системы. Однако из-за большого количества вариантов затраты времени на расчет довольно велики.
Морфологический алгоритм древовидного синтеза включает в себя следующие шаги:
Шаг 1. Строки морфологической таблицы ранжируются по значимости.
Шаг 2. Осуществляется синтез всех парных  сочетаний альтернатив, содержащихся в двух первых (самых значимых) строках таблицы. Полученные парные сочетания альтернатив оцениваются по критериям качества. Отбирается наиболее качественный вариант.
Шаг 3. Проводится комбинирование отбираемого на предыдущем шаге варианта с альтернативами из очередной по значимости строки таблицы. Полученные сочетания (состоящие из трех, четырёх и более альтернатив), также анализируются. Выявляется наиболее качественный вариант.
Шаг 4. Синтез продолжается с шага 3 вплоть до исчерпания всех функций системы и получения целостного варианта, который является решением задачи.
Данный алгоритм позволяет существенно уменьшить число операций по сравнению с предыдущим алгоритмом.
Морфологический алгоритм лабиринтного  синтеза базируется на древовидном алгоритме, различие заключается в том, что в процессе поиска на каждом шаге отбирается не одно, как в алгоритме древовидного анализа, а п самых качественных сочетаний альтернатив. Наиболее качественный вариант из
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[image: ]этих сочетаний используется на следующем шаге, а остальные (п-1) вариантов резервируются.
Если  на  к-м    шаге    не    получается   удовлетворительного   сочетания,
рассматриваются все комбинации наилучшеш сочетания, полученного на предыдущем (к- \ )-м шаге с альтернативами текущей строки таблицы (к-й функции)      Akj,       то      проверяются     сочетании     всех      (п-1)   вариантов,
зарезервированных на (к- \ )-м  шаге  со  всеми  альтернативами Ак]-.   Если в  этом
случае все сочетания не удовлетворяются, то осуществляется возврат на (к -2)-й шаг для пересмотра всех зарезервированных вариантов (к -2)-го шага. Операция возврата может продолжаться вплоть до пересмотра зарезервированных вариантов из первой строки морфологической таблицы.
Благодаря итерационной процедуре возврата к предыдущему  шагу решения морфологический алгоритм лабиринтного синтеза по сравнению с алгоритмом древовидного анализа позволяет повысить вероятность получения наиболее качественного варианта проектируемой системы, удовлетворяющего всем выдвинутым требованиям.
Морфологический алгоритм блочно-лабиринтного синтеза предлагает декомпозировать синтезируемую систему на отдельные блоки морфологической таблицы. Сначала проводится синтез для отдельных блоков, затем строится целостная система на основе синтеза блоков. Рассмотрим  шаги данного алгоритма.
Шаг 1. Осуществляется разбивка морфологической таблицы на блоки, каждый блок может включать несколько подсистем.
Шаг 2. ЕГроводится синтез рациональных вариантов в каждом блоке. Если блок содержит одну подсистему, то из множества альтернатив выбираются наилучшие альтернативы. Если блок содержит несколько подсистем, то поиск ведется по морфологическому алгоритму лабиринтного синтеза. Для каждого блока выделяются несколько лучших вариантов для дальнейшего анализа.
Шаг 3. Формируется новая морфологическая  таблица  с меньшей размерностью, чем исходная. Число строк этой таблицы равно числу блоков. Альтернативы новой таблицы являются выделенные на предыдущем шаге варианты.
Шаг 4. Лабиринтным  алгоритмом осуществляется синтез на новой морфологической таблице для поиска целостного варианта системы.
Данный алгоритм позволяет свести решение задачи морфологического анализа к задаче меньшей размерности.
Анализ метода решения задачи морфологического синтеза и используемых алгоритмов позволяет сделать следующий вывод: морфологический метод синтеза можно эффективно применять для генерации вариантов при решении задачи формирования интегрированной системы доставки грузов. Однако при использовании данного метода необходимо учитывать следующие особенности:
понятие подсистемы морфологического метода соответствует понятию функции множества стандартных модулей задачи формирования системы

182

[image: ]доставки. Аналогично альтернативы реализации подсистемы можно пригашать как модули, принадлежащие к упомянутому выше множеству;
метод морфологического синтеза основан на двух предположениях.
· Первое предположение заключается в том, что альтернативы, принадлежащие к одной подсистеме, можно оценивать независимо от альтернатив, принадлежащих другим подсистемам. Однако модули интегрированной системы доставки часто взаимосвязаны. Во многих случаях качество функционирования одного модуля может непосредственно влиять на качество функционирования других модулей. Типичным примером может служить процесс взаимодействия различных модулей на терминале при передаче груза с железнодорожного вагона на автомобиль или обратно. Здесь взаимодействуют три модуля: автомобильный перевозчик - железнодорожный перевозчик - терминал. Задержка или техническая неисправность одного из модулей остановит функционирование системы и отразится на качестве деятельности двух остальных модулей. В этих случаях приходится оценивать качество целостного варианта системы, а не качество отдельных модулей.
· Второе предположение морфологического синтеза состоит в том, что наилучший вариант системы содержит лучшие подсистемы. Отсюда при выборе вариантов в методе используются аддитивный или мультипликативный вид целевой функции. При формировании интегрированной системы доставки грузов набор самых лучших модулей не всегда дает хороший результат. Причиной здесь может быть несовместимость созданной системы: различие модулей системы по типоразмерам и компоновке кузова автомобилей (типа вагонов, грузовых емкостей в т.п.), различные типы используемой тары, несовместимость сопровождающей документации и т.п. Это означает, что не все критерии оценки качества модулей можно «синтезировать» путем простого сложения или умножения при итоговой оценке оптимального варианта;
3) при		использовании	лексикографического	алгоритма		для	поиска вариантов оценка качества каждого варианта проводится только после его окончательного формирования, т.е. когда определены все модули, входящие в целостный вариант. Морфологические  алгоритмы древовидного, лабиринтного и блочно-лабиринтного анализа отличаются от лексикографического алгоритма тем, что в них оценка степени соответствия синтезируемого варианта исходной цели задачи осуществляется непосредственно в ходе построения искомого варианта по мере включения модуля в целостный вариант. Однако, как показано выше,	существуют	критерии,	которые	либо	не	имеют	аддитивного	и мультипликативного свойства, либо могут быть определены только после окончания формирования варианта. Отсюда можно сделать заключение, что невозможно использовать морфологические алгоритмы в классическом виде для генерации	вариантов	задачи		синтеза	системы	доставки.	Применение лексико-графического алгоритма, как отмечено, нежелательно из-за больших затрат времени. Для решения этой проблемы предлагается несколько изменить
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условия задачи морфологического анализа. При определении критериев оценки качества проектируемой системы необходимо различать следующие типы критериев:
· критерии для оценки качества выполнения функции системы модулями (технические, человеческие, информационные, финансовые ресурсы; техническая готовность машин и оборудования; имидж; информативность и т.д.);
· критерии для оценки качества целостной системы, определяющиеся непосредственно в процессе формирования варианта системы путем сложения или умножения промежуточных значений (стоимость, сохранность, временные затраты на обработку заказов и т.п.);
· критерии для оценки качества целостной системы, определяющиеся только после окончательного формирования варианта системы (совместимость, время доставки, комплексность и т.д.).
Обозначим  типы   критериев   соответственно   ¥  ф     ,         М	,         Y   c  2    • Морфо­
логическая таблица в этом случае принимает новую структуру (таблица 4.5). Добавляются   два  новых  столбца:   «Критерии   оценки   качества   системы» и
«Критерии оценки качества модуля». Различие видов критериев будет учтен дальше в алгоритме проектирования интегрированной системы  доставки грузов;

Таблица 4.5 - Морфологическая таблица при синтезе системы доставки


Критерии оценки качества системы


Функции
Фг

Критерии оценки качества модуля


Модули для реализации функции Фг


Число модулей

Ф,	¥ Ф1	^   П     ^   -  ^   1   2	.............	М у К у	м
 (
М
УФ2
)Ф 2	-М21	\ ^ 2  ^	.........................	4  ^  2  ^  2	к 2

Фг	¥ фг	( Ц )	М-2	.........	ММ	М

Y c 2

^	...................................
Ф п	Vфп	M l	( Ц	........	м пк п	М,
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4) на практике возможны случаи, когда предприятие способно выполнять несколько функций морфологической таблицы. В этом случае предприятие представляется одновременно как несколько самостоятельных модулей разных функций, но их общность учитывается при оценке некоторых критериев (совместимость системы, имидж модуля, место работы модуля и т.д.);
5) для выполнения одной функции системы могут потребоваться ресурсы нескольких модулей. Это может иметь место в следующих случаях:
· функцию требуется реализовать в различных условиях (в различных местах и различных этапах доставки). Например, при доставке груза по
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[image: ]схеме автомобильный транспорт - морской транспорт - автомобильный транспорт требуются три разных модуля для осуществления  одной функции «перевозка». Чтобы решить данную задачу, функция разделяется на несколько подфункций, отличающихся только по условиям реализации;
· ни один из существующих модулей множества, предназначенного для выполнения функции, не может осуществлять задачу в отдельности из-за ограничения ресурсов (ресурсов меньше, чем требуется). В этом случае проводится формирование комбинированных модулей, состоящих  из двух, трех и более самостоятельных модулей, общая сумма ресурсов ко­ торых обеспечивает плановую реализацию функции (при удалении одного модуля сумма ресурсов у комбинированного модуля меньше, чем требуется). Максимальное количество модулей в комбинированном модуле определяется в зависимости от конкретного случая. Для формирования комбинированных модулей можно использовать лексикографический алгоритм (полный перебор вариантов).
4.10. Методика синтеза интегрированной системы доставки грузов

С учетом перечисленных особенностей морфологического метода и процесса генерации вариантов системы доставки методика синтеза интегрированной системы доставки грузов включает в себя следующие шаги:
Шаг 1. Производится предварительное усечение исходной морфо­ логической таблицы. Для каждой строки (функции) таблицы проверяются все существующие модули по критериям типа Уф. Если модуль не соответствует
требованиям по реализации данной функции, то он удаляется из таблицы. Однако, если после усечения строка становится пустой, т.е. нет модуля, который в отдельности может выполнить функцию, то проводится формирование комбинированных модулей или пересмотр требований к модулям. Комбинированные модули также проверяются на способность удовлетворить требованиям.
Шаг 2. Осуществляется  синтез всех парных  сочетаний модулей, содержащихся в двух первых строках таблицы. Полученные парные сочетания модулей оцениваются по критериям типа Ycl (т.е. по критериям, определяемым
непосредственно в процессе формирования варианта) и ранжируются. Самый качественный вариант из этих сочетаний используется на следующем шаге, остальные резервируются.
Шаг 3. Полученный на предыдущем шаге вариант комбинируется с модулями из очередной строки таблицы. Полученные сочетания также оцениваются по критериям типа Ycl и ранжируются.
Выбирается наиболее оптимальный вариант для следующего шага синтеза.
Шаг  4.  Повторяется шаг 3  для  очередных  строк таблицы. Если на к-м
шаге  не   получается  удовлетворительное   сочетание  по   критериям  типа Ycl
(рассматривая  все  комбинации  полученного  на (к- \ )-м  шаге  с  модулями к-й
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[image: ]строки), то последовательно берутся по одному резервированные варианты (Ы)-го шага для формирования сочетаний с модулями к-й строки до момента появления удовлетворительного сочетания. Если удовлетворительное сочетание не будет найдено, то осуществляется возврат на (к-2)-й шаг. Операция возврата может продолжаться вплоть до пересмотра резервированных вариантов, синтезируемых из модулей первых двух строк таблицы.
Когда процесс синтеза достигает последней строки таблицы, полученные целостные варианты оцениваются не только по критериям типа Ycl, но и по критериям типа Yc2 (критерии, которые могут быть оценены только после
формирования целостного варианта системы). Здесь могут быть два направления дальнейшего решения задачи:
1) среди полученных целостных вариантов выбирается самый качественный, и решение задачи на этом заканчивается. Применяется, когда время для решения задачи ограничено. Однако результат не является наилучшим;
2) цель второго направления - расширение круга рассматриваемых целостных вариантов системы, что повышает вероятность получения наиболее качественного варианта проектируемой системы доставки. Осуществляется возврат к предыдущим шагам для пересмотра резервированных вариантов сочетаний. Процедура возврата может быть приостановлена в следующих случаях:
· формируется	целостный	вариант,	который,	по	мнению	ЛПР, удовлетворяет всем требованиям;
· количество генерируемых целостных вариантов достигает некоторого предела, установленного ЛПР;
· ограничены ресурсы времени, выделенные для решения задачи.
На  рисунке	4.15	представлена	блок-схема  решения	задачи	синтеза интегрированной системы доставки грузов.

Рассмотрим	применение	вышеизложенной	методики	синтеза интегрированной системы доставки грузов на следующем примере.
Задача: необходимо доставить опасный груз (взрывчатое вещество) от пункта Л до пункта D (рисунок 4.16).
Схема	доставки:	автомобильный	транспорт	-	железнодорожный транспорт - автомобильный транспорт.
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· перевозка	железнодорожным	транспортом	по	участку	ВС	можно выполнить единственным модулем ВС\. Стоимость перевозки 520 у.е.;
· для операции перевалки груза в терминале Симеются также два модуля:
С\ и С2 со стоимостью услуги 130 и 200 у.е.;
· на участке CD груз можно перевести силами одного из трех модулей CDX, CD2и CD3. Стоимость перевозки составляет соответственно 20,30 и 50 у.е.
На основе проведенного анализа построим морфологическую таблицу (таблица 4.6).
Таблица 4.6 - Морфологическая таблица (пример)

Критерии качества системы
Критерии


Функции

Перевозка А Т


Критерии качества модуля

Опыт, наличие

Модули для реализации функции Ф,

Число модулей

типа Ycl :

Стоимость доставки
Критерии типа Yc2 :

Время доставки

Совмести­ мости

по участку АВ

Перевалка груза в терминале В

Перевозка ЖДТ по участку ВС

Перевалка груза в терминале С

Перевозка АТ по участку CD

лицензии и средств	АВи АВ 2, АВз	3
Опыт, наличие
лицензии и средств	Вь В 2	2
Опыт, наличие
лицензии и средств	ВС i	1
Опыт, наличие
лицензии и средств	Си С2	2
Опыт, наличие
лицензии и средств	CD и CD2, CD3	3
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Как установлено, все модули соответствуют предъявляемым требованиям по обеспечению безопасности, поэтому при генерации вариантов необходимо оценить варианты только по критериям типов Ycl и Ус2.
Процесс формирования вариантов начинается с двух первых строк таблицы. Результаты комбинирования парных сочетаний на этом шаге показаны ниже (варианты ранжированы, рядом указаны их оценки по критерию «общая стоимость доставки»),
АВХ-ВХ. 300  АВХ-В2. 310  АВ2-ВХ. 310
АВ2-В2. 320  АВт В2. 320  АВ3-ВХ: 330
Выбирается самый лучший вариант (АВ\ - Вх) для дальнейшего синтеза, остальные пять вариантов резервируются.
Третья строка «Перевозка по участку ВС» имеет только один модуль ВС\, поэтому  результат  синтеза  на  этом  шаге:  только  один  вариант АВХ- Вх - ВСХ, стоимость доставки: 820 у.е.
При синтезе варианта АВХ - Вх - ВСХ с модулями следующей строки таблицы «Перевалка в терминале С» имеем две комбинации:
АВХ-ВХ-ВСХ-СХ.  стоимость доставки 950 у.е.,
АВх-Вх-ВСх-С2.  стоимость  доставки 1020у.е.
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Второй вариант (АВуВуВСуС?) не отвечает требованию по стоимости доставки (1020 > 1000). Поэтому результатом синтеза на данном шаге является единственный вариант: АВуВуВСуС\.
При включении модулей последней строки «Перевозка по участку CD» в систему получаем следующие целостные варианты:
AByByBCy Cy CD UAByByBCyCyCEh. И	AByByBCy Cy CD 3.
Их стоимость доставки составляет 970, 980 и 1000 у.е., что соответствует требованию по стоимости. Чтобы увеличить число целостных вариантов для рассмотрения, осуществляются процедуры возврата. На предыдущих промежуточных шагах синтеза (синтез на  четвертой и третьей строках) резервированные варианты отсутствовали. Поэтому рассматривается резервированный на первом шаге синтеза вариант АВуВ 2. Получаются еще три следующих целостных варианта:
AByBi-BCyCyCDx  стоимость доставки 980 у.е.,
AByBi-BCyCyCDi  стоимость доставки 990 у.е.,
AByBz-BCyCyCD^ стоимость доставки 1010 у.е. (исключается).
Целостные варианты оцениваются по критериям совместимости системы (экспертным методом) и времени доставки (прогнозным методом). Результаты оценки показаны в таблице 4.7.
Таблица 4.7 - Оценки вариантов


 (
вар.
доставки (у.е.)
доставки
совместимости
1
AByByBCyCyCDx
970
620
Хорошо
2
AByByBCyCyCD
2
980
580
Хорошо
3
АВуВуВСуСуСБъ
1000
650
Отлично
4
AByB2-BCyCyCDx
980
580
Удовлетворительно
5
AByB
2
-BCyCyCD
2
990
600
Удовлетворительно
)№	Варианты	Общая стоимость

Время

Уровень
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Варианты 1 и 3 исключаются из-за несоответствия по критерию времени доставки. Среди остальных вариантов второй вариант является наиболее предпочтительным.
4.11. Информационные системы обеспечения выбора доставки грузов

В качестве практической реализации рассмотренных выше моделей и методик решения  задачи выбора системы доставки грузов используется комплекс компьютерных программ, предназначенных для накопления и анализа данных о клиентах и транспортных предприятиях, а также для построения вариантов доставки и выбора лучшего из них, разработанный на кафедре Управления МАДИ (ГТУ) кандидатом технических наук Нгуен Ань Вьетом. В созданный комплекс программ входят следующие блоки (рисунок 4.17):
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4) [image: ]программное обеспечение генерации вариантов доставки грузов, которое позволяет экспедитору автоматизировать процесс построения возможных вариантов доставки;
5) программное обеспечение оценки качества вариантов доставки и выбора наилучшего варианта. Оно предоставляет инструмент для определения степени соответствия проектируемых вариантов доставки требованиям потребителя транспортных услуг
При создании прикладного программного обеспечения была использована среда визуального программирования Visual Basic-6.0 и дополнительная компонента Visual Data Manager для работы с БД Access. Выбор данного программного продукта для разработки программного обеспечения обусловлен следующими обстоятельствами:
· 	система программирования Visual Basic-6.0, поддерживающая концепцию объектно-ориентированного программирования, позволяет разработать механизм эффективной реализации разработанных методик и алгоритмов;
· визуальная среда программирования значительно снижает время, отводимое для проектирования интерфейса с пользователями;
· дополнительная визуальная компонента Visual Data Manager позволяет обеспечивать обмен данных со многими распространенными СУБД (Access, FoxPro, dBase и т.д.);
модули и средства для передачи и обработки информации. Средством
передачи информации между сервером организатора доставки (логистического провайдера) и другими участниками процесса доставки (клиентами, транспортными и нетранспортными предприятиями) в системе является глобальная сеть Internet и коммуникационное программное обеспечение, имеющееся у каждого участника процесса доставки и позволяющее им взаимодействовать через сеть. Информация от клиента (заказы, требования, данные о корректировке условий доставки и т.д.) посылается через сеть и обрабатывается модулем «Обработка заказов» у организатора доставки (логистического провайдера). Через сеть к организатору доставки также поступает от других участников процесса доставки оперативная информация о текущем состоянии их работы, о возможности и условиях совместного выполнения доставки, об изменениях дорожных условий и т.д. Эта информация обрабатывается модулем «Оперативная информация». На основе оперативно полученной через сеть информации, а также имеющихся данных у фирмы-организатора доставки (базы статистических данных клиентов, транспортных предприятий, дорожных условий и т.д.) осуществляется генерация вариантов доставки, их оценка и выбор наилучшего варианта. Часть поступающей через сеть информации передается в базы данных и  хранится для дальнейшего использования.
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1.1. DaeMeHTHI JJOTHCTHKHA

Jlornctuka - Hayka 00 OpraHuM3alid COBMECTHOH  JIEATEIBHOCTH
MEHE/DKEPOB PA3NMYHBIX MOAPA3IEICHUN NPEANPUATHS, TPYIIIBI NPEANPUITHI B
nenstXx  3(Q(PEKTHBHOIO  MPOABMKCHUS  MPOAYKIMM MO  LEMH  «3AKYNKH
CBIpbSl - MPOM3BOACTBO MPOAYKIHMH - COBIT - PACHpPEACICHHE», a TaKkkKe
LIETICHANPABIIEHHBIX TPAHCIIOPTHO-JIIOACKUX MOTOKOB HA OCHOBE HMHTETPAlMM M
KOODAMHALMKM Onepaumii, npoueayp W (YHKIUA, BBIIOTHAEMBIX B ILENIX
MUHHAMHA3ALMU O0LIUX 3aTPaT PECYPCOB.

Jloructnyeckuii 00BEKT - 3TO TO, YTO MOXKET OBITh WHIWBUIYaJbHO
PacCMOTPEHO W ONMMCAHO, HANPUMEDP MATE€pUAIbHBIE M TNACCAKUPCKUE TOTOKH,
JIOTUCTHYECKAS ICATEIBHOCTD, MPOLIECC BBHIMOIHEHUS 3aKa30B NOTpeOUTENEH Win
3alpOCOB  MACCAXKHUPOB, MPOAYKUMS, OpraHu3alMs, CUCTeMa WM Jirodas
KOMOWHAIUS U3 HUX.

Konuenumust JIOrTHCTHKH — CHCTEMAa B3NISIIOB  HA  TOBBILICHHE
3 PEKTUBHOCTH (PYHKIIMOHUPOBAHUST TPEANPUITHIA HA OCHOBE ONTHUMH3AIUAU
MAaTePUAIBHBIX TMOTOKOB. KOHLENUIMS JOTUCTUKA PEANM3YETCs HAa OCHOBE
CUCTEMHOIO MOAXOAA.

Cemb npaBUJI JIOTHCTHKH:

[MPOAYKT wm OBBEKT (CYBBEKT) — HyXHBIA NPOAYKT,
COOTBETCTBYIOIINI 00BEKT (CYOBEKT);,

KAUECTBO — COOTBETCTBYIOLIETO KAYECTRA,

KOJIMYECTBO — B HE0OXOAUMOM KOJIHMYECTBE;

BPEMS — nomkeH ObITh JOCTABICH B HYXKHOE BPEMS;

MECTO — B HY>KHO€ MECTO;

3ATPATBI — ¢ MUHUMAJIBHBIMHU 3aTpaTamMu,

[TOTPEBUTEJIb — Hy>kHOMY (COOTBETCTBYIOILIEMY ) MOTPEOUTEITIO.

Llenp NOTMCTUYECKON HAEATENIBHOCTA CYMTACTCS AOCTUTHYTOM, €CIM BCE
BBILIECTIEPEYUCIICHHBIE TTPABUIIA BBITIOITHEHBI.

Jlorncruyeckast QyHKIMA:

— COBOKYITHOCTB ACHCTBUH, ONMHOPOIHBIX ¢ TOUYKH 3PEHUS LIETH;
— VKPYNIHEHHAs Tpynna ONepanuii, HApPaBICHHBIX HA DPEAIM3ALMUIO LEICH

JIOTUCTAYECKON CUCTEMBL.

JlorucTtnyeckast onepaumusi - 000COONEHHAs COBOKYMHOCTb JEHCTBHIA,
HanpaBJIcHHAs Ha TPEOOPa30BAHUE MATEPHATILHOTO MOTOKA.

JlorucTuyeckasi Henb - JUHEHHO YNOPAJOYEHHOE MHOXKECTBO JJIEMEHTOB
JIOTUCTHYECKOM CUCTEMBI (MHOYKECTBO CYOBECKTOB, MPEANPUATHI U OpPraHU3ALHAA,
OCYIIECTBISIOIMX JOBEACHHE TMOTOKA OT OJHOW CHUCTEMBI JI0 APYTroi),
VIOPAJOYEHHOE TI0 MArE€pUaNbHOMY, CEPBHUCHOMY WA  MACCAKAPCKOMY
(MHPOPMALIMOHHOMY WM (PUHAHCOBOMY) MOTOKY C LENbI0 aHAIM3a WA CUHTE3a
ONPEAEIIEHHON COBOKYITHOCTH JIOTUCTUYECKHUX MTPOLIELYP.

JlorucTnyeckuii KaHaJ - YACTUYHO YIOPSJOYCHHOE MHOKECTBO CYOBEKTOB,
NPEANPUATHA W OpPraHu3aluid, OCYIISCTBIMIOINX HOBEACHUE [OTOKAa OT
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(P)YHKLIHHA HA OCHOBC aHAJIMTUYECCKOM 00paO0OTKK MH()OPMALIMH, IIPOBOJUT B YKU3Hb
MJaHEl, HAMEUEHHBIE B XOJE CTPATETMYECKOro MiaHupoBaHus. Ero xmrouesas
POIIk - QYHKITHS CUSPEKIFOYEHISY PEKUMA YCKOPSHNS MM 3AME/UICHHS TEMUOR
pazutust TJIII, «cnexenus» 3a CTpaTrernyeckod uenbio. MIMeHHO verBepTroMy
YPOBHIO MNPUHAUIEKUT MCKIIOYMTENbHAS POJIb B AHAIMTHYECKOH MOJIEPIKKE
pean3aliy BCEro IOTHCTHYECKOTO MOTEHIMana 1 pecypcos yuacTHukos TIITL

Tlocnemumii  (mATelit)  wepapxuueckoii  ypogewv — «Cmpameeudeckoe
nianuposanue» CBS3aH ¢ MH(POPMALMOHHON MOANEPXKKON MO pa3paboTke H
COBEPLICHCTBOBAHNIO JIOTUCTHYECKOH CTpaTerni. YpaBJeHYECKNE PELIEHHS HOCST
JI0JITOBPEMEHHEIH XapaKTep U CBA3AHEI C:

— Pa3BHTHEM PBIHOUHBIX BO3MOXKHOCTEH;
— CO3JIaHHEM CTPATErnYeCcKMX aJlbsHCOB;
— CTpaTeruei JOrucTUYECKOro MEHE/DKMEHTA.

Jlng  cTparernyeckoro IUIaHMpoBaHMA  TpeOyercs HMHpopmanus, 110-
CTyNarollasi OT MpPEIbIIYIIEro ypoBHsi chcreMbl. OHa noctynaer uepes QuisTp
«AHaANN3 PEIEHNH» N HAXOAUT OTPOKEHHE B XO3AHCTBEHHBIX MJAHAX HA OCHOBE
OLICHKH M COMOCTABJICHHS AlIbTEPHATHBHBIX CTPATErHii.

HndpacTpykTypa  JOrHCTHYECKOH  HH(OPMALHOHHOH  CHCTEMBI.
MarepuaibHo-TexHonornyeckyto 6asy MOTII coCTariIsOT TEXHUUECKUE CPELCTRA
(TC) u mporpammuoe obecneuenue (ITO), HEOOXOAMMOE I OMEPATHBHOIO
yIPaBIeHHs  TPAHCHOPTHO-TOTUCTHYECKAMH — OMEpaUUAMH M OOECIEeUeHUs
KOHTPOJIS M OLIEHKH PE3YJILTATOB, (CM. PUCYHOK 3.3).

Texuonoruueckoe KomnblotepHas Iporpammuoe
obopynosanne /l\l: TEXHUKa | — obecrieueHne
Ilepconanbubie CucremHbie Mpuknanmsie

KOMITBIOTEPbI TpOrpaMmbl MPOrpamMMbl
VYerpoiicTsa Yerpoiicrsa
XpaHeHHst BBOJA/BBIBOJIA TAHHBIX

Pucynox 3.3 - Mamepuansno-mexnonozuveckas 6aza JINC

Texnonornueckoe 0d6opynoBanue coctapmsitoT [1K, conepikarme ycrpoiicTsa
XpaHeHHs WH(OpPMALMM W YCTPONCTBA BBOAA/BBIBOAA JAHHBIX. JIpyroit
6ok - nporpammHoe odecrnieuenne (I10), conepikaliee CHCTEMHBIE U TPHKIIAHBIE
nporpamMMbl. DTOT ONOK obecrieunBacT HHOOPMALMOHHYIO TOIEPIKKY CHCTEMBI
00CITy)KMBaHHs C/IE/IOK M OMepalliii, KOOPAUHALMIO TPAHCIIOPTHO-MATEPHATBHBIX
II0TOKOB, CTPATErnyecKoe yrpaBieHue 1 ap. MarepruaibHO-TeXHOIOryeckas 6asa
JIVC no3BonseT 06ecneunTs;
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— CKOOPAWHUPOBAHHYIO H HHTETPUPOBaHHY10 padoty JIMC, T.e. MUHHMATbHBINA

CTaHJAPT KauecTBA (P)yHKIHOHHPOBAHUS CHCTEMBI;

— ObicTpoe 1 GecriepeboiiHoe ABMKeHHE HHPOPMALIMK O IOXOaX M 3arpartax,

KOHTPOJIb 32 BBINOJIHEHNEM OIODKETHBIX CTaTei;

— MHTETPALMI0 MH(GOPMALMM ¢ LEAbI0 YMEHBIICHHA 4YHCIA OIMOOK M

BPEMEHHBIX 3a/IePKeK B IPOBEICHHH JIOTHCTHUECKHUX ONepaLuii.

B Henanekom npouriom uHbpactpykrypa JIMC npeaHasHayanach Juis
YIPABICHHS JIOTUCTHYECKMMHU ONEPALMSIMH, KOTOPbIE MPEUMYIIECTBEHHO CBSI3aHbI
¢ mpueMoM M 00pabOTKOM 3aKa3oB B TPAHCHOPTHO- JIOTMCTHYECCKOH CHCTEME,
OCTABKOM  TIPy30B  mOTpeOMTenssM. Bmecte ¢ TeM,  COBPEMEHHBIE
KOHKypeHTocnocoOHbie JTMC f0/KHBI 00ecTieYnBaTh;

— IUIAHMPOBAHME JIOTHCTUYECKUX NOTPEOHOCTEH;

— YNPaB/ICHYECKUH KOHTPOIIB;

— QHAJIN3 PEIICHHUH;

— CTpaTerM4eckoe MIaHupPoOBaHUE;

— WHTETPALKIO C YYaCTHUKAMH TPAHCTIOPTHO-JIOTUCTHYECKOM LIEMOYKH.

Ha pucynke 3.4 mokasaHa WH(QpacTpykTypa MOTOKOB JIOTUCTHYECKOH HH-
dopmarmu, pyHkuuonupyrouei B JIMC. Ha cxeme npeJicTaBiIeHbl TaKUE SIEMEHTH,
KaKk MoayJu, (aiiibl JJAHHBIX, BBOA JAHHBIX, JIOTHCTHYECKHE OTYETHI,
KOMMYHHKAIIHOHHBIE KaHAJAbI (B BHAC CTPENOK). ITOTOKH JIOTHCTHYCCKOM
HHQOPMALMM ~ MHTETPUPYIOTCS. € MATBIO  MOAYISAMH,  OTPaKAIOMIMMH
(DYHKLMOHATIBHBIN LIMKJ JIOTMCTUKK: TONy4YeHHE 3aka3oB, oOpafoTka 3aKa3os,
TPaHCIIOPTHPOBKA, PACIPEACICHHUE, YIpaBlIeHHe 3anacamMi. KoMMYyHHKallMOHHbIE
KaHaJIbl 00ECIEeUnBalOT B3aUMOCHCTBIE BCEX HIeMEHTOB HH(pacTpykTyphl JIMC
KaKk MEXay coOoif, Tak ¥ ¢ BHEWHHMH yuacTHHkamu TJIIT.  aiinel JaHHBIX
-9T0 MH(PACTPYKTYpa MHOOPMAIMOHHON CHCTEMbI, T XPAHHUTCS MH(pOPMALHS,

JlorucTuueckue oT4eThl

! ! |
Monymu JIUC
Tonyueunne OG6paborka Tpancnopru- Pacnpene- VYpasnexne
3aKa30B 3aKa30B poBka eHne 3anacamu
) ) A )

Pucynoxk 3.4 - Hughpacmpyxkmypa nomoxos ao2ucmu4eckoir unpopmayuu
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CrpynnvpoBaHHas N0 (PYHKIMOHAJIBHBIM MPU3HAKAM, BBOJ JAHHBIX —
WH(OPMALIMOHHBI WHTEP(PEHC U3 BHEIIHUX UCTOYHUKOB. JIOTMCTUYECKUE OTYETHI
coaepkar MHPOPMALMIO O JIOTUCTHYECKUX OMNEpalusax U MEK(PYHKIIMOHATbHBIX
CBA3SIX.

HOTJI npocturaer TpeOyemMoro ypoBHs (PYHKIMOHWUPOBAHUS TPH  aB-
TOMAaTHU3AIMH JIOTUCTUYECCKUX HH(POPMAIMOHHBIX MPOIIECCOB. DTO MPEyCMaTPUBACT
CBOCBPEMEHHOE OOCIIy;KMBAHUE MOTPEOUTENEH JOCTOBEPHOM, MOJHON W TOYHOMH
uHdopmMaiueit B yntoOHOH it BOCOPUATHUS U epepaboTKu (JOpME.

ABroMaruzaius WH()OPMALMOHHBIX TOTOKOB, 00€CMEUMBAKOIas T'PY30BHIE
NEPEBO3KH, — OMH U3 Haubouee 3pdekTuBHbIX KoMnoHeHTOB MOTJI

COBpEMEHHBIE TEHJCHIMU YIPABICHUS HHPOPMAIMOHHBIMH TMOTOKAMU
COCTOSAT B 3aMEHE OyMaKHbIX MEPEBO30YHBIX JOKYMEHTOB 2JICKTPOHHBIMU. BMecTe
C TEM WHOINA MNPEANPUHUMAIOTCS TOMBITKM YIPOIICHUS W aBTOMAaru3aluu
MEPEBO30YHBIX JTOKYMEHTOB, TPY30BBIX Tapu(POB, CUCTEMBI B3aMMOPACUYETOB 3a
NEPEBO3KHM MPU COXPAHEHUH YCTAPEBIIEH TEXHOJIOTUH TPAHCIOPTHOTO MPOLECCA.

[ToMuMO MOPUMEHEHWSI TPOrPECCUBHBIX  TEXHOJOTWMHA  TPaHCHOPTHOMN
JIOTUCTUKK HEOOXOJAUMO OCYHIECTBUTh KOMILJIEKC OPraHU3AlMOHHO-TEXHUYECKUX
MEPOIPUSTHIA:

— pa3paboTark YHUPUIMPOBAHHYIO JUIsl BCEX BHUJOB TPAHCHOPTA CUCTEMY
KOJIMPOBAHMS TPY30B, FPY300TIPABUTEIICH U IPy30MONydareyicid, BATOHOB U
JPYTUX TPAHCHOPTHBIX CPEJICTB;

— BCE€ BHJIbI MH(OpPMAIIMKM HAHECTH HA €AVHUIBI TPAHCIOPTUPYEMOTO rpy3a
cnoco0oM, yIOOHBIM JJii ABTOMATHMYECKOIO CUUTHLIBAHUS COBPEMCHHBIMU
YCTPOUCTBAMM pacrio3HaBaHusi 00pa3oB;

— MOCTPOUTH 0a3y JaHHBIX HM3 HOPMATUBHO-CIIPABOYHOM M ONEPaTUBHOMN
uHopmaiu, Kotopas HeoOXoauMa i PEUICHWsl 3ajad aBTOMAaTH3alluu
I'PY30BbIX U KOMMEPUYECKUX ONIEPALIMIA CIIEKEHUS U PO3BICKA IPY30B.

B pesynbrare aBTromMarhzanuu onepanuii mo 0(QOPMIICHHIO MEPEBO30YHBIX
JOKYMEHTOB M OTYETOB HA KEJIC3HOAOPOKHOM TPAHCIOPTE CYLIECTBEHHO
YIPOIIAETCs MPOLEeAypa MPUEMA W BBIJAYM TPY30B, OTMANAET HEOOXOIMMOCTH
BBIMIOJIHEHUS Psiia Onepaiuid, B TOM YHCJIE COCTABJICHHUS TNEPEBO30YHBIX
JOKYMEHTOB Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE, BU3MPOBAHMS HaKIaJAHOH B (dopme
pa3peliecHUs HAa TEPEBO30YHOM JOKYMEHTE, O(QOPMIICHUS HAKIIAOHOW TOCIE
NPUEMKH TPy3a K MEPEBO3KE U MHOTOE JIPYTOE.

['maBHbIi npuHIMN O0e30yMa>KHOW TEXHOJOTUU T'Py30BOM M KOMMEPYECKOM
paboThl MPU OCYLICCTBICHUM MEPEBO30YHOIO MPOLECCA COCTOMT B TOM, YTO C
MOMEHTA MOCTYIUICHUSI TPYy30B Ha KEJIC3HYIO JOPOry J0 MOMEHTA BbIJIA4d BCS
uHpopmains Haxoautcss B mamsata OBM. Tlponecc nepeMeiieHus Trpy3oB HO
JKEJIE3HOU JTOpPOre MOJEIMPYETCS JBWXKCHHUEM JIAaHHBIX MO MacCuBaM MaMsTH B
NPUBS3KE K CTAHIMSAM OTHPABICHUS, HA3HAUYEHUsS, COPTUPOBOYHBIM CTAHIUSIM.
Takum 00Opa3oMm, CTPOUTCS MOOAIbHAS IMHAMUYECKAs WH()OPMALMOHHAS MOJAETb
JIBUKEHUST TPAHCTIOPTHO-MATEPUAJIBHBIX MOTOKOB (PUCYHOK 3.6).

HHdopmanmoHHass MOJENb BHAYaj€ CTPOMTCS HA CTAHIUW OTPABJICHUS C
nepenaveid nanubix B MBI noposkHoro otnenenus (pucyHok 3.5). [lpu nepenave
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rpy3a Ha CTaHUMIO HAa3HAYECHHs (POPMHPYETCS WH(OPMALMOHHAS MOACL €ro
nepepaborku B Bl cTanmAN MO IEMEHTAM TEXHOIOTHUECKOTO nporecca. B I'BL]
CTPOMTCS MHAMUYECKAs HH(OPMALMOHHAS MOJIETb MO IEMEHTAM TPAHCTIOPTHOM
CETH JUIsl JIOPOT, COPTHPOBOUHEIX H I'PY30BBIX CTAHIIHIA.

I'BII :enesuoii noporu

WH(DOPMALIOHHO-BEIMHCINTEIBHBII LIEHTD

f Y S —

Maccuevr namamu

IpubsiTne,
pacdopmupoBasne

Oxunanue nogadun

Tlonaua

|

Oxuaanne BeIrPy3KH

Beirpyska

Hauvano BeIrpy3kn

OsxuzaHHe Norpy3kH

Konern sbirpysku

.
> |

-

Hauano norpysku />
> |

—

-

Torpyska

Osxunanne yoopku

Y6opa L Osunanne

dopmuposanms

DopmupoBaHHe Osunanne

OTTIpaBIEeHUs

OrnpasieHue

Otnpasnenue

njjujjn H/U njjjin

Pucynox 3.5 - Junavuueckas ungpopmayuonnan mooens 2py306ix nepeo3ok
Ha Jicenesnoti dopoze

3asiBKa Ha NIEPEeBO3KY Ipy3a B BHJE 3alpoca MepelaeTcsi OTIPABUTENSAM 110
kaHanam cBs3u BII craniuu. T1pu nonyyeHun BU3bl HA NepeBo3Ky B namstu SBM
salichBagTes  MEdopMars o Ipyse. Jamee rpy3  JIOCTABISEICH  Ha
TPaHCIIOPTHO-CKJIACKOH Komuteke. Tlocne ero mpuema v pasMelnenus B (aiine
XpaHeHusi nHdopmalwms 0 rpyse BHOBb nepenactcs oneparopom B B cranumm,
CPaBHMBAETCA € HMEIOIIMMHUCA JAHHBIMH M TP MX COBMNAJACHHM TOCTYNaeT B
CEAYIOIMI MAcCHB MaMATH — «OXHAaHUE TOrpy3km». C 3TOr0 MOMEHTa

[e]0)
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HAUMHACTCS DJICKTPOHHBIA y4YeT npuHATOro rpy3a. CurHan o0 W3MEHEHUH
COCTOsIHUS rpy3a nepeaaercs B OBM B Buje koaa. JlonojaHuTeabHas nHpopMalms
[pU MPUEMKE TPy3a aBTOMATUYECKU CUMTHIBACTCA C MAPKUPOBKHU, HAHECEHHON HA
rpy3 B BUAE LUTPUXOBOTO KOAA.

B MomeHT Hadana norpy3ku B OBM noctynaer curHai u uHpopManus o
rpy3e mnepeaacTcs u3 maccuBa namMathn «OXKuJaHue MOrpy3KW» B MACCUB
«Ilorpyskay». [1o curnany 3aBeplicHUs MOrPY3KHU JaHHbIEC U3 Maccusa «llorpyska»
nepenarorcss B maccuB  «OokupaHue yOOpKW». ABTOMaTHYECKOE YCTPOUCTBO
CUMATHIBAET [M(p-HOMEp BaroHa, W HH(pOpMAIUs YEpPEe3 BUICOTCPMUHAT
OJTHOBPEMEHHO C CUTHAJIOM 00 OKOHYaHUU MOIPY3KH nepeaacTes B OBM.

[To curHany 00 OKOHYaHWUM YOOPKH BaroHOB MH()OPMALIMSI O BArOHE U IPy3e
nepenaercss w3 maccuBa  «Okuaganue  yoopkm» B MaccuB  «ObKHMIaHHE
(dbopmupoBaHus». B uTore onucaHHoON mpoLeayphl 3aBEPIIACTCS YUET TPY30B.

3.2. YupagJ/jieHue 0a30BbIMH (DYHKIUSIMH JIOTHCTHYECKOM
HH(OPMALHOHHOH CHCTEMbI B TPAHCIIOPTHOM JIOTHCTHKE

Yopapneaue (QYHKIUMAMHE JOTUCTHUECKOM WH(MOPMAIIMOHHOW CHUCTEMBI
00pasyroT BAKHYIO YaCTh WH(POPMAIIMOHHBIX PECYPCOB TPAHCIIOPTHON JIOTUCTUKH.
OTH  BONPOCHL HAMOOJEE 4YacTO OTHOCAT K ONEPAaTUBHON  JESATEIBHOCTH
TPAHCIOPTHO-JIOTUCTHYECKON [IEMNOYKH.

OneparuBHasi JEATENBHOCTh 4epe3 (DYHKIMOHAIBHBIM UK JIOTUCTUKA
MPEANoNaracT uH(MOPMALIMOHHYIO MOAACPKKY TAKUX MPOILIECCOB, KAK MPUHATHE U
00paboTka 3aKa3oB, OTIpy3Ka, JOCTaBKAa T'Py30B MOTPEOUTENIO, KOOPAMHALIMS
3aKa30B Ha 3akynky. bazoseie pynknmn JIMC obecneunBaror:

— YOPABJICHUE 3aKa3aMH;

— 00palOTKy 3aKa30B;

— pachpencsicHue,

— TPAHCIOPTUPOBKY U IPy30MnepepadoTKYy;
— CHaO)KEHUE.

[To MHEHHIO HEKOTOPHIX YYEHBIX, JIOTUCTHYECKWA IUMKI  3aKa3oB
MPECTABISIETCS B BUJIC CXEMBI, N300paKEHHOH HA PUCYHKE 3.6.

HWHTErpupoBaHHbIi MOMX0A K MEHEPKMEHTY 3aKa30B BBIJABUIACT CJICAYIOLIUE
TpeOOBAHMS K COCTABRJISIFOLIMM [IUKJIA 3aKa30B:

— MPUEM U NPEABAPUTENTbHAsS 00padOTKa 3aKa30B;
— KOH(pUTypHpOBaHUE,

— nepeaaya 3aKa3oB;

— ONPENIEIICHAE UCTOYHUKOB BBIMOJIHCHUS 3aKa30B;
— MJIAHUPOBAHMUE;

— MOHMTOPHHT ¥ KOHTPOJIb.
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e——  OGpaborka 3aka3oB >

TIpuém u Ompene-
npenBapu- Kondury- JieHue
3akazbl peaBapi- | _| ury l> Ilepenaua || .
TeJIbHas1 pupoBaHue HUCTOYHHUKOB
+ obpabotka BBIMONHEHUS
Tlotpeburens
™ (nokymarens)
MeHeDKMEHT 3aKa30B
Tosap
MouuTtopuHr

Kontponb |« JlocTaBka |« Bemmonnenne < Mnaunpo-  led
BaHHE

Brimonnenye 3aka3on >l

Pucynox 3.6 - Cocmasisiougue 06uge20 102UCIMUYECKO20 YUKAA 3AKA306

HOTJI obecneunBaeT B3aMMOACHCTBUE MPOM3BOAMTENEH —(SKCIOPTEPOB/
HMIIOPTEPOB), MEPEBO3YMKOB U TPAHCHIOPTHO-OKCMIEAMTOPCKUX KoMMaHuid. B xone
TPAHCTIOPTHPOBKH € YUETOM Y)KSCTOUYCHHsI KOHKYPSHTHOM OOpHOBI MOCTABIIMKH U
MePeBO3YMKM 3a00TSTCS HE TONBKO O CHIDKGHHMH LEH U Tapu(oB, HO M O €&
NIOCTYITHOCTH 1ist ToTpeduTens. CBOSBPEMEHHOCTh M COXPAHHask I0CTaBKa TOBAPOB
K MecTy TOTpeONeHHs ¢ MHHUMAIBHBIMH  TPAHCIOPTHBIMU  PacXojamu
OCYLIECTBIsSIETCS 3a CYET BbINoiHEHHs Oaszopblx (yHkumii JIMC. B o10ii cBsi3u
VIIPAB/ICHHE TPAHCHOPTHPOBKOH M TIPUHATHA PEIICHHH BO MHOTOM 3aBHCAT OT
kauecTBa HHpopMarmonHoro obecneuenns TJIL. Ha pucynke 3.7 npeacrasieHa
CTPYKTypa (GyHKIMOHAIBHBIX O0NacTei, cs3aHHbIX ¢ MOTJL.

Yupasinenne (QyHKUUSIMH JIOTHCTHYECKOTO WHKIA. WHTErpripoBaHHEIHA
nomxox k MOTJI mo3BosisieT paccMaTprBarh MpoLiece MOCTaBOK (YIpaBieHHE COBITOM
M cHaO>KEHMEM) Kak  MpolLecc,  B3aMMOJICHCTBYIOUMI € MPOLECCOM
TpancnoprupoBkd. Ha pucynke 3.8 nokasaHa CTPYKTYpHas CXeMa YIpaBlIeHMs
OCHOBHBIMH SJICMCHTAMH TPAHCIIOPTHOW JIOTMCTHKM, BKIFOYas WHOOPMALMOHHOE
obecreyeHue.

DYHKIUOHAJIBHBIN JIOTUCTHYECKMI LKL, TTouiepkuBaeMblii JIUC, Britoyaer
caenytouue 6asosble GyHKIIH:

— MHHIHAN3ALHS JTOTUCTHYECKOTO LIHKIIA;
— YNpPaBIeHKUE €AMHULAMU TPaHCIOPTHPYeMoro rpy3a (ETI);
— BBIOOP CXeMbl TPAHCTIOPTHPOBKH;
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Bazosbie PyHKLHOHAIbHBIE 001aCTH HHYOPMALMOHHOTO 00eCneeH s

TPAHCTIOPTHOMH TOMCTUKH

ObecnieueHne n moaaepKaHue
KauecTBa yCIIyT MO NOCTaBKe

CHIDKEHHE CTOMMOCTH
TPAHCIOPTHBIX YCIIyT

| |

Dopmuposa- Korrpons

Kontpons Amnanuz HUE CXeM 1 KOHCOMH- Amnanmuz

nporecca KaqecTsa TPAHCTIOPTH- e CYeTOB-

JIOCTaBKH yeayr POBKH H HX rpysos daxryp
ONTUMH3ALHA

OtcnexuBanue IpensapuTenbHblit O6meH noKymMeHTamMu ¢
(l)muqecxnx pacyeT CTOMMOCTH MCNOIb30BaHMEM
coObITHiT yenyr EDI-cpencrs

Pucynok 3.7 — Cmpyxmypa 6azosvix gynkyuit HOTIT

VnpasieHue cObrrom

<—[

YnpasieHnem cHabKeHHEM

f

TlocraBka 3akymaemoit
NPOAYKLIHH

i

IocraBka 3akymnaemoit
TPOAYKLIUH

I/IH[bOpMauHOHHOe obecrieyenne TPaHCIIOPTHO-JIOFHCTHYECKHX NIPOLIECCOB

Pucynox 3.8 - Dnexmponnoe ynpaeaenue 17111

— 00benMHEeHNE (KOHCOMMIALMS) IO MyTH CIIENOBAHUS TPY3a;

— pacyéT cuETOB-HaKTYp, MOMYUEHHBIX OT BHELIHIX HCIIONHHUTEIEH;

— COCTaBJIEHUE 10ChE HHCTPYKLMH /1715l HCTIOJTHUTENEH

— onpenenenue npodue COOBITHIA 1Tt KOHTPOIS MPOLECCa A0CTABKHA.

Ha puc. 3.9 mnpuBenen HaOOp 0a30BbIX (DYHKLHI CHCTEMBI, KOTOPBIC
WHTErPAPOBAHbl M CKOOPIMHMPOBAHBI MEXAY COOOM. YmpaeneHue (HyHKLMSIMH
TPAHCMOPTHOM JIOTMCTUKM BKJIKOYACT JBA YPOBHA OOBECAMHEHHs (KOHCOIMIALMK)

PY30B, 4TO JeIaeT HH(POPMALMOHHOE 00ecTeueHHE BEICOKOI(P(EKTUBHBIM.

Ha ocHOBe npuBeaCHHOM HA pucyHke 3.9 cxeMbl 00ecreunBaeTcs pelieHue
OonbUIMHCTBA (DYHKUMOHATBHBIX M MEKOYHKUMOHANBHBIX MPOOIEM B paMKax
AETETPUPOBAHACTO JIOTHCTHECCROTD O/, MEXanpEM CHCTEME] COZJEH HA
OCHOBE GONBIIOTD OINBITA, HAKOIUIEHHOIO MEXIYHAPOIHBIMH M DOCCHUCKIMM
KOMIAHUAMU NPH pa3paboTKe 1 MPOMBILIICHHOM JKCIUTyaTallil HHTETPUPOBAHHBIX
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1 WHuumanusauus OruCTHYECKOro LMKIa
5 |V ipaBieHie eIMHALIAMI TPAHCTIOPTHPYEMOTO
rpysa (ETI)
1-piit ypoBens | o6vennnenns ETI
TIpennpusTHs HCTIOIb3YIOT!
~Tapus!
BrIGOp CXeMbI TPAHCTIOPTHPOBKH e T
3 P P PP - CPOKH
* - ycnosust
4 Koncomunaums no nyTH ciienoBaHus
2-oit yposens | o6bennnenuss ETT
VYmpasneHue pecypcamu
5 PacuéT mIaTéKHbIX JOKyMEHTOB, nonyaeMbIX Byxrairepits
OT BHEWHKUX ACTIOJIHUTECIICH
w TpensapurenbHblii pacuér
CocrajieHne 10Che HHCTPYKIMH JUTst ~
6 n pr . {<————— EDI-coobuenus
HCnoTHUTENEH
7 Onpenenenne npoduneit coObITHiT Lt
KOHTPOJIsl IPOLIECCOB IOCTABKU
3 KonTpons Beimonuenus. Onenka kauecTsa
u opdexrnBrocTH. OKOHUATENBHBIIH PacuéT

Pucynok 3.9 - Vnpasenenue @ynxyusmu HOT/T

JIMC (DDS, dpanuus, OAO «lllepemerseo-Kaproy, komnanus «MurerlIpor-
CepBuc» M HekoTopble apyrue). C TnoMOIBI S((HEKTUBHOTO yIpaBlieHUs
q)yHK]_[I/IOHaJ'ILHOI‘O JIOTUCTUYCCKOTO LMKJIA OTCICKABACTCA BBIMOITHCHUAC 0a30BBIX
dyHKLUHIT TPAHCTOPTHON JIOTMCTHKH. MozaynbHas KOHLEMLHS —aPXHTEKTYPbI
CUCTEMBI MO3BOISIET MMOCTEICHHO BHEIPATH I/lH(l)OpMallI/lOHHLIC CHCTEMBI Ha
KOHKPETHOM TNPEANPUATAH WA  TPyTIne I'lpe}ll'lpVIﬂTI/lﬁ UCXOAs W3 CTOAIMX
NpaKTHIECKIX 34084,

Paccmorpum Gonee 1n1opoGHO coaepkanue 6azopbix Gynkuuit MOTIL

"Hldlll/la.l'l“3all“ﬂ JIOTUCTHYECKOIo MHKJIA. I/Innunanmauml
TOTHCTHYECKOTO LMK BKIOYacT B cefd yNpaBleHHe 3aKylKaMH (MaTe-
pUATBHO-TEXHHYECKOEe  obecrieueHue),  cObITOM  (pacrpeneiieHueM) U
LPE/YCMAIPHBAET PEIMEHHE BCEX ROLPOCOR OPIAHMIAIIAM LOCTAROK. YIIDARICHHS
[IUKJIOM HAYUHACTCA C MOJIYYCHUA JJOTUCTUYCCKUX NAHHBIX U3 KaHAJIOB CHaOKCHUS
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W/WIM pacnpenencHus. llpn mpoaaxke TOBapoOB OHM COOMPArOTCSl M3 3aKas3oB,
KOTOPBIE JTOJIKHBI OBITH BBITNIO/IHEHBI, A MPU ITOKYIIKE TOBAPOB - U3 3aKa30B, YXKE
FOTOBBIX K HCIONHEHHIO NOCTABIMKAMH.

Ilox  JlIOrMCTHYECKMMH — JaHHBIMH  TOHMMAIOTCA  JOObIE  JaHHELIE,
MO3BOJSIONINE  ONMPEJETHTh BO3MOXKHBIE CXEMBI TPAHCIIOPTHPOBKH, MPOBECTH
MPEABAPUTENBHBIA  PacdéT CTOMMOCTH  TPAHCIOPTHO-JOTHCTHYECKMX — YCIYT,
ONPEeNeNuTh NPOMWIH KOHTPOJIS 3a TPAHCIOPTHPOBKOH M T.J. IIpuMepsl
JIOTHCTHYECKUX NAHHBIX. JAHHBIC O HAJIMYMH, MOCTYIJIEHUH W XapakTepe TOBapOB
(I‘py30B), THIT YIIAKOBKW, BHWJ OCHOBHOI'O TpPAHCNOPTA, BBIHY)KACHHBIE TOYKH
neperpysKH u p.

‘YipasiieHue eIMHALAMH Tpancnoptapyemoro rpysa (ETT). Ha ocHoBanuu
MOJTYYEHHBIX JIOTHUCTHYeCKMX maHHBIX ompenenstoress ETT (UAT — Unites a
transporter), KOTOPEIMH CIIEAYET YNPABIATh (pHCYHOK 3.10)

3akas [———t TlocTaBIUHK/M3rOTOBHTENb

Tlonyuenune JIOrHCTHYECKHX JaHHBIX

f | '

yacTh 1 3akasa 4acTh 2 3aKasa 4acTh

3aKasa
1-e Bpems 2-e Bpemst 3-¢ Bpemst
OTIpaBKH OTIPaBKH oTnpaBku
Y
Enunnua rpysa Enunuua rpysa Enunnna rpysa

Pucynox 3.10 - Onpedenenue edunuy mpancnonupyemMo2o apy3a

Ha 570l CcTaauMu JIOTHCTHYECKOTO LKA OCYIUECTBISETCS Orepauus
o0beanHeHus: (KOHCOHAAIMN) MepBoro ypoBHsi. Onepaiysi 3aKII0YacTCst B TOM,
4TO0Bl CIPYNIMPOBATh B MYHKTE OTIPABKH Uil HAYAIbHOTO STala WA Ha BECh
nepuoa Tpancnoptuposku ETT (UAT), nMeromiye CXOHbIE XapakTePHCTHKHY.

Bb160p cxeMbI TPAHCNOPTHPOBKH.

Iocne upentndukammu ETT" HeoOxomumo nmoaobpark i KaKAOH M3 HHX
COOTBETCTBYIOIIY IO CXeMY TPaHCHOpTUpoBKkH. Ha pucyHke 3.11 nokasaHbl OCHOBHbIE
DIICMCHTHI M 3Talbl BBIGOpa CXCMBI BBIMIOJTHCHU A 3a1aHHsA 1O TPAHCTIOPTUPOBKE.

Ilon cxemoii BBIIOTHEHHSI 3aJaHHSI UMEETCA B BHIY MOCIEAOBATENBHOCTD
9TaNoB, KAKIBIA M3 KOTOPHIX BKIIOYAaeT (hH3HUECKOe IepemellieHHne, WIH
BBINOJTHEHHE aIMHHHCTPATHBHBIX Mpoueayp (BbIIOIHEHHUE ONMPEIENCHHOM 3a/1a4n
OMEpAlMM B  ONPEIEICHHOM MecTe). I KakAoro dTama IOJbICKHBACTCH
UCIIOJTHUTEIb B COOTBETCTBUM C KOMMEPYECKUMHU YCIIOBUSMU. Ha st0ii ocHOBe
ONMPEALACTCS MPEABAPUTEIBHAA CTOMMOCTD TPAHCIIOPTHBIX YCITYT.
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3anaHne Ha MepeBO3KY

ExuHMIIA TPAHCTIOPTHOTO rpy3a

1

Bribop cxembl u ncrionnuTenett

| .
{ I f i i

Odopmnen MecrHast TpaHcropTHpOBKa TamoxeHHas onyuatens
ne JocTaBKa OUHCTKE

Pucynox 3.11 - Ocnosusie 21emenmst 1 5manst 66160pa cxemot
SINONHENUS 3A0AHUA O MPAHCROPAIUPOGKE

O0benuHeHHe (KOHCOMAAUMSI) MO MYTH Cj1eXoBaHmsi, rpysa. Hudop-
MallMOHHasA CUCTEMA MpeuiaracT BO3MOKHBIE BapUaHThI OG'BCHWHCHI/IH TPy30B MO
MyTH CJEI0BAaHMA (KOHCOJNMJALMA BTOPOrO YPOBHs), CpPaBHMBAs  CXEMbI
TPAHCIIOPTHPOBKH  Ulsi  HeckonbkuX ETI.  CpaBHeHHE BapuaHTOB  CXEM
MPOM3BOLMTCS OTHOCUTENBHO TOUEK MEPErpy30K, KOTOPBIC SBIISIOTCS «PEIIETKOM)
CXCMBI TPAHCIIOPTHPOBKH.

B pesynbrare koHCOMMAAUMK 2-TO YPOBHS cucTeMa OyeT pacnonarars Beeh
HeoOXO/ MoK  MH(OpMaLKel Ul OCYIIECTBIEHHUS MPEIBAPUTENILHOIO pacuéTa
NPEIOCTABIISEMBIX YCITYl, COCTABJICHHSI J0Che HHCTPYKUMEi H onpeae/eHHst
npoduei (yHKIHOHATBLHBIX H AAMHHHCTPATHBHBIX CO0BITHI,
COOTBETCTBYIOIHX BbLIOPAHHOI cXxeMme, [1JIsl OTCJAEKHBAHMSI IepeMelleHuii
rpy3a H KOHTPOJIsl JIOTHCTHYECKOro npouecca.

Pacuér cuéroB-paxTyp, N0/Iy4eHHBIX OT BHEIIHHX HCIIOJHHUTeIel. 3HaHne
CXEMbl TPAHCIIOPTUPOBKH U Kaxkiok ETT 1 oObeiHeHUI IPy30B HA OTACIBHBIX
STanax Mo3BOMAET PACCUMTATh CTOUMOCTD YCIIYT K&KIOTO BHELIHETO MCTIONHHUTENS.
OTH Pacy&Thl MO3BOJIAIOT:

— OMnpe/IeUTh OOLLYI0 CTOMMOCTh TPAHCHOPTHBIX YCIIyT Ul Kaknoii ETT;

— opraHEu3oBars HeobxogumMee (uHancoBOS o0cceaeHAT;

— TNOArOTOBUTECA K MOCTEIYIOMIEMY ABTOMATH3MPOBAHHOMY CONOCTABICHHIO
00413aTeIIbCTB UCTOTHUTENS H NPEIOCTABICHHBIX UM CYETOB-(aKTyp.
OJHOBPEMEHHO HEOOXOAMMO MPEyCMOTPETh BO3MOXKHOCTh JJIEKTPOHHOIO

oOMeHa uH(poOpMaLmMeldi  MEXKIy CHCTEMOW  YNpaBleHHS  JIOTUCTHKOH W1
OyXranTepcKo-(hHHAHCOBOM CHCTEMOI.

CocragJieHne J0Che HHCTPYKIMIi 47151 HenostHuTe1eil. Ha ocHOBe naHHBIX O
ETT (Bec, 00beM, XapakTep rpy3a, yriakoBKa W T.IL.) H IOTOITHHTEbHON HH(OpMALHT
0 BbIOpPaHHOH cXeMe TPaHCMOPTHPOBKM COCTABISCTCS /0ChE HHCTPYKUMH 1j1st
HCIIOJIHHTeJIeH, ICHCTBYIOIIMX HA OTACNIBHBIX dTanax. DTH J0Che HANPABIISIOTCS 10
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MPOU3BOAMUTENS 10 €ro MOTpeOuTeNnel WM OT MEeCTa BOZHMKHOBEHHUS CIpoOca 0
MecTa moTpeOIeHus.

JlorucTuyeckasi ceTb — MHOMKECTBO DJIEMEHTOB JIOTHCTHYECKOM CUCTEMBI,
B3aMMOCBSI3aHHBIX ~MEXKIy €000l MO MarepuaibHBIM, CEPBHCHBIM  WIJIA
NacCCAKUPCKAUM M COMYTCTBYIOIIMM WM HWHGOPMAIIMOHHBIM W ()MHAHCOBBIM
ITOTOKAaM.

1.2. YnpasiieHue JOTHCTHKOI

HNHcTpyMeHTHI YIIPABJICHUS
— IUJIAHUPOBAHUE,
— KOHTPOJIb;
— Opra’usauusi;
— UH(POPMATMOHHOE 00CCIIEUCHHUE,

Jlorucruyeckasi crparerus:

— IpaBWia MPUHATHAS PELICHUN U YCTAHOBOK, KOTOPHIE HAIPABISAIOT MPOLIECC

Pa3BUTHS JJOTUCTUYECKON CUCTEMBI OPraHu3aluu,

— o0o0Omaromas MOJAEIb JCHCTBHM, HEOOXOMMMBIX JUIA  JOCTHKCHHS

MOCTABJICHHBIX LIEJIEH MyTEM KOOPAMHALMU U PACTIPEACIIEHUS PECYPCOB;

— Ha0Op MpaBWJl JUIsl MPUHSATHS PEUICHUH, KOTOPBIMU Ciy:k0a JIOTUCTUKH

PYKOBOJACTBYETCS B CBOEH JIOTUCTAYECKOM JICATEIILHOCTH,

[Tporecc pazpabOTKK CTpaTeruu BKIIKOYACT:

— ONPEACIICHUE KOPIIOPATUBHON MUCCUH,
— KOHKPETHU3AILMIO BUJCHUS CYOBEKTA U OCTAHOBKY LIEJICH;
— (pOpMYIMPOBKY M peaM3alvio JCHCTBUM, HAMPABICHHBIX HA 10 CTUXKEHUE

LEJIe.

Jlorucru4eckuii KOHTPOJIb - 3TO YIOPAAOYEHHBIN U HEMPEPBIBHBIN ITPOLIECC
00pabOTKHA JIOTUCTUYECKON MH(pOPMAIUW JUIsl BBISIBICHUS OTKJIOHCHHH MEXKITY
MJIAHOBBIMHA U (PAKTUYECKUMH BEJIMUMHAMU JIOTUCTUYCCKUX MOKA3aTeNeH, a TakKe
AHAJIN3 3TUX OTKJIOHCHUH B LENAX BBISABICHUS MIPUYMH UX BOSHUKHOBEHHUS.

1.3. IlnanupoBaHue JOTUCTUKH

JTanbl IWIAHHPOBAHHS - JTO CO3JAHUE TOYHOW, CTPYKTYPUPOBAHHOH M
[IPUTOTHON K peaTM3alvii CUCTEMBI HOPM IS ITOCJIEAYFOIIUX AEHCTBUIA:

— (opmyMpoBaHUs LIETEH;

— MOCTAHOBKH JIOTUCTUYECKUX MPOOIIEM;

— MOUCKA aJIbTEPHATHB,

— NPOTrHO3UPOBAHHS,

— OLICHKH U NPUHATHS PELICHUI.
3agaun npu GOopMyJTHPOBAHUM LEJICH:

— MOUCK LEIEN - MEPOIPUATHS, IIPU KOTOPBIX YCTAHABIMBAKOTCS L€ BBICIIETO
MOPAAKA,

— BBIOOD LENEH - TPUHATHE PEIIEHUH 10 CHCTEME TEX LENEH, KOTOpbIe OyayT
(haKTUUYECKU MPECIICI0BATHCS;
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Ha3HAUEHUIO JIOOBIM M3 3apaHee IPOJAYMAHHBIX CIOCOOOB: TeleKe, (akc,
EDI-cpenctBa  (Electronic  data  interchange -  BNEKTPOHHBIA  OOMEH
JIAHHBIMH - DJICKTPOHHBIN JOKYMEHTOOO0OPOT).

Onpenenenne npoduiieii cOOBITHH s KOHTPOJISI MpoLecca AOCTABKH.
OUKCUPOBAHUE CXEMBl TPAHCIMOPTUPOBKH IMMO3BOJIIET OMNPEACIUTh TPOPUIIb
(uznueckux COOBITUH W MPO(PUIb aAMUHUCTPATUBHBIX COOBITHHA ISl KOHTPOJIS
npouecca 10cTaBku rpy3a. [Ipodune npeacrapnser co60i ynopsaoueHHbIH CIIACOK
COOBITHH, KOTOPBIM MOJDKEH MOCIEAOBATENIbHO CBEPIIMTHCA NP HOPMAIBHOM
OPOTEKAHUKM MPOLECCAa TPAHCHOPTHPOBKK Tpy3a. [l Kakaoro coObITHs, B
YACTHOCTH, 3a/1aCTCS TUTAHUPYEMAs 1aTa CBEPIUCHMSI.

[Toutn 40 xooneparuBHBIX 00BEAUHEHUH dKCTIeaUTOPOB B MPI” pacmupstor
CHEKTP MPEAOCTaBISAEMBIX YCIyr Ha Oa3e MOIIHOW TPaHCIOPTHOW CETH,
MOKPHIBAKOIICH TEPPUTOPUIO CTpaHbl. JIOTMCTUYECKUE CTPYKTYPhl ajbsHCA
00eCcneunBaroT SKOHOMHWYHOCTB, TMOKOCTh U MPO3PAYHOCTh
TPAHCIIOPTHO-3KCIIEAUTOPCKUX TPOLECCOB. B pesynsrare KIMEHTHI HMMEKOT
BO3MOYKHOCTb YJIyYIIUTh KAY€CTBO MOCTABOK U CHU3UTH 3aTparsl. OrPOMHYIO POJIb B
3TOM Wrpact WH(OPMAUMOHHAS CUCTEMA. OKCHEAWTOPbl PA3BUBAKOT MOIIHBIC
UH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE ~ cUCTEMBI.  Mcmonp3oBaHue — cucteM
CIIC)KEHMS 3a OTCBUIKAMM M BHEJPEHUE CHCTEM JJIEKTPOHHOTO OOMEHA JTAHHBIMH
SIBJISIFOTCSI B&YKHBIM, HO TTPOMEKYTOUHBIM PE3yJbTaTOM. CTPATErMi4eCKUM BBIXOJ0M
JUIS TIOBBIMIEHUS KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTH BCETO KOOMEPATHBHOIO OOBEIMHEHUS
AKCIEAUTOPOB SBISAETCS pa3padOTKa €AMHOIO JIOTHCTUYECKOTO PELIEHUS, KOTOPOE
MPUHOCUT MPUOBLTH KaK KAKIOMY OTACIbHOMY MApPTHEPY, TAK U BCEMY aJIbsSHCY B
uesoM. [Inst 37oro HeoOXOIMMO HCIIONIB30BaTh, BCE MH(MOPMALMOHHBIE PECYPCHI,
KOTOPBIE CTAHOBATCS CTPATETMUYECKUM (PaKTOPOM OOWIETO ycIexa.

OO0 3TOM CBHAETENBCTBYIOT CIEAYIOIIKAE MpUMeEphl. CHCTEMA CIICKEHUS 3a
OTCBUTKAMHA YMEHBIIACT KOJIMYECTBO OIMMOOYHBIX MOrPY30K W TMO3BOJISIET TOYHO
OINPENETUTH MECTO BOSHUKHOBEHUS OIMOKH. OTHOBPEMEHHO CUCTEMA CIIEKECHUS 32
OTCBUIKAMW TPUHOCHUT KJIMEHTaM JOMOJHUTEIBHYIO BBITOAY, TaK KaK KJIHUEHT B
000K MOMEHT BPEMEHH MOKET OMPEJEINTD, TAC HAXOAUTCS TPY3.

CBsi3b C KJIMEHTOM W IMEpefada JaHHBIX OTCHLIKH JJICKTPOHHBIM IMyTEM
OKa3bIBAKOT CIECIYIOIICE BO3ACHCTBIE HA CHUYKEHUE 3aTPaT:

—3a cuér Oosee OBICTPOrO MOMYYEHUS MH(POPMALMH TOBBIIIACTCS Ka4€CTBO
pa3MEIICHUS 3aKa30B;

— CHWXAKOTCs OIMOKH MpH cOope u 00padoTke nHpopmanuu;

— DJICKTPOHHBIA OOMEH JAHHBIMU MOBBIIIAET H0XO/IbI KIIMEHTOB.

OTkpeITEIE CTaHIapThl oOMeHa WH(popManueil, npexae Bcero MHTEpHET,
NO3BOJISIFOT OCYIIECTBIISATh BBITOJIHYK) KOMMYHUKALMIO C BBICOKUM COJEPKAHUEM
uHpopMarmm. HmenHo pA HATUYUHA WHTETPUPOBAHHBIX JINC,
B3aUMOJICHCTBYIOIINX C MOCTABIIMKAMU W COBITOBHIMH KaHAJIAMU, OTKPBIBAKOTCS
HIMPOKUE BO3MOKHOCTH JJIsl TPAHCIIOPTHOM JTOTUCTHKH.

Koopmunanuss w wuHrerpaius OazoBbix  (yHkimit JIMC obecneunBaroT
OBICTPOE M HENPEPHIBHOE ABWKCHUE HMHQPOPMALMM O 3aKa3ax Ha MOCTAaBKH,
NO3BOJISIFOT OCYIIECTBIIATE 3(P(EKTUBHBIIA KOHTPOJIb 32 XOIOM TPAHCIOPTHPOBKHU
rpy3a. Jlyumme koMmaHum OOOWMBAKOTCA TMOBBIMIEHUS SPPEKTUBHOCTH NYTEM
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uHTerpaunu  ceoux JIMC ¢  aHANOTMYHBIMM CHCTEMaMHW TOCTABIIUKOB U
notpeduTeneil.

Takum 00pa3zoM, TOOUTHCS MPEUMYIIECTB NEPE] KOHKYPEHTAMH BO3MOXKHO
MyTEM CHIDKCHHS 00IIMX 3arpar, auddepeHnmanud Ha onpeaeiéHHbIX CErMEHTaX
pPBIHKA, TIE€ MPEeIyCMATPUBACTCS MOBBIIEHUE KavyecTBa YCiayr. B ciydae ecim
KJIUEHT  TOpHUBS3aH K  MPEANPUATHIO -  JIOTHCTHYECKOMY  ONEPATOPY
BbICOKOKAUECTBEHHOU yCIyroi, To mudGepeHIranms MOKET U TOTKHA PUBECTH K
«MOHUKEHHOMY» BOCIPUSTHIO YPOBHS Tapu(OB, YBEIIMUUTH PA3HUILY B JOX0JaX U
CAENarh MPEUMYLICCTBO CHUYKCHHUS 3aTPaT U3TUIIHUAM.

Pazpute WH(POPMALMOHHBIX M KOMMYHHKAIIMOHHBIX CHUCTEM OKAa3bIBAET
caMO€ CYLIECTBEHHOE BIMSHUE HA MPOU3BOAUTENBHOCTh  TPAHCIOPTHO-
JOTUCTHYECKHUX TporeccoB. be3 coBpemennbix JIMC TpancnopTHas JOTMCTHKA HE
cMorna Obl BBIMOJHATH TOBBILICHHBIE TPEOOBAHWS, NTPEABSBIACMBIE K HEH
NOTPEOUTETSAMHU.

3.3. Yupagsienue uenoukoii nocraBok — SCM
(MHPOPMALINOHHO-JIOTHCTUYECKHUI ACIICKT)

B Bek CTPEMUTENBHOrO pa3BUTUS U PACHPOCTPAHEHUS JIOTHUCTUUYECKUX
uH(popMalMoHHbIX cucTeM M HHTepHETa >((PEKTUBHBIC IEMOYKH TOCTABOK M
TPaAHCIIOPTHPOBKH UTPAKOT €1BA JIM HE OIPEIEIIAIOLIYIO POJIb B YCIIELTHOM Pa3BUTHH
MNPEANPUATHI C TTO3ULMA JIOTUCTUKUA U AJICKTPOHHON SKOHOMUKH. [IepBbIM 1Iarom
Ha MyTH BBIXOJa NPEANPpUITHiA B IHTEpHET NOKHO OBITh HE co3aanue WEB-caiita,
a TIEPEOCMBICIIMBAHNAE CYLIECTBYIOMIUX TPAHCIIOPTHO- JIOTUCTUYECKUX TTPOLIECCOB.
Cpean >(p(HEKTUBHBIX METOJOB PEMICHHUS MPOOJIEM TPAHCHOPTHOW JIOTUCTUKH
cinenyer Bbiaenuth meton SCM (Supple Chain Management) — ynpapieHUE
nenoykamu nocraBok. SCM ¢ cucteMoi HH(POPMALMOHHOTO 00ECTIEYEHUST PEMIACT
3a/1a4M KOOPJAWHALIMK, [UIAHUPOBAHUS M YIMPABICHHs NPOLECCAaMU CHAOKCHHS,
CKJIAIUPOBAHUS U TPAHCIIOPTUPOBKH.

VYhpaBieHHe TNOCTaBKAMM HEPA3PhIBHO CBA3aHO C BHYTPU(UPMEHHBIM
PECYPCHBIM IJIAaHUPOBAHUEM — WH(OpMaIIMOHHbIMU cuctemamu ERP (Lnterprise
Resource Planning). D(pPEKTUBHBIA MEXaHU3M MOCTABOK, MOKET ObITh CO37aH Ha
OCHOBE  ONTHMU3aIMK  OusHec-mpoueccoB  OpraHuzanuss  TPAHCIOPTHO-
JIOTUCTUYECKHUX MPOLECCOB B paMKkax SCM OCHOBBIBAETCS HA PACCMOTPEHUU BCEH
JIOTUCTUYECKON 1EMOYKH, OOBEAMHIIOMEH HECKOIBKO MPEINPUATHH C TOMOMIbIO
WH(POPMALMOHHO- TEXHOJIOTMYECKUX CpeAacTB. CyIIECTBEHHBIH MOTEHIMAIL,
KOTOPBIM YK€ CETrOAHs 00JIaJatoT pPa3IMuHbIC BAPHAHTHI YIIPABICHUS LICTOYKAMHU,
MOXKET OBITh YBEIMYEH, €CJIM CBOEBPEMEHHO TMOHATH PBIHOYHBIE TEHICHIUU
pa3BuTHs. [IBUOKYLIEH CUIION SIBISIETCS TEMIT U3MEHEHWM, TPOUCXOAIIIMX B chepe
OKOHOMUKH, B TOM YUCJIE U HA TPAHCIIOPTE.

CHCTEMAaTnyeCcKOe COCIMHEHUE BCEX TMPOLIECCOB MEXKAY MPEINPUATUIMA B
LENOYKE CO3AHUSI CTOMMOCTH COACPKUT B c€0€ MHTETPUPOBAHHY IO MH (POPMALIUIO O
BCEX BHUJAX JCATEIBHOCTH BHYTPU JIOTUCTUYECKOM LIETIOYKH, HAYMHASA C
POrHO3UPOBAHMS OTPEOHOCTEH KIIMEHTOB, PACIPEACTICHUS 3aKA30B U 3aKaHUYHMBAs
TPaHCIIOPTUPOBKOM.
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Takum oOpa3omM, 00ecrneurBacTCsi B3aMMOACHCTBHE (IEPEKPBITHEY ) BCEX
BKHEHMIIMX JTOTHCTUUYECKHX 3aa4; CHAO)KEeHHE - MPOU3BOACTBO - PAacHpeeIeHHe-
nepeBo3ka. Ha pucynke 3.12 moka3aHO, Kak B LEMOYKE YYaCTBYIOT Camo
NPEINPUITHE, €ro TAapTHEPbl W, IIABHOE, — KAaK HCIIONB3YeTCs JIOTHCTHYECKas!
uH(popMAaLHs.

<|’: HMH(pOpMALIMOHHBIE TOTOKH :>
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Pucynox 3.12 - I'pysoevie u ungpopmaruonnvie ROMOKU 6 MPAHCROPMHOIL 1§enoyke

B xome uHTErpaumu BHEAPSIOTCA HOBBIE JIOTMCTUYECKHE MPOLECCH HA
OCHOBE OOBEAMHEHHUS Psilia ONepaluii, HOBOM opranu3aimn Ousneca. Tem cambiM,
JOTUCTHKA  CMOCOOHA — peayiM30BaTh — CHHEPreTHYecKyr  3((eKTHBHOCTD.
HIHTerpupoBaHHas JIOTHCTHKA SBIISETCS CBS3YIOLIMM 3BEHOM BO BCEil LENOYKe M
o6nagaet GOMBILION CTENEHbIO BIUAHNS Ha yripaBneHue. [1pu 5Tom 00HapyKHUBaeTCst
GOJIBLIONM MOTEHIMAN JUTsl YIYUIIEH!s BCero npoiecca uuterpanuu. Ha pucynke 3
13 nokazaHo BJIMAHHME JIOTMCTUYECKOH MH(OPMAIMKU HA MPOLECCH MHTErpaluu B
LENOYKe. BaOKHBIM PE3y/IbTaToOM HHTErPALMH JIOJDKHO SIBISITHCS CO3/IaHUE €/IMHOM
OpPraHM3alMH C CAMOYNpPABIAEMBbIM M CAMOONTHMU3UPYIOLIMMHUCS 3BEHBAMH —
LEHTPAMHU OTBETCTBEHHOCTH.

Iloka3arenem  COBPEMEHHOIO  pa3BUTHS SCM  sBusercs  pocT
HHPOPMALMOHHBIX ceTeil. [l  YCIENIHOr0 HCIMOJIb30BAHKS  JIOTHCTHYCCKOM
uH(pOpMALMK B LIENouke Tpedyercs pasMelleHHe KOMMYHHMKALMOHHBIX CeTeH,
OPUEHTUPOBAHHBIX ~HA JIOTMCTMYECKME mpouecchl. HMHpopMauuoHHsle U
KOMMYHHUKAIL[MOHHBIC CETH 00Pa3yioT OCHOBY [UIsl HHTETPALIHH TPY30BbIX, TOBAPHBIX
i MHQOPMALMOHHBIX [OTOKOB, a TAKKe OW3Hec-mpoueccoB. Hampumep,
UCTIONTB30BAHUE WHTEPHET-TEXHOIOTUH OKA3bIBACT CYLIECTBEHHOE BIUSHUE HA
CHIDKEHHE BPEMEHH MOCTABOK (MIEPEBO30K) M 3anacos. [Ipon3BoaMTE b anmapaTHoro
obecreuenus pupma «Dell» cmoma 00ecnednTh CHIYKEHHE BPEMEHH TOCTABOK [0
HECKOIBKHUX JTHel, a BpeMs MOHoiHeHus 3amacoB - ¢ 30 mo 4 nHeit. [lpumenenue
WHTErPAPOBAHHBIX MH(OpPMAIMOHHBIX crcteM B SCM MO3BONSET JOCTHTHYTH
CYILIECTBEHHBIX SKOHOMHUECKHX PE3YIIBTATOB:
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Pucynox 3.13 - Brusnue no2ucmuyeckoil uH@opmayuu Ha uHmezpayuio

—3a CUéT MHTETPAllMM IEMOYKH MPOIECCOB YAACTCS CHU3UTh PE3CPBHBIC
(ctpaxoBbie) 3amackl Ha 20-50%, a IIUTENBHOCTH MPOU3BOJCTBEHHBIX

IMKJIIOB - 10 50%;

— M0 BCEH LENOYKE CO3[aHKsI CTOMMOCTH MPUOBLIL MoBbImacTces 10 30% npu
OJTHOBPEMECHHOM CHWKCHUU M3epkeK Ha 20%.
HoBas koHLENIHs YIIPaBICHNS LETTOYKOM ITOCTABOK - OTO:

— WH(OPMALIMOHHBIE 1 KOMMYHHUKALMOHHBIE CETH, BKITFOYAOIIUE OCTABIIUKOB
Y KJIUEHTOB (MOTPEOUTENEH TPAHCIOPTHO-MATEPUAIIBHOTO TOTOKA);

— OBICTPOTA U KOMITIEKCHOCTh 00pabOTKN HHPOPMALINK,

— peeHre NpoOIeMbl TMOKOCTH HA OCHOBE TPUMEHEHUSI MOAYJIbHOTO TPHHLIMTIA.
Ha pucynke 3.14. mokazana CTpykTypa KIrO4eBbIX KoMreTeHumii SCM.

109





image110.png
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Pucynox 3.14 - Knoueswie kommemenyuu SCM

TakuM 00pa3oM, peLIarouM Ut J0CTIKeHUs S(POEKTHBHOCTH SBIISIIOTCS
CIIEYIOLINE OCHOBHbIC HAMPABICHUS:

— €/IMHAs OPHMEHTALMs. HA IIPOLECC IUIAHUPOBAHMS M YNPABICHHS BCEMH
TIOTOKaMH, I/IHq)OpMaI_lI/lOHHI:IMI/I, TPaHCMOPTHBIMY, MaTepHAIBHBIMY,
(bMHAHCOBBIMH B0 BCEH LEMOUKH CO3AAHUS CTOMMOCTH;

— M3MEHMBILNECS OPraHN3allMOHHbIE PAMOYHBIE YCIIOBHS KOONEPALMHU, TO €CTh
MHTErpalys BCEX MAPTHEPOB 110 LETIOUKE CO3NAHIA CTOMMOCTH U1l PEILCHHUS
OOIIMX CTpaTerHyecK1X 3a/1a4;

— yCTpaHeHHe  MH(POPMALMOHHBIX ~ 0apbepoB  MEXKAY  COIIACOBAHHBIMH
00NacTMM  [UIAHUPOBAHUS, YIIPABIEHUS W CO3JAHUS WHCTPYMEHTapHsi
COBPEMEHHBIX MH(POPMALMOHHBIX M KOMMYHMKALMOHHBIX CHCTEM (CeTeil),
nmpu3BaHHBIX  obecmeuntb  Oecrepe0oiiHOE M CKBO3HOC  JIBIDKCHHC
HH(POPMALMOHHOIO T0TOKA B COOTBETCTBHH C MOTPEOHOCTAMH PhIHKA.
Wndopmanuonnslii  uHerpymentapuii  SCM  jlomkeH  olecrieunparhb

OBICTpBIIT M TIPABUIBHBLH 0OMEH MH(OpMALKE MEKIY MapTHEPAMU O PCATBHOM H
POTHO3UPYEMOM CIPOCE CO CTOPOHBI KJIMEHTOB, 00 M3MEHSIOIIMXCS 3armacax, o
TPaHCMOPTHO-CKIAACKUX MOIIHOCTAX. Llenpro Takoro oOMeHa SIBISETCS 3aMeHa
$u3nuecknx 3anmacoB mHMopmaumedn o HuX. C NOMOLIBIO HH(OPMALMOHHO-
TEXHOJIOTHUeCKoro HHCTpyMeHTapuss SCM B HAcTosIee BpeMs BBLIMOIHSETCS
GONBUIMHCTBO TPeOOBAHMIA, NPEABLABIAEMBIX K PELICHHIO 33/1a4 [0 YIIPABJIEHHUIO BCeii
[LENOYKOH MOCTAaBOK.

Ilpumep. «lorlog Services SA» ynpaBnseT Bcel IIEMOYKONW TOCTABOK
O0OpYZIOBaHHS M KOMIUICKTYIOIWMX. Kommanus «/Forlog» sBIsSeTCS OIHOW M3
HEMHOTHX ACHCTBYIOMMX B POCCHM KOMIAaHMH, COCOOHOM MPEIOCTABUTD MOMHBIN
CTIEKTP YCIyr MO YMPABIEHHIO TPAHCIIOPTHPOBKOH M MaTepHaabHO-TEXHHYECKUM
CHA()KCHHEM NPEANpPHUATHiL. M3HauanbHO KOMIAHHS CO3/ABaNach KAk LEHTP
KOHTPOJIsL TIOCTABOK ~ MEIMIMHCKOro obopynosanus B Poccuio B pamkax
MexcayHapoaroro npoekra OOH. Opranuzaropsl npoekTa - MexxayHapoaHblii OaHk
u pony «Poccuiickoe 31paBooXpaHeHney. VICTIOMHATENO MpoeKTa MextyHapotHbIii
BaHK BBIABHHYIT CIEAYIOLIHE TPEOOBAHKS:

— 00s13aTeIbHOE HATMYKE NEPENOBOiT NHYOPMALIMOHHOI CHCTEMBI;

— OTCJIeKHBAHHE MOCTABKH JIOJDKHO MPOXOANTD B PEKUME PEaibHOrO BPEMEHH;
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— BCE CTaJAMHA JOKYMEHTOOOOPOTA JOJKHBI OBITH YUTEHBI U KOHTPOJIUPYEMBI,

— 10 3anpocy (ponga «Poccuiickoe 3apaBOOXPAHEHUEY TOKHBI BbIAABATHCS
OTYETHI JIFOOOH CTENEHU CIOXKHOCTA HA OCHOBAHUM PEAIbHOIN ONMEPATUBHOM
uH(opmarmu.

Kommanus «Forlog» OCYyIIECTBISET KOHTPOJb BCEH LEMOYKH MOCTABOK
00OpYy/IOBaHUs, HAYMHAS OT TOCTABIIMKA, 3aKAHYMBAs KOHEYHBIM IOJIyYaTeNIEM.
[Tocne pacKkOMIUIEKTallMM HA PETMOHAIBHOM CKlale 000PYIOBAHUE NOCTABIISETCS
KOHEYHOMY TOJIyYaTEN0 ONPEAENEHHOr0 peruona Poccun.

[TocTapneHHble 337aud ObUTM YCHEMIHO PEMICHBI POCCHMCKONW KOMMAHHUEH
«UnrerlIpor-CepBuc», KoTopas mOpoBeia KOMIUIEKC PadOT MO CO3JaHUI0 U
BHEJPECHUIO JIOTUCTHYECKON MH(POPMALIMOHHOW CHCTEMBI KOHTPOJIS MOCTABOK Ha
0a3ze MporpaMMHOIO MpoOAyKTa «interlogisticsy. CucreMa JOTHCTHYECKOTO
KOHTPOJIS TTO3BOJISAET TOTHOCTBIO OTCIIEKUBATH TTOCIIEN0BATEIBHOCTh KOHTPOJIBHBIX
cOOBITHH, 00YCITOBIIEHHBIX reOrpapuueCKuM NEPEMELICHUEM IPy3a U U3MEHEHUEM
€r0 COCTOSIHMSI, HAYMHAs OT OTIPABKU BCEH MOCTABKKM MOCTABIIMKOM M 3aKaHYHMBAs
MOJIYYCHUEM OTAEIBHOM MapTUM TOBapa 3aka3uyukoM. Kpome Toro cucrema
NO3BOJISIET OTCJEKUBATh (PMHAHCOBYIO MH(OPMALMIO MO TOBAPY. YUMUTHIBACTCS HE
TOJIbKO CTOMMOCTB TOBApPa, HO U JOTMOJIHUTENBHBIE PACXO/bI IO TPAHCIIOPTUPOBKE U
JOCTaBKE.

PazymeeTcs, 4T0 JaJieKO HE BCErna MCIMONB3YIOTCA BCE (DYHKIMOHATIBHBIC
BO3MOYKHOCTH MH(OPMALMOHHOTO HHCTpyMeHTapuss SCM, KOTOpBIA 3a4acTyro
OPUMEHSIETCSI BHYTPUA OJHOTO MPEANPUITUS M B PEAKHX CIy4YasX - HECKOJILKAMH
YYaCTHHKAMHK JIOTUCTHYECKOH uenodku. [Ipobmema co3maHusi 3IEKTPOHHOTO
uHTepdeiica MEKIy NOCTABUIMKOM, MOTPEOMTENEM M JPYTUMH YYACTHHKAMH
LIEMIOYKHU SIBIISIETCS OCOOCHHO akTyanbHOW. Cosmanue M 3kcmiyaranus SCM
3QQEKTUBHBI TOJIBKO B TOM CIy4Yae, €CJIM 3TH CHCTEMBl HMHTEIPUPOBAHBI B
OOLICKOPNOPATUBHBIE OM3HEC-TPOLECCHI, BCTPOEHBI B CHCTEMY IUIAHUPOBAHHS W
ynpasjicHust pecypcamu. Cleayer BBIACINTh HAMOOEE XaPAKTEPHBIC YEPTHI B UC-
none3oBaHuu SCM B Poccnn:

— COTPYAHUYECTBO B MPOMBILLIEHHOCTH, TPAHCIIOPTE, TOPTOBIIE U AJIEKTPOHHOM
OM3HEeCe BO3MOKHO B  PE3ylbTare ONTUMM3ALMH  OWM3HEC-POLIECCOB
B3AUMOJICHCTBYFOIMX MPEANPHSITHSX,

— HMIHTEpHET-TEXHONOTUM ~ OOCCIICUMBAKOT  CBSI3b  JJICKTPOHHBIX ~ CHUCTEM
OPEANPUSATHI IPYT C IPYyroM;

— K ceTi MHTEpHET NOAKIIOUEHO 89% KPYIHBIX TPOMBILLIICHHBIX KOMITAHWUI;

— KoMIUIeKCHbIe ERP-cucteMbl MOryT ceOe MO3BOMMTH JIMIIb (DUHAHCOBO
Onaronony4YHsbIe MPEANPUSITAN,

—yYacTu4yHas  («JIOCKyTHas»)  aBroMaru3anus  OM3HEC-NPOLECCOB  HA
OPEANPUATHIX CO30aET TPOOIEMY UX KOOPAWHALMH.

Bwmecre ¢ Tem, notenuman npuMmenenns SCM UMERoT:

— BBICOKOKOHKYPEHTHBIE OTPACIN SKOHOMHUKH Poccnu;

— c(epsl OHM3HECA, B KOTOPBIX ()YHKIMOHUPYIOT KPYMHbBIE (PHHAHCOBBIE MMOTOKH,

— OPEANpPUATHS (TPYNINBI MPEINPUALTHI) C BBICOKOH CTEMEHBIO CTaHIAPTH3ALAN
OPOAYKIMH (METAIUTYPrus, (papManeBTHKa, MAIIMHOCTPOCHUE ).
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JUJIst yCEemHOro HCMOIb30BAHUS YKA3aHHOTO MOTEHIMAA MPH (POPMUPOBAHAA
WHTETPUPOBAHHBIX JIOTUCTUYECKAX LEMOYEK HY)KHBI CEPbE3HBbIE MPEOOPa30BaHMS,
KOTOPBIE CBSI3aHBI C:

— mo0aM3anueil U peruoHaAIM3aLUENH;

— OpUEHTALMEH HA KITMEHTOB U YCIYTH,

— MPUMEHEHUEM UHTErPUPOBAHHBIX HHPOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHH;

— HAJIAYUEM JIOTHCTUYECKUX PECYPCOB;

— TECHBIM B3aUMOJECHCTBAEM C TPAHCIIOPTHBIM ONEPATOPOM;

— JIOTHCTUYECKUM PEMHKUHUPUHTOM M ONTHUMHU3ALKEH OU3HEC- MPOLECCOB.

CyIIeCTBYIOT JIBE BaXKHBIE MPEANMOCHUIKM YCHEMIHON peanu3anuy OyayLmx
npoekroB SCM:

1) ins SCM  HeoOX0aMMO YOPABICHHE KOOMEPATUBHBIM OOBCIMHEHUEM
(LICTIOYKOM HJTN AJTbSTHCOM ),

2)yuis SCM  HeoOxoquiMa METOAMKA MOJACIUPOBAHUS  (IMTOCTPOEHUE
WH(OPMAMOHHON MOJIETN ).

Jass SCM Heo0XoAMM MEHEIKMEHT KOONEepPaTHBHOIO 00beIMHEHHSs]
(anbsiHca). B Havane myTW K JOBEPUTEIILHOMY COTPYAHHYECTBY Pa3IUYHBIX
OPEANPUATHIA B JIOTUCTUYECKOM LIETIOUKE (AlbsIHCE) PEYb HE MAET O COBMECTHOM
OPUMEHEHHH WH(OPMALMOHHOTO WHCTpyMeHTapuss SCM. HeoOxoaumo cHauana
OTPENEIIATL OOIIME LETN U TOTEHIMAN, JOCTHYb OMHAKOBOTO MOHUMAHUS 33]a4 U
BBICTPOWUTH CHUCTEMY B3aMMHOIO JOBEPHs, & 3areM Jarb MAPTHEPY BO3MOXKHOCTH
B3JISHYTh HA TOPOLECCHl W MH(pOpMalMIO COOCTBEHHOrO mnpeanpustus. s
ycnemHoro BHeapeHuss SCM B OpakTUKY B3auMOACHUCTBHUS — MPEANPUSITHIA
HEOOX0/IMMAa CHCTEMA MEHEIKMEHTA KOOMEPATUBHOTO OOBEIMHEHHUS, KOTOpas
COACPKUAT MPUBEACHHBIC HUKE STallbl.

B kauecTBe MNpennochUIKM AJIsi YCIEHIHOTO B3aUMOJCHCTBUS TAPTHEPHI
JOJDKHBL TOHATh TMONB3Y IS KOKAOT0 W3 HUX OT COTPYOHHMYECTBA B 0O0nacTv
COBMECTHOTO MCIIOJIb30BAHNAS WHTETPHPOBAHHOM JOTMCTUKA. Kakapld W3 HUX
JOJDKEH TIOMACTh B CUTYALMIO, Korna He Oyaet npourpaBmmx. C MOMOLIBIO aHAIM3a
XO3HCTBEHHOM ACATENBHOCTH CIIEAYET OMPEACTUTD [IAHCHL HA YCIEX U OLEHUTH UX C
TOYKM 3PEHUS 3aTpar ¥ NPUOBLIN. 3aTeM CIIEAYET NOUCK MOIXOAIINX MAPTHEPOB MO
KOOMEPaLH.

Opranuzanys KOOMEPATUBHOIO OOBCAMHEHUS MPOMCXOAUT C TOMOIIBIO
KOMaH/Ibl, B KOTOPOil B OJMHAKOBOH CTENECHW MPEACTABIECHBI BCE MApTHEPHL JTa
KoMaH1a OepeT Ha ceOsl BBIMOJIHEHUE BCEX BO3HUKAIOLINX 33/1a4.

BaxxHpIM 111arom sIBIsIETCS CO3JaHUE MPOCKTA OPraHU3alMOHHBIX MTPOLECCOB.
PenHuHUpPUHT OU3HEC-TTPOLIECCOB MPEACTABISIECT COOOM OCHOBY JUIsl COBMECTHOM
pabotel. HeoOXoauMo COImacoBbIBaTh MPOXOXKIACHHUE MPOLECCOB YEPE3 OCHOBHBIC
ATarbl JOTUCTUKH MPEANPUATHI KaK Ha OMEPATUBHOM, TaK U HA CTPATErH4YE€CKOM
YPOBHE.

KoHTpoMHr B KOOMEPATUBHOM OOBCAVMHEHMH C OMOPOH Ha OOIIYHO
WH(OPMALMOHHYD CUCTEMY W E€IWMHBIA CTaHAAPT 3JCKTPOHHOTO OOMEHA JaHHBIX
NO3BOJISIET OMPENENIUTE CTPYKTYPY BO3HMKHOBEHUS 3arpar, u30exkarb KOH(TUKTOB
MeXTy naprHepamu. ba3ol MH(POPMAMOHHONO KOHTPOJUIMHIA SIBISIETCS MOJEIb
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OM3HEC-MPOIIECCOB  JIOTUCTUYECKOH 1ienouku  (cet). [lomoOHas cTpykTypa
MEHE/DKMEHTA ~ KOOMEPATHUBHOTO  OOBEAMHECHUS  SIBJISETCS  JJIi  MapTHEPOB
KPacyroJibHbIM KAMHEM YCIENIHOTO YITPABICHUS ENOYKONA MOCTABOK.

SCM HeoOxonuMa METOMKA MOACIUpPOBaHKs (MH(POPMAIIMOHHAS MOJEIb).
Jnsa peammzann SCM HE00X0IMMO OJMHAKOBOE MOHUMAHME JIEKAIIUX B OCHOBE
ATOr0 METOJIa MPOIECCOB U UX OlleHKA. [ToMOIIlb B 3TOM MOTyT OKa3arb METOJIbI U
WHCTPYMEHTHI HH(POPMAIMOHHOTO MOJIETUPOBaHUSI OMCHEC-TTpoLieccoB. Co3naHnemM
CTaHAAPTU3UPOBAHHON MOJENH HH(POPMAMOHHBIX TTporeccoB B CIIIA 3aHumaeTcs
Coeer no nenoukam noctaBok SCC (Supply Chain Council). SCC sBasercs
WHULIMATUBHLIM OOBbEIUHEHUEM, KOTOPOE ObLIO CO31aHO B 1996 1. U HacUMTHIBACT
400 npeanpusTtuii-yyactHukoB. llens CoBera — pa3paboTka M TEXHHYECKOE
OMHUCAHUE CTaHAApTHBIX Mojeneh mpoueccoB (SCOR — Supply Chain, Operation
Reference) u oOMeH wH(pOpManueil Mexay NPEANPUATHIMH, BKIIOYEHHBIMU B
1enovky nocraBok. C momompro SCOR-MOmENe Co31arTCs €IMHBIE, CDABHUMBIE U
OPUCIIOCOOJICHHBIE U OLEHKA MOJACIW MPOLECCOB BHYTPU LEMOYEK MOCTABOK.
SCOR omnmceIBacT NpONECC YIIPABICHUS LIEMOYKAMHU ITOCTABOK M CPABHUBACT UX C
JAHHBIMK ~ «OC€HY-MApKETUHIa» (3TAJIOHOM) W (QYHKIUSIMH M[POrPaMMHOIO
obecrieuenusi. B kadectBe BcmomorarenbHoro cpeactea SCOR - pacnomaraer
WHCTPYKIUSIMU, CTaHJAPTU3UPYEMOM TEXHOIOTHEH W OOIIMMHU MOKA3ATENISIMK JIJIst
MPOBEJICHUS «O€HY-MAPKETUHIa» NENOYEK MOCTaBOK. Jlydime mnokazarenud s
CPaBHCHHUS COOMPAIOTCS MO OTPACTSAM W MPEACTABIAIOTCS 4YjeHaM OObECIMHECHHS
SCC.

Hnrerpupoannas B SCOR-monenes mEeNmovYka MNOCTABOK OXBATBIBACT BCE
LENOYKN CO3JaHUsI CTOMMOCTH, T.€. BCE MarepralibHbIC, TOBAPHBIE, TPAHCIIOPTHHIC U
WH(OPMAIMOHHBIE TTOTOKK OT MOCTAaBUIMKOB JIO U3TOTORJICHUS W BbIJIAUH.

[TpuHuunmansHo B Moaenu SCOR paznuyaroTes CIEeAYHOIUE OCHOBHBIE BUIBI
ACSITENBHOCTH U TIPOLIECCHI.

ILnanbl. Crofa OTHOCATCSI BCE MOJATOTOBUTENBHBIE BUJIbI JEATENBHOCTH MO
IPOLIECCY, OMPEACIEHAE PECYPCOB, OOBCAMHEHHUE TPEOOBAHUIA CIY:KO CHAOKEHUS,
MPOU3BOJCTBA W TPAHCHOPTUPOBKH, TUIAHUPOBAHUE WCIHOB30BAHUS MOUIHOCTEH
BILIOTh IO PACTIPENCIICHUS 3aKa30B.

Cunat:xenue. [Ipoueccrsl CHaOKEHNsI OMUCHIBAIOT MPUOOPETEHHE, TOTYUEHHE,
NPOBEPKY M MPEAOCTABICHUE MOCTYMAOUINX MaTEPUAAIOB.

IIpousBoacTBo. Croma BKIIOYEHBI BCE IMPOM3BOACTBEHHBIE MPOLIECCHI,
HauMHasl ¢ TpeOOBaHMIA HA CHIPLE U €70 MOJTyYEHUE, CaMO MPOU3BOJACTBO, BIUIOTH 0
MOHTa)Ka U YITAKOBKH.

IlocraBka u TpancnopTupoBka. OCHOBHOW BUJ IEATEIBHOCTH «ITOCTABKA»
COOCPKAT B ceOc OMpelesicHue COopoca, YNPaBICHUE 3aKa3aMH, MPOLECe
pacrpenesicHus:, BKII0Yas YIPaBICHUE CKIIaAaMU U TPAHCIIOPTOM.

OTH OCHOBHBIE MPOIIECCHI OMUCHIBAKOTCS 00JIEE ACTATLHO HA APYTUX YPOBHSIX.
Tak, Ha ypoBHE 2 nmpoucxoauT auddepentmans mo 19 kareropusiM mpouecca. 3arem
ata guddepeHImanys Ha YPOBHE 3 KOH(PUIYPUPYETCS C TMOMOIIBIO BJIEMEHTOB
nporecca ¢ y4eTOM CTaHJAPTHBIX OTPACIEBBIX PEKOMEHIAUMA. OTO MOCICAHUN
YPOBEHb, HA KOTOPOM MPOBOJAUTCS MOJACIMPOBAHWE ¢ HCMonb3oBaHuEM SCOR-
mogaenei. [lpeanaraercs MCMONB30Barh XOPOLIO 3apEKOMEHIOBABIINE Ce0s TAKHE
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METOABl MOJECITMPOBAHUS JIOTUCTHYECKUX MPOLIECCOB, KAaK MOJEIb LIETOYKH
MTPOLIECCOB. 3TA MOJIEIb MO3BOJISET MPOBOJATH OTPAHUYCHUE MTPOLIECCOB B IIEMOYKE
MOCTABOK HA OIMEPATUBHOM YPOBHE B BUJIE YACTHBIX MTPOLIECCOB.

Ha 3Toii OCHOBE OCYLIECTBIISIETCA JOKYMEHTHUPOBAHUE IMPOU3BOJCTBEHHBIX
LUMKJIOB  BBIMIOJIHEHUS  3aKa3a C  YYETOM  BPEMEHHOW M JIOTHYECKOM
MOCJICIOBATENIBHOCTH, KOTOPBI 3areM OIICHUBACTCS ONECPATHUBHBIMUA Oa3uCHBIMU
nokazareiasMu. B TakoM Buje NIPOLECCHl MPEACTaBISAOT CcO00M OCHOBY s
B3aMMOJICHCTBHS TAPTHEPOB U CO3JIAI0T BOBMOXKHOCTH ISl aHAIM3a TaKUX (PaKTOPOB,
KaK BpEMS U U3JICPIKKH.

CeromusmHee coCcTossHUE TexHONormid SCM  HMET  3HAYUTEIIBHBINA
MOTECHUMAT Uil NPEeANnpUsITUil. Bo BCAKOM Ciydae, Kak MOKA3bIBACT MPAKTUKA U
M3MEHEHNS B JICJIOBOM Cpene NMPEQUPHUATHNA, NAIBHEHIIEE COBEPIICHCTBOBAHUE U
pazButre SCM HEOOXOIUMO.

3.4. UndpopManHOHHBbIC TEXHOJIOTHH TPAHCIIOPTHOI JIOTHCTHKH
TOBAPHOI'0 MOTOKA

B coBpeMEHHOI SKOHOMUKE M TPAHCIOPTHBIX CUCTEMAX WHMOPMaIMOHHBIE
texHonorun (MT) sSBIsroTCS MIaBHBIM UCTOYHHUKOM POCTa MPOU3BOJUTENBHOCTU U
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, OJHUM M3 PECYPCHBIX 3JIEMEHTOB WHTETPUPOBAHHOM
JIOTUCTUKU. [OCIIOACTBYIOLICH TeHACHIMEN B pazButuu UT geigercsa mepexon K
M (PPoBBIM METOIAM MepeaaYu, 0OpadOTKH U XpaHEHUS MH(POPMAIIMKA. ITH METOBI
SBJISIFOTCS  TEXHOJIOTMYECKUM  HAMPARJICHUEM, OOCCIEUYMBAIOIIAM HHTETPALUIO
uHpopmaiuu U yciayr. HECOMHEHHO, B WX pa3BUTUM OTPOMHYIO POJib HUIPacT
JMHAMUWKA PhIHKA W PhIHOYHAS MH(PACTPYKTYpa. BBIACISIOT MATh CTPATErHYECKUX
UH()OPMAIMOHHBIX TEHACHIIMIA;

— WH(OPMALMOHHBIN MTPOAYKT;

— CNOCOOHOCTH K B3aMMOCHCTBHIO;

— JIMKBUJIALUSL TPOMEKYTOUHBIX 3BEHBEB,
— 100a/IM3alus;

— KOHBEPIEHIUSL.

Ha pucynke 3.15 mnoka3aHO B3auMOJCHCTBHE YKA3aHHBIX TEHIACHIUM.
Buenpenne nopeiiimx UT cozmaer ynoOHYIO W JOCTYNHYHO JJIsl MOJIB30BaTENCh
MH(POPMAIIMOHHYIO Cpedy, CIOCOOCTBYIOMIYIO (KaK yKa3aHO Ha pucyHke 3.15)
JUKBUAAIIMK  TPOMEKYTOUHBIX 3BCHBEB M B3aMMOACHCTBUIO HA  OCHOBE
COBMECTUMOCTH MH(OPMALMOHHBIX CTAHJAPTOB. OTH OOCTOSATENILCTBA  JJIs
TPAHCMOPTHOH JIOTUCTUKHA UMEIOT OOJBIIOE HAYYHO-ITPAKTUYECCKOE 3HAUYEHUE.

Ecnu TpancnopTHbI TEpMHUHAT 00€CIICYMBACT MPSAMOM JTOCTYI K yCiayram 1
MPOBO3HBIM ~ MOIMHOCTSM, TO  aBTOMATW3alMs  TMPOLECCOB  YMECHBINACT
TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKYH) [EMOYKY [0 ONTUMAJIBHOTO ypoBHS. [lo mepe
COBEPIICHCTBOBAHKWS  BHYTPEHHHUX JIOTHCTHYCCKMX  ONEpanui  JIMKBUJALWS
M30BITOUYHBIX 3BEHBbEB OyJIET MPOUCXOAUTh KaK BHYTPH, TaK U MEXKY Y4aCTHUKAMU
LENOYKH, 3aHATHIMU NIOCTaBKaMU. OHOBPEMEHHO, CIIOCOOHOCTh K B3aUMOJICHCTBHUIO
O3HAQYACT BO3MOXKHOCTH JUISi YYACTHUKOB TPAHCHOPTUPOBKK  OCYLIECTBIISATH
ANEKTPOHHBIA OOMEH JaHHBIMU MEXy co00il. [1pr cucreMarnueckoi 3leKTPOHHOM
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Tno6anusanuis |~ _| HudopmauuoHHslii npoaykT

’ ‘ Konseprenuus ’ ‘

Jluksumatms CnocoBHOCTh K
MPOMEXXYTOYHBIX 3BEHbEB ——— B3aUMOIENCTBUIO
(COBMECTHMOCTB)

Pucynor 3.15 - Cmpykmypa e3aumooeiicmeus ungopmayuonnsix menoenyuii

o6paboTke MH(pOPMALMKM B3aMMOIEHCTBHE JIOCTHIACTCS 3a CHET MCMOMB30BAHMS
BbICOKOIIPOU3BOAUTEIIbHBIX KOMIIBIOTEPOB ]/IHd)OpMaLlI/IOHHI:IX CHCTEM,
COTTTaCOBAHMSI KOHq)I/lepa.LII/lI/l BBICOKOCKOPOCTHBIX KaHAJIOB IMMEPENAYM NAHHBIX U
CPEJICTB aBTOMATH3MPOBAHHOIO KOHTPOJsS M KOPPEKTUPOBKM onepauuii. B stoii
CHTYalUMH CTAHAAPTHI, ONPENCIAIOIINE B3aMMOICHCTBHE, MPHOOPETAIOT 0c0b0e
3HAUEHHE, A yuacTHe MocTaBIMKOB MT M monmb3oBaresneil CTAHOBUTCS BAKHBIM
daxropom ycnexa. DUPMBL, KOTOPBIE HE JETIAI0T CTABKY HA BEICOKOIIPOU3BOAUTENb-
HEIC TEXHOICTHE, ARIAIOTCH NMOTCHIMANGHEIMY OankporTaMy. IIoDCIHTEIAMH B
KOHKYpPEHTHOH O0pb0e OYIyT Te, KTO CTPOMT CBOU CTPATEruH Ha KIIFOUEBBIX KOMIIe-
TEHIMSIX MHTErPUPOBAHHON JIOTHCTUKH B Y3KOCMELHMAIN3UPOBAHHBIX CErMEHTax
PBIHKA.

Takum oOpasom, BausHue uHpOpMauMOHHBIX cucteM u  MT  Ha
TPAHCIIOPTHYIO JIOTHCTUKY OrpoMHO. OnHAKO HX IPUMEHEHHE HE SBISIETCS
CEMOLEIEIC, 2 CTYKAT >GHEKTHBHEIN HICTRYMEHTOM AT DELICHES 3a1a7 OH3Heca.
TpaHCropTHas JIOTMCTHKA ITPEANONAraeT Hajlnunue coBpeMeHHbIX MT, 0CHOBaHHBIX
Ha cOope, nepepaboTke, XpaHEHHH, Nepejiaye JOorucTHIeckoll nudopmaruu. 1o
MO3BOJIAET 0OECNEYNTh HMHTETPUPOBAHHOE YNPABJICHHE BCEH TpaHCMOPTHO-
JIOPHCTHYECKOH Lienoukoi. B Tabnuue 3.1 npuBeIcHO CONOCTaBIeHHE KOMIIOHEHTOB
MaTepuasbHbIX 1 MHOOPMAIMOHHBIX TEXHONOI M.

Tabnuya 3.1 - Conocmasnente KOMIOHEHMNOE MAMEPUATLHBIX U UHDOPMAYUOHHBIX MEXHON02UII

KomnoneHTs! MaTepHaIbHBIX TEXHOMOTHit KomnonenTs! HHGOPMAIIMOHHBIX TEXHONOTHIT

HOLU‘(XTOBK& ChIpbsl U MaTepHaJIOB C60p JaHHBIX

TIpon3BosCTBO MaTepPHATLHOTO MPOAYKT O6paboTka AaHHBIX H NOMYHEHHE HTOTOBO#
nrbopmarmm

CObIT IPOM3BEAEHHOMN TIPOAYKLIHI TTepenaya urorosoii HHGOpPMALTH

TOTPEGUTENISIM JUISI IPHHSITHS PeleHii

HHpopmanHoHHAsI TEXHOIOTHSI — 3TO CHCTEMa METO/10B H cnocod cGopa,
HAKOIJIeHHs], 00PaGOTKH, XPAHEHHS, TIePeJaYH H HCNO/Ib30BaHHsT HH(OPMALHH.

Hogeiilume 10rucTHYECKUE aBTOMATU3UPOBAHHBIE CHCTEMBbl YIPABICHUS
CIIOCOOHBI 1aTh TPH CEPHE3HBIX TTPEHMYLICCTBA:
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— YTOYHEHUE LENCH - ONpENCNCHUEe CcoacpkaHusi, (POpMbI, TEPMUHOB,
HOCUTEJIEH U OTPAaHUYCHUH 1IEJIEN;

— CTPYKTYPUPOBAHKUE IENEH - HEPAPXUUYCCKOE YIMOPSAAOUYEHUE BBIOPAHHBIX
LCIICH;

— MPOBEPKA PEATUIYEMOCTH LIETIEH.

Hepapxusi mo mpuopuTeTaM BBIICISET KAaK IEIM BBICHIETO MOPSIKA TE
L€, KOTOPBIM OTAACTCSI IEPBEHCTBO MPH MX Peain3alliu.

HNepapxusi nesieii no ux OTHOIIEHUI) K NPUHSTHIO PellIeHHid MOXET ObITh
c(hopMHUpPOBaHA HA OCHOBE y4€Ta 3HAYEHUS LECH I MOICITN TPUHSITHS PEIICHUH,

Opranu3annoHHasi uepapxus uejei GopMUPYETCs SJIEMEHTAMU CUCTEMBI
yOPaBJICHUS CyObEKTaMH, HANpUMeEpP, BEACT K PA3ACIICHUIO 1EJICH MPEAnpUsITUS,
MOIPA3ICIICHUMA, OT/IETIOB M IOJKHOCTHBIX JIUI,

Hepapxus neneit npuMeHSIETCS B TOM CJIydae, €C/IM HE00X0IMMa COrIacoBaTh
MEXIY COOOM CUCTEMY YITPABJICHUS U CUCTEMY LICTICH.

IIpoBepka peann3zyemMocTH HeJjieii HaNpapjicHa HA TO, YTOOBI OMPEIACIUTD,
JOCTWKUMBI JIH, OCYIIECTBUMBI JIM OTAC/IBbHBIC WEIM C TO3WIUUA HAJTUYHS
MEPCOHAJIA, TEXHUKO-3KOHOMUYECKUX YCIOBUH U JIp.

JIHATHOCTHKA JIOTHCTHYECKUX MNPO0O/JeM - 3TO BBISBICHUE OTKJIOHCHHS
MEXIY MPEACTABICHUEM O ILEAW W MPOTHO3UPYEMBIM COCTOSIHUEM OOBEKTa Ha
KaKO#-11u00 Nepro IJIAHUPOBAHUSL.

AJIbTEpPHATHBA - 3TO CIOCO0 AOCTHKEHHS MOCTABICHHOM 1IENIM, OTIIMYHBIN
OT JPYTruX BO3MOXHBIX CIOCOOOB. AJIbTEpHATHBA COCTOMT W3 KOMOWHAIIMA
ONMPENCIICHHBIX ~ MEPEMEHHBIX,  (OPMUPYIOMIMX  PEMICHUE,  HA3bIBAEMbIX
MEponpusTUsIMU. Bce albTepHaTuBbl, KOTOPHIE MOTYT OBITh OCYIICCTBICHBI,
COCTABJISIIOT 00NACTh TONYCTUMBIX 3HAYCHHIA.

OobnacTs JONMYCTUMBIX 3HAYEHUI (POCTPAHCTBO PELICHMIT) - MHOXKECTBO
MPUTOJIHBIX JUIS peanu3aluy ajbTepHATHB, KOTOPHIMH pacroiaractT B JaHHBIA
MOMEHT CHEHUAIUCT MO JIOTMCTHKE. OTWU  aJbTEPHATUBBI  JOJKHBI  OBITh
c(hopMyJIMPOBaAHBI TaK, YTOOBI OHU UCKJTFOUAJIN APYT Apyra.

Ilonck anbTepHATUB - BHISBICHUEC, (POPMYIMPOBAHUE U AaHAIM3 CIIOCOOOB
JOCTHKEHUS LIETEN.

IIporuo3npoBaHue - TPOLECC MOTYUYEHUSI TPOrHOCTUYECKON MH(pOpMAIIIK.

IIporuo3 - 3T0 BEPOSITHOCTHOE MPEACTABIICHUE O TMOSIBICHUM COOBITHIA
(MOCIEACTBUA W JaHHbIX) B OyAdylmieM» OCHOBAaHHOE Ha HaOMIONCHUSX W
TEOPETUYECKUX MOTOKCHUSIX.

IIpOrHo36! ABIAKOTCA:

— 00OCHOBAHHBIMH CY>KJICHUSIMU O BEPOSTHOCTU HACTYIUICHUS OAHOIO WJIU
HECKOJIbKUX, COOBITHI (0 BO3MOKHBIX COCTOSTHUSIX MPOLIECCA, SIBIICHHUS ),

— CY)KJICHUSIMU O OyyIIEM MEPUOJIE BPEMEHHU,

— CY)KJICHUSIMM,  OCHOBAaHHBIMM  Ha  HaOMIOACHUSX  MOPONUIOro,  Ha
MPEAOI0KCHUH, UTO 3TH HAOIIOACHUS OyIyT ACHCTBEHHBI M B OYIYILEM.
Metoabl  MPOrHO3WMPOBAHUSI  3a4acTyr0  paspadarbiBaroTCsd  JUIs

cnenupuyeCKUX 1ENCH UCIOMb30BaHUs, MO3TOMY HEBO3MOXKHO AATh MOJIHBIN 0030P




image116.png
1) cHwXEeHHE M3ICPIKEK 3a CYET ONTUMU3AIMN TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKUX
orneparuii, BKJII0Yas «CKaTue» UX BO BPEMEHHU,

2) rapaHTUPOBAHHOE BHITOJHEHUE 3aKAa30B MOCTABKU W TPAHCIOPTUPOBKU B
HY>KHOM OOBEME U B HY>KHBIE CPOKH;

3) olecrneyeHne BEICOKOTO KAY€CTRA MPOLIECCOB M MPEA0CTABISEMBIX YCIYT,

KiroueBbie (pakropsl (komnereHuun) WT, Bnustonme Ha >PHEKTUBHOCTH
TPAHCIIOPTHOM JIOTUCTUKH MTPENCTABICHBI, HA PUCYHKE 3.16.

DNeKTPOHHBIH OOMEH JTaHHBIMH Cpencrtsa cBA3M U KOMMYHHUKALUH.

CranaapTsl HnurepHner.
IToura

IITpuxoBoe xonupoOBaHUE CALS-TexHONOrMM:
HHrerprupoBaHHast TOrMCTHYECKAs
NOJAEepKKa

Pucynox 3.16 - Knrouessie ghaxmopsr UT mpancnopmmuoii 1o2ucmuxu

PaccMoTpuM noapoOHee KaxKablid U3 HUX.
DJieKTpoHHbII 00MeH naHHbLIMU. Ctanaaptel. Konuenuus EDI (Electronic

Data Interchange) — <«BNEKTPOHHOTO OOMEHA JAHHBIMWY» TPEACTABISIET COOOH
KOMIBIOTEPU3NPOBAHHBIA MH(DOPMALMOHHBIA OOMEH MEXKIY MOJIB30BATEISIMU C
NPUMEHEHHEM CTaHIaPTHOTO (dopmMara  JAHHBIX U COBPEMEHHBIX

TenekoMMyHuKaimii. Ha pucynke 3.17 npenacraBieHbl 30HBI 3(PPEKTUBHOCTH
koHUenuwmu EDI.

IloBrIEeHNE TPOU3BOAUTENBHOCTH CHukeHHe onepalnuoHHbIX 3aTpaT
Hnrterpanus X03s1HCTBEHHBIX CBA3EH [ToBeIIEHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
C TIOCTABLIUKAMH U IOTPEOUTEISIMU

U U

DNeKTPOHHBIE CUCTEMbI OOMEHA JTAaHHBIMH 3aMEHSIOT TaKHe TPAIUIHOHHBIE (DOPMBI CBSI3H,
KaK MoYTa, KyphepCcKas 1OCTaBKa U Aaxe (PaKcChL.

Pucynox 3.17 - 3onwvt a¢pghexmusnocmu EDI-cucmem

[ToBbriieHre 3(HPEKTUBHOCTH TOCTUTAacTCs 3a CUET OBICTPOM mepeaaun u
00paboTKn MH(pOPMAIUK NIPU YMEHBIIEHUN KOJIMYECTBA OYMaKHBIX JOKYMEHTOB U
COKpallcHUus OMMOOK NpH BBOAE JaHHbIX. Cpelu WCTOYHMKOB COKpALICHUS
MarepHaIbHBIX 3aTPar | 3aTpaT TPyJa MEPCOHANA CIECAYET BBLACTUTD CIICAYFOLIHE:

— MeYarb JOKYMEHTOB,
— OTIPaBKa JOKYMEHTOB ITIOYTOM;
— IpoUenypbl OyMa)KHOTO TOKYMEHTOO0O0POTA,;
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— pa3IMYHbIE KOMMYHUKAIIMOHHBIC 3aTPaThl (3aTparhl HA B3AUMOJICHCTBHUE).

Bwmecte € TeMm, caenyer 0co00 BBIACTUTh TaKy 30HY 3((DEKTUBHOCTH, Kak
WHTETPALNIO XO3SUCTBECHHBIX CBSA3CH C MOCTABUIMKAMH U IOTPEOUTEISIMU, CHUKCHHE
3arpar Ha B3aumoaciicrBue. Hanmpumep, KapAMHAIBHOE COKPAILECHUE 3arpar Ha
B3aMMOJICHCTBHE CTajl0 OCHOBHBIM YCJIOBUEM (DOPMHUPOBAHMS HOBOH CTPYKTYPbI
SKOHOMMWKHM pPa3BUThIX CTpaH. OHM OCOOECHHO BEJIMKH B CEPBUCHOM CEKTOPE, K
KOTOPOMY OTHOCUTCS W TpaHcnmoprHas Jjoructuka. B CIIA pacxoasl Ha
B3aMMOJICHCTBHE COCTaBJISOT Oojiee 55% oOmmx wu3aepxkek, B bpazunuun u
HWupnn - no 50%. PagrkanbHOE CHUKEHHUE PACXOJA0B MEKY MPEATPUATUIMUA B XOIE
MOCTAaBKH MPOAYKIIMH CTAHOBUTCS PEATBHOCTHIO Oflarofapsi KOMIBIOTEPU3ALIMH.
Kpome Toro, 3170 nopokaaeT TCHASHIUIO K Pa3BUTHIO YPE3BBIUAIHO A(H(HEKTUBHBIX
WHTETPUPOBAHHBIX KOMITAHWM, OOCTYKUBAIOLIMX JIOTUCTUYECKUE Lenouku. Ha
pucyHke 3.18 moka3aHbl WCTOYHWUKKA HE3PPEKTUBHOCTH BO B3aUMOJECHCTBHM
YYACTHHUKOB.

CHabOxxenune IIpoussoncTBO Pacnipenenenue TpancnopTupoBka
3arparhbl Ha C110KHOCTH Orpanndenmue 3arparh! Ha
O(bOpMJIeHI/Ie B3aUMOAEHCTBUS A0CTyna K oopmIiieHHe 3aKa30B.
BHYTPHY KOMIIAHUU MOTPEOUTENISM. 3aTpaThl Ha 3arpy3Ky
3 SAKAIOB. Tonnepxxa TPAHCIIOPTHBIX CPENCTB.
arparbl Ha MHOTI'MX KaHaJIOB
p cBbiTa. 3aTpaThi 3aTparsbl Ha IOAEPKA-

Ha 00paboTKy HHUE OTHOLIEHUH ¢
3aKa30B. KJIMEHTaMH.

Pucynox 3.18 - Hcmounuku neappexmusnocmu e3aumooeiicmeus UT
CHUDICAem YPOBEeHb 00X 3ampam

Hanpumep, aBuakomnanuisi «Lufthansa» TPOAODKAECT Ppa3BUBAaTh MPOEKT
DI00aJIbHOTO  aBUALIMOHHOTO  ajibsiHca  «Star  Alliance» ¢ XKene3HOAOPOKHBIMU
KOMITaHUSIMUA. PaznuyHble TPaHCHOPTHBIE KOMOAHWM OyayT padoTrarh B paMKax
€IUHON CUCTEMBI TO €IuMHbIM cTaHgapram. OObenUHEHHAS TPAHCHOPTHAS CETh
MO3BOJIAET APPEKTUBHO MCMOIB30BAThH JOCTOMHCTBA KAKJIONO0 W3 MCIOJNIB3YEMBIX
BUJIOB TPAHCIOPTA. BBIMIpHINI Naccakupa WIA TPy300THPABUTENS MOA0OOHOK
CUCTEMBI COCTOMT B TOM, UTO Mepecaaka (meperpyska) ¢ OAHOro BUAa TPaHCIOPTa Ha
Jpyroii OyaeT npocToi U yToOHOH. KITMEHT CMOKET TIAaHUPOBATH BCIO CBOKO MOE3/KY,
HauuHas ¢ OpOHMPOBAHMS W 3aKAHYMBAs TMOKYNKOH W OIUIaTOd  eIuHOro
WIEKTPOHHOIO OWJieTa W3 JIFOOOH TOYKM 3€MHOIO Iapa, CO CBOEro HOyTOyKa WIv
4yepe3 MOOWIIBbHBIH TenedoH.

Jnsa EDI-cucTeM CYLIECTBEHHBIM  SIBJISIETCS  YIIPABJICHUE 3ampocamMy  Ha
TPAHCIIOPT, BKIIFOUAsk BEACHUE TOCHE MO PA3JIMYHBIM BUJaM TpaHcnopra. Ha pucynke
3.19 npencrapnena koHuenmus EDI mo ynpaBiaeHUIO TPaHCIIOPTHBIM 3ampocoM. C
Y4E€TOM OCOOCHHOCTEN W MPUOPUTETOB KAXKAOI0 BUJIA TPAHCIOPTA OCYLICCTBIISIETCS
WHTCTPAPOBAHHOE YITPABICHUE HA OCHOBE JTIOCKE.
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TBATHICE TR BALBOD

5 Iepenaua
BOII IAHHBIX nanueix (EDI)

OTKPBITUE HAKJIAJTHOM
¥

KoHTposb (pHHAHCOBBIX PHCKOB

I

VrpaprieHne HaKjIaaHbIMU

Vnpasnenue peficamu

anaﬁﬂeuue KOHCOJIMAMPOBAHHBIMH 10CHE
1]

VrpasrieHne peHTaberbHOCTHIO

[]

OruétHOCTH (BBITyCK Oonee 100 Tumos
TPAHCTIOPTHBIX TOKYMEHTOB)

VnpasieHne HOKynKaMu i
KOHTPOJIb CUETOB MOCTABIIHKAMH

BeicraBnenne cueToB KOPPECIOHACHTAM

Pucynox 3.19 - Ynpaenenue mpancnopmusiv sanpocom

Begenge A0cke 00 BOIAYITHOMY TPATCTOPTY DOIBONSTET:

— BECTH J0OChE HAa DKCIOPT M MMIOPT (BKIIOYas BBIBO3 M JOCTaBKy TOBapa
HA3eMHBIM TPAHCIIOPTOM);

— OCYILECTBIIATh TPYNIUPOBKY, COCTABIATH JOKYMEHThI, XapaKTepHbIC JJist
BO3YLIHOrO TpaHcropra (tenekc, ake, aiiner DO wmm OyMakHyIO
JIOKYMEHTALHIO).

Benenne 10cbe 0 aBTOMOGHILHOMY (IPY30BOMY) TPAHCHOPTY MO3BOJISICT:
—— BOCTH J0CKE HA 3KCICET X MMIOPT (BRIHMas BRIBOS M JIOCTABKY IIPOIYKITAH D,
— yNpaBiaTh  ()PaXTOBAaHMEM M TPYMIHPOBKOH, COCTABIATH JOKYMEHTHI

RAPAKTEPIHIC /I BRIOMOCHIBHOID TPARCIIOPIE,

Benierre 10CkE IO MOPCKOMY TPAHCTIOPTY TO3BOJIACT:

— BECTH JIOCKE Ha OKCIODT M MMUODPT (BRIIOYEs BREOZ H JOCTARKY TOBADA
HA3EMHBIM TPAHCIOPTOM);

— YIIPABIISTH IPYIIIAPOBKOM W KOHTElHHepUsamel, COCTARISTH JOKYMEHTHI,
XAPAKTCDHBIE AT MOPCKOI0 TRAHCHIOPTA.

B tabun. 3.2 npeacTapieHbl HEKOTOPHIC IIPUMEPBI JOKYMEHTOB, (POPMHUPYEMBIX

5 HOCKE.
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Tabnuya 3.2 - [Ipumepsr OOKyMeHmMO8 MPAHCNOPMHBIX 00CHE

Haumenosanue «mnocne»

Dxcnopt

Hmnopt

1

2

3

J/locbe MO BO3YLIHOMY
[TPaHCIIOPTY

'YBenominenue o0 oTnpaske
cuéra

Tanon 00 oTrpyske
JIOKYMEHT OTIpy3KH
Cuera

Masnugect

YlokyMeHT 0 mpuObITHH
3aKa3aHHOTO TOBApa

TanoH o mocraske
Cuera

T enexc-KINeHT-UMIopT
[IepedyeHb HA UMIIOPT

Jlocbe MO aBTOrpy30BOMY
TPAHCIIOPTY

Tanon 06 oTrpyske
BenoMoCTb ¢ MHCTPYKLUSAMU

M3BereHre o MprOBITUN
3aKa3aHHOT'O rpy3a
TanoH Ha MOCTaBKy

JIOKyMEHTBI, CBA3aHHBIE C
MECTOHAXOXK/IEHUEM I'Py3a

CBUIETENBCTBO O MOJTY4YEeHUN
3aKa3aHHOTO TOBApa

HaxkmagHas o BBIBO3€E CO CKJjlana

JIOKyMEHTBI IO NepeChbUIKE

'YBenominenue o0 oTnpaske
(CBOHAs BEIOMOCTb 10
IPYIITHPOBKE

Daiin cucremel EDI o
nepechUTKe

[IepedeHb HA SKCTIOPT

TamosxeHHas neknapanys
locbe Mo nepechuike

Criucok Ha pasrpysky
Onepauust "TaMo>keHHbIH rpy3"

Jlocbe O aBTOrpy30BOMY
TPAHCIIOPTY

TanoH 00 oTrpy3ke
BenoMoCTb ¢ MHCTPYKLUSAMU

M3BereHre o MprOBITUN

3aKa3aHHOI'O Ipy3a
TanoH Ha MOCTaBKy

JIOKyMEHTBI, CBA3aHHBIE C
MECTOHAXOXK/IEHUEM I'Py3a

CBUIETENBCTBO O MOJTY4YEeHUN
3aKa3aHHOTO TOBApa

HaxkmagHas o BBIBO3€E CO CKJjlana

/IOKyMEHTBI O NEepeChbUIKE

'YBenominenue o0 oTnpaske
(CBOHAs BEIOMOCTb 10
IPYIITHPOBKE

Daiin cucremel EDI o
nepechUTKe

[IepedeHb HA SKCTIOPT

TamosxeHHas neknapanys
locbe Mo nepechuike

Criucok Ha pasrpysky
Onepauust "TaMo>keHHbIH rpy3"

EDI-cucrembl HyXnarorcss B HH(POPMAIMOHHBIX W KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
cragmaprax. KOMMYHMKALMOHHBIE  CTAaHAAPTBI  ONPEHEISIFOT  TEXHUYECKHE
XaPaKTEPUCTUKH, KOTOPBIE MO3BOJIIKOT BOCIPUHUMATL YE€PE3 KOMIBIOTEPHBIE CETH
uHpopmaumto  (curHasr). OHM  ONPEOENAIOT  XapPAKTEPUCTUKW  TIpUEMA,
npeoOpa3oBaHusl CUTHAJAa M CKOPOCTh MeEpeayd JaHHbIX. HMHpopManmoHHbIE
CTaHJAPTHI PEVIAMEHTUPYIOT CTPYKTYPY M BUI JOKYMEHTOB, KOTOPBIE TOJKHBI OBbITh
NEPEIAHBI IO KOMIIBIOTEPHOM CETH.

KoMMyHHKAIIHOHHBIE CTAHAAPTHI ONPEIEJISAIOT:

— Ha0Op CUMBOJIOB,
— NPUOPUTETHOCTD,
— CKOPOCTB NEPEAAYM JAHHBIX.
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NudopmanuoHHbIe CTAHAAPTHI ONPEIEJISIOT:

— CTPYKTYDY,

— (popmar JOKyMEHTOB;

— MOCJIE0BATEIILHOCTh IEPENAYM TAHHBIX,

— (popMBI TPaH3aKMOHHBIX KOOB (PO OMepalmii - Homep ckiana - Homep ETT
¥ Ap.).

Hawu0oJ1ee 4acTo ueno/ib3yeMbie KOMMYHUKANMOHHBIC CTAHIAPTHI.

— ASC X.12 (ctangapt AMEPUKAHCKOTO KOMUTETA CTaHAAPTOB X.12);

— UN/EDIFACT (0a3upyetcst Ha MEKAyHAPOJHOM CTaHIAAPTE CUHTAKCHYECKUX
npasun ISO-9735 u mexaynapoaHom crasgapre CrnpaBOYHMKA SJIEMEHTOB
TOProBbIX JaHHbIX [SO-7372).

Haubonee ynorpebumbim crangaprom B cucteme EDI sgpnsercs cranmapt
UN/EDIFACT (Electronic Documents I[nterchange Fuacilitating Administration,
Commerce  and  Transport), YTBEPKICHHBI  CHENUATU3UPOBAHHBIMU
opranm3aimsaMu - OOH. OH 103BONSET ONMUCATh OTACIBHBIE KOMIOHEHTHI
TOBAPHO-TPAHCIOPTHBIX JOKYMEHTOB B BUJIE HA0OPA JIEKTPOHHBIX CUMBOJIOB.

Pa3BuTHe KOMMYHUKAIIMOHHBIX CPEICTB M CEPBEPHBIX CUCTEM MPUBEIO K
BO3MOXKHOCTH ~ DPETYJISPHOTO OOMEHAa MEXKAYy YYAaCTHHKAMU TPAHCIOPTHOIO
npolecca BCEMM OCHOBHBIMH BHAAMM JOKYMEHTOB B 3JICKTPOHHOW (opMme.
CooOmenus B pamkax EDIFACT ctaHOBATCS TOCTYMHBIMU JUISl BCEX YYACTHUKOB
UH()OPMAIIMOHHO-JIOTUCTHYECKONH cucTeMbl. [lonyueHue, Hampumep, WHBOMca U
OCYIIECCTBIICHUE TUIATEXKA 110 HEMY O3HAYAET HAYAJIO ONEPALAN CIEAYIOLIETO 3BEHA
TPaHCHOPTHO 1enoYku. Best mH(popManys HaKarmIMBaeTCs B EPEAATOUHBIX OOKaxX
AJNICKTPOHHON MOYTHI HA CEPBEPAX, UYTO JACT BO3MOXKHOCTH OOpallaThCs K HEl B
a000€ BpeMs UM aHAIM3MpOBaTh. JTa (PyHKIMsS HauOOJIEE yAa4HO peIIacTcs B
m100adbHOM CETHM aBHAIMOHHON CBs3u W TenekoMMmyHukanumu CITA, kortopas
cofepkuT koHTYp EDIFACT-cooOmmenumii. ITo mHeHuto yueHbix MI'MIMO, 3koHO-
mudeckuit 3gdext ot BHeapeHuss UT ¢ ucnons3zoBanuem EDIFACT- cranaapra
MOKeT cocTaBuTh 10 30%. OT1oT 3(h(PeKT mocTuraercs 3a CU€T CYLIECTBEHHOIO
COKpalllCHAS BPEMEHU 000pOTa KalHuTajla B CUCTEME TPAHCHOPTHOM JIOTHCTHUKH.
OnHYM W3 TPUMEPOB JCHCTBHS TOJOOHOIO POJA CHUCTEM SIBJISIETCS YCHEUTHOE
BHEApeHHE  MH(pOpMalMOHHO-JIorucTuueckoii  cucreMbl  RUSSLAND B
MEKTYHAPOJIHOM aBHAITMOHHOM TepMuHaie «lllepemerseBo-Kaproy.

CpenctBa cBs3M M KOMMYHMKanuu. HHTepHer. KoMMyHHKaMOHHBIE
CpelIcTBa MPU3BaHbl 00CCIEUUTh MOCTOSHHYIO CBSI3b C TPAHCIOPTHBIMU CPEJCTBAMU
B IyTU PeBosronnio B 3ToM aneMeHTe YT npousBesno nosBiIeHUEe HU3KOYACTOTHBIX
paauoTenehOHOB, CIYTHUKOBOU CBSA3M M TEXHOJOTHI 00paboTKM Tpaduueckoit
uHpopManvu. [7aBHasE BHITOJA OT KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHHA —
MOBBIIEHUE KAueCTBA CCPBHCA, KOTOPBIM 3aKITIOYAETCS B YCKOPCHUM TEpPEaauv
uH(pOpMaALMK O 3aKa3ax, IPy3ax, 3anacax, TPAHCIOPTUPOBKE (pUCYHOK 3.20).
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HuskouactoTHble pannoTenedonb! CHyTHHKOBAsI CBSI3b

{ !

Texuonornn obpaborkn rpaddeckoii nupopmanmn.

Pucynor 3.20 - Cpeocmea cesi3i 1 KOMMYHUKAYUU

CnyTHHKOBas CBf3b TO3BOJISIET HAJAWTh KOMMYHHKALMH Ha JIIOOOM
[POCTPAHCTBE — B MHPE, PETMOHE, MEXIYy TEPPUTOPHAIBHO Pa3dpPOCaHHBIMH
oObekTamMu. KaHambl CIyTHHKOBOM CBA3M JAIOT BO3MOKHOCTH OBICTPO MeEpeaarh
SHAYUTEIbHBIC 00beMBbl HH(OpMAUMK B MOOYI0 OTAQIEHHYIO TOUKy. Bee watie
I/lCl'IOJ'[Iﬁlel'CH HOBBIC KOMMyHI/lKaHI/IOHHLIC TEXHOJIOTHUU:

— HAllMOHAJIbHBIE COTOBLIE CETH JIJIA TIEPE/IAYM NTAHHBIX NTEPErOBOPOB;
— PETHOHAJILHBIE COTOBBIE CETH Ul MEPENAY JAHHBIX M IEPErOBOPOB

(MarucTpanbHble KaHAIbI CBA3H),

— CITYTHHKOBBIE KOMMYyHHKaLHOHHbIE crcTeMbl (IN-MARSAT-C, Eutel TRACS,

PRODAT u 1p.)

Ha pucynke 3.21 nokazaHo AeHCTBHME CIyTHHKOBOH CBS3M 1O 00ECTIEUEHHUIO
9KCIIPECC-TIOCTABKH TOBAPOB BO3AYIIHBIM TPAHCIIOPTOM B CETh CYHEPMapKETOB.

CrnyTHUKOBasK CBA3b

Cerb cynepMapkeTroB TonosHoit ofuc
~— Cool1ieHne 0 MECTOHAXOKAEHHH

Coo0leH e 0 MeCTOHAXOKICHHH

<-|-> Coob1iieHne 0 MECTOHAXO3KAEHHI

CO——m—

Pucynox 3.21 - [locmaska mosapos uepes CRymHUKOGYIo C6513b

g Tore Tro6H AIGopMAmo, NOTYICHIVIC ¢ TPAICICPTIOND CRENCTE,
MOXHO OBUIO HampaMmyr 00paboTarb Ha KOMIBIOTEPE, HEOOXOAMMO HATHUHE
TEXHHYECKOro 000pyaoBaHus. OHO COCTOMT:

—Hu3 HaBHFa].[PIOHHOﬁ CUCTEMBI VIS TO3UIUOHUPOBAHUS
— KOMMYNERAITEOHNHON CHOTEME 11 ofMeHs JANNGIME ¢ eNTPaNbLIGM

JUCTIETYEPCKMM ITyHKTOM;

— GOPTOBOIO KOMIIBIOTEPA IO cOOPY, 00pabOTKE M BBOAY JAAHHBIX Ha SKPaH.

Ocoboe mecTo B coBpemeHHbIX UT 3aHMMAoT:
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— CETEBBIE TEXHOJIOTUU, WCIOJIb3YEMBIE TMPU MOCTPOCHUM W MCIOJIb30BaHUU

JIOKAJIbHBIX W TIOOAJIbHBIX CETEH MepeaaYn TaHHbIX

— TE€XHOJIOTHH, UCMHOIb3yEMbIE MPH CO3JAHUM PACTPENCICHHBIX 0a3 JaHHBIX,

OpraHM3alii  PaclpeicacHHOW  0Opa0OTKM  JaHHBIX,  OOCCIICUCHHUH

CAHKIIMOHUPOBAHHOTO AOCTYMA U 3aUIUThl HH(OPMAIIWK.

B kauectBe 0a30BOil CETEBOM TEXHOJOTMUM B TPAHCIOPTHON JIOTUCTHKE
MPEUMYIICCTBO MOXKET ObITh OTJAAHO OJHOM W3 TOMYJASPHBIX W JUHAMUYHO
paspuBaronuxcs - Mateper (INTERNET). [lepcrieKTUBHOCTh €€ MCIOIb30BaHUs
CBSI3aHO C HU3KOM CTApTOBOM CTOMMOCTBIO, TPOCTOTOM AKCILUTyaTalliK, OTKPHITOCTHIO
JUTS KOOP/MHAIMK TIEPEBO30K BCEMU BUJAMU TPAHCIIOPTA, ¢ HAJTMYUEM MHOXKECTBA
MOCTOSSHHO OOHOBJISIEMBIX YCIIYT.

LlenTpamu3oBaHHas oOpadOTKa M XpaHEHHE OONBIIMX OOBEMOB JAHHBLIX B
UH(OPMAIMOHHBIX  y3J1aX TPAHCIOPTHO-IOTUCTUYECKUX CETEH MPEACTABISETCS
MPEAMOYTUTELHBIM BAPUAHTOM TI0 CPABHEHMIO C JIEHEHTPAIM30BAHHOM IO YPOBHS
noJik30Bareneii  00padoTKOM  AaHHBIX. OJTO TO3BOJsSET Oosee  APPEeKTHBHO
OPraHU30BBIBATH TPAHCIOPTUPOBKY TIpPy30B. [Ipy 3TOM yUYUTHIBAETCS HU3KOE
Ka4eCTBO KaHAJIOB CBs3U B Poccuu. Mconb30BaHUE apXUTEKTYPhI KKJIUCHT - CEPBEP»
MO3BOJISIET TOOUTHCS ONEPATUBHOTO JOCTYNA K MH(OPMAIMU U YCIIEIIHOTO PEUICHHUS
NPUKJIAIHBIX  3aJa4 TPAHCHOPTHOW JlorucTukd. Hawmbonee onTtuMaabHbBIM
MHCTPYMEHTOM 3TUX pereHnid MokeT paccmarpusarbes CYBJ[ ORACLE.

[ToTpeOHOCTH TIPU MEPEBO3KE TI'PY30B B KAYECTBEHHBIX HH(POPMALMOHHBIX
pecypcax aocraroyHo BbicOKa. [losereHune WEB-TEXHONOrMA J1aji0 MOIIHBINA
UMIYJIbC JUIS WHTErpaluu  JIOTUCTUYECKOM MH(OpPMAMM BCEX YYACTHHKOB
TpaHCHOPTUPOBKW. [lpu  peanmzainu  CETEBBIX  TEXHOOTHH  MPOrpaMMHOE
obecrieueHrue co3maeTcss Ha 0asze CTaHAAPTHBIX MOJAYJEH, KOTOPBIE JIETKO
00BECTMHSIOTCS, HAPALIUBAIOTCSA U MOJACTUPYIOTCS. OQHON U3 yIauHbIX KOHIETIUN B
peaiM3allid  MHTEPHET-TEXHOJIOTWM  SBISETCS  CO3/aHue  WHGOPMAIHOHHO-
Joructuyeckux neHTpoB (UJIIL), kotopeie sBIsgrOTCS Oa30BBIMH 3JIEMEHTAMU B
00CTy>KMBaHUM MEXIYHAPOAHBIX TPAHCHOPTHBIX KOpUAOpoB. B cuiny cBoei
apXUTEKTYPbl U (DYHKIIMOHAJILHBIX BO3MOXKHOCTECH OHM HAWOOJIEE€ TOJIHO MPHUCHO-
cOONeHsl Ul pealn3aliyd WHTEPHET-peliecHuil. Bech BO3MOKHBIIM HAOOp yciayr
MO>KHO Pa3/IENIUTh HA TPYIIIbL;

— JIOCTYI K HOPMAaruBHO-CIPABOYHON MH(POpMALINH;

— YIPABJICHUE 3aKa3aMH,

— YIPABJIEHUE PECYPCAMH,

— VIPABJIEHUE TPAHCIOPTHO-JIOTUCTHYECKUMHU MPOLIECCAMH.

OcHoBy Monenun pabotsl MJIL] cocraBniser KOMIUIEKC yCayr, (hOpMUPYEMBIiA
CaMUMH YYaCTHUKAMH W OPUEHTHPOBAHHBIA [JIABHBIM 00pa30oM Ha KJIUEHTOB.
I'maBHbIi  (hakTOp KauecTBa pabOThI  IEHTPA - CKOPOCTh  OOpadOTKH
WH(OPMAIIMOHHOTO MOTOKA W MHTErpalus MOTOKOB YCIYT:

B Poccum Bemercd akTvBHas pa3paboTKa JIOTMCTHYECKMX HMHTEPHET-
npwiokeHuii. Cpeau HUX u3BecTHBI JIMC 1o ympaBlEHUIO MEKTYyHApOAHBIMU
aBTOMOOMIIBHBIMU ~ TiepeBo3kaMu  «MAIT — ON-LINE», wuHpOpManmoHHO-
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aoructuueckuit neHtp B «lllepemerbeBo-Kapro», obecneuvBaronuii BHEIIHUMA
UH(OPMAIMOHHBIN TOCTYIT KJIMEHTOB K JIOTUCTUYECKOMN cucTeME U 0a3e JTaHHBIX.

IITpuxoBoe kogupoBanue. [1ITpUXOBOE KOAMPOBAHUE OXBATHIBAET OOJIBIIIOE
YUCJI0 CTPaH M HAXOAUT BCE HOBBIC OOMacTM nOpuMeHeHus. Cucrema
ABTOMAaTU3UPOBAHHOW UCHTU()MKAIIMK, OCHOBAHHAS HA MPUMEHECHUHU IITPUX-KOJOB,
MPOU3BEIIA TIOUTMHHYHO PEBOJTIOINIO B C(hEPE TOPTOBIM U TPAHCIIOPTUPOBKHU TPY30B.

Kaxxnoii enuHuile ToBapa (rpy3a) IprucBauBaETCs SKCKIIFO3UBHBINA HOMEp (KOJI),
KOTOPBIM CUMTHIBACTCS CKaHEepoMm. 3areM 5Ta uH(popmaims 3aHocurcs B [IK u
pacimpoBbIBaCTCS 115 JANbHEHINEH 00paOOTKKU U KOHTPOJIS 34 JIBUKCHUEM Ipy3a B
MPOLECCEe TPAHCHOPTHPOBKUA. Takum 00pa3oMm, IITPUXOBOE KOJUPOBAHUE U
DJICKTPOHHOE CYMTHIBAHME KOMOB oOOJerdaeT mpouecchl cOopa JaHHBIX H
WH(OPMALMOHHOTO OOMEHA.

MammHoyuTaemblii ITPUXOBOii kox (bar-code) — 5310 onpencnéHHas
KOMOMHAIIMS TEMHBIX M CBETIBIX NOJOC (IITPUXOB MK MPpoOEsOB), Jarolas
BO3MO>KHOCTh KOJIMPOBATh, CUUTHIBATh U PACIIM(POBLIBATE WH(OPMAIUIO O TOBAPE
(rpy3€) C UCMOJIb30BAHUEM KOMITBEOTEPHOM TEXHOJIOTHH.

B tabmune 3.3 noka3aHsl OCHOBHbIE 00nacTv 3(pPEKTUBHOCTA TPHUMEHEHUS
ITPUX-KOJIOB.

Taonuya 3.3 - Sppexmusnocms npumeneHus WMpUX-KoO0s

I'pyzoornpasurenu Obneruenne mporecca IMOATOTOBKU H  00pabOTKM  3aKa30B,
COKpaIIIEHHE 3aTPaT, COBEPLICHCTBOBAHNE yUeTa

[TepeBo3unku VayuineHne — ydeta  TPAHCIOPTHPOBKM,  KOHTPOJb  Han
TPAHCIIOPTOM B TyTH, ympoieHne oOpaboTKM KOHTEHHEPOB,
COKpallleHHe BPEMEHHU Ha repenady WHPOpMAaIum

Cknanpl OOGnerdenue npoiiecca 00padOTKU 3aKa30B, MOBBIIIEHHE TOYHOCTH
KOHTPOJISI Ha/l COCTOSTHHEM 3aracoB, COKpaIleHHe 3aTpar

OHTOBaHI/IpOSHI/ILIHaﬂ TouHOCTB yd€Tta 3amrnacoB, COKpAlICHHUEC BPEMCHHU XPAHCHUSA
TOPIroOBJIA 3aracoB, ITOBBIIICHUC THOKOCTH CUCTEMBI

EBponeiickas accoumanusi ToBapHOW Hymepaumu (EAN International)
pazpaboTajia  MEXKAyHapOOHBIA  CTaHAAPT  WACHTU(UKALMH  TPOIYKTOB,
JIOTUCTUYECKUX CAUHULl U MECTOMOJIOKCHUM, TO3BOMAOIIMN yyacTHUKaM TJIIT
oOMeHuBarbcst uMH(popmauued. B cranmaprHoit  Hymepaumu EAN  rpy3sl
UACHTU(QULMPYIOTCS  YHUKAIBHBIM HOMEPOM. OTa YHUKAIBHOCTH MO3BOJISET
NapTHEpPaM  JIOTUCTUYECKOW LEMOYKA CChUIATBCS HA OOUH M TOT  Ke
UJCHTU(PUKAIMOHHBI HOMEP W OCYIIECTBIATH OOMEH HMHQpOpMaLMEd HauOonee
OBICTPBIM, TOYHBIM U ICLIEBBIM CIIOCOOOM.

Haubonee pacnpocTpaHeHbl CIEAYIOUIAE CUCTEMbI MACHTU (DMK HOMEPOB:
EAN-13, EAN-8, UCCVEAN-128. EAN-13 sBaseTcs CTaHAAPTHBIM HOMEPOM M
UCNOJIL3YETC Ha BCEX BUAax mnorpedutenbckux ToBapoB. Kombl EAN-14 u
UCC\EAN-128 npuMeHSIOTCS TPA KOJUPOBAHUHN TPAHCIOPTHBIX YIAKOBOK (€IUHUIL
TPAHCIIOPTUPYEMBIX TPY30B).
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HWKE U3TI0KEHBI OCHOBHBIC aCNEKThI TPUMEHEHHUS IITPUXOBOIO KOAUPOBAHUS
Ha TpaHcmopre. llpuMeHseMblii CTaHAAPT OSTUKETKH MO3BOISET OOECICYNTH
3(heKTHBHEL KOHTPOIB 34 CHCTEMOM JBIDKEHHS IPy30B (pHc. 3.22).

1-ast yacTe STHKETKH COREPKHT UHpOpMALHIO i LT
TPOM3BOJIBHOH (OPMBI B BHIE TEKCTa -

35412345.......
2-asi 4aCTh ITMKETKH COAEPIKHT MHpOpMaIIO PY300TPaBHTENb-
TEKCTOBYIO U YHTAEMbIE CHMBOJbI, — rpy3ononyuaTens
oTobpaskaeMble B BUJIE WITPHX-KOIOB

150N 5705942755003

3-as1 4aCTb STMKETKH COZIEPKUT LITPHX-KOAbI C
HX OyKBEHHO-LH(PPOBLIMU SKBUBAIEHTAMH —

9178594; 03"

Pucynox 3.22 - Cxema cmanoapmuoti mpancnopmuoi snmukemsu

HukHsIST 30Ha STHKETKH OTOOpaXaeT MH(OPMALMIO B BHAE IITPHXOBBIX
ko108 ¢ cumokoit UCC/EAN-128. Hanpumep, Homep ToBapa B cucteme EAN u
nHpOpMALHST 0 CPOKAX XPAHEHHsI MOTYT ObITh 0003HAYEHBI B OJHOM CHMBOJIE, YTO
oGJeryaer MpoLece BBOJA AAHHbIX MPH CKAHHMPOBAHUH.

Cpem-lsm 4acThb OJTHKETKH OTBCACHA [UId HAHCCCHHUA [TaHHBIX B
TpagiiuoHHON (opme ¢ ucnonb3oBanueM uwudp u Oyks. Beox uudopmammu
OCYILECTBIISIETCS PYyUHBIM CIIOCOOOM. B 9T0ii 4acTH STHKETKH MOMEILAIOTCS JaHHbIe
0 HOMEPE MAPTUH, JaTe YIAKOBKH, Pa3Mepax, BeCe U T.II.

BepxHfs 4acTh ITHKETKH COACPIKUT HH(POPMALHIO CBOOOAHOTO (hopmara.
OHa MCHONB3YETCs TPY300TIPABUTENEM ISl PA3MELLEeHNs JIF000H TpadudecKoil win
TEKCTOBOM MH(OPMALH.

ITpu paboTe ¢ MOAIOHAMH NIPH UX TPAHCTIOPTHPOBKE STHKETKA HAKJICHBACTCS
Ha BCE YETHIPE BEPTHKAJIbHBIE CTOPOHBI MOJUIOHA, YTOOBI OHA OblIa BCEra B 30HE
BuumMocTi. CepesHa OCHOBHOTO INTPUX-KOAA (CEPUIHOIO KOJa TPAHCHOPTHOM
YIAKOBKK) JOJKHA HAXOAMTHCA Ha BbicoTe 450 MM (£ 50 MM) OT OCHOBBI, Ha
KOTOPO# CTOMT momnoH. Cama STHKeTKa moMmemaerca He Ommke 50 MM OT Kpas
MOJUIOHA.

PaccMOTPHM  YKPYITHEHHYIO CXEMY SJICKTPOHHOTO OOMEHA JaHHBIMH IIPH
HICHTH(UKALIMK TOBAPA B LIETH TTOCTABOK, MPHBEACHHYIO HA PUCYHKe 3.23.
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TMOCTABIIUK KJIMEHT

EDI-coobmenmst

Tleuats | = CxaHupoBaHHe
‘ | TpaHCcnOpTHPOBKA | |
8 S — 8
— 3 =3 — 3 =3

Pucynok 3.23 - Duexmponnbiit 06men OanHbIMU RO UOCHMUPUKAYUU MOBAPOG

IllTpuxoBoe KOAWPOBAaHHE TPY30BBIX OTIPABOK M EAWHUI XPAHEHUH
MO3BOJISIET MOMyYaTh CIEAYIOIINE MPEHMYILECTBA:
— ofecrneunBaeTCs OMHO3HAYHAS M IPOCTAs HACHTU(HMKALNS TTOAIOHA,
— cepuifHBEIR KO TPaHCHOPTHOH YNAKOBKY SBISETCA CBOSOGPA3HEIM KIIFOHOM,
00eCIeuMBAIOLINM JOCTYII K JJOTHCTHUECKOH HH(OPMALIHH;
— OTHKETKA, HAKJICEHHAsl IIOCTABIUMKOM MOIOHA, MOXKET MHCIIONIb30BaThCS
BCEMHU O3 UCKITHOUCHUSI y4yacTHUKaMH JIOTUCTHYECKOH LCTOYKH,
— o0neryaercs npouecc KOMMYHHKALNN MEKIY BCEMH MTAPTHEPAMU;
— CKaHHPOBAaHME INTPUXOBHIX KOJOB 0OecredynBaeT ObICTPBIH M MPaBHIbHBIN

BBOJ HH(OpPMaLMH;

— MHOTOKDATHO CHIDKaeTcsi BpeMsi 00paGoTKM TIpy30B Ha BCEX OTanax

TPaHCIIOPTUPOBKHU.

Takum ob6pasom, mnpuMmeHeHue TpaHcroptHoro kopma UCC/EAN-128
MO3BOJIIET HA OCHOBE MJIGHTH(MKALMH MOJUIOHOB obecnednTh d(PQPeKTHBHOE
yIPABIEHUE U KOHTPOJIb 33 IPY30MOTOKOM.

CALS-TeXHOJIOTHH: HHTErPHPOBAHHASI JIOTHCTHYECKAsl MOMIEPIKKA.
[Topnepikka >KM3HEHHOTO LMKIA MPOAYKTA ABISAETCS ONHOM M3 Oa30BBIX Leei
MHTErPUPOBAHHON JIOTMCTUKM. DTO KacaeTcs BO3BpaTa TOBAPOB B PE3Y/bTATe
PEKIAMAIAN, JIBEXCHMS TPAHCIOPTHO-MAaTepPHAIBHOTO NOTOKAa B obparHoM
HampaeieHun. B psge cnyyaes  oOparHoe  JBMJKEHHE TOTOKOB M HX
TPaHCIOPTHPOBKA, KOIJIA 3TO KACAETCs MOCIENPONAKHOI0 00CITy>KUBAHHS, TPEOYIOT
b epeHINPOBAHHON MOANCPIKKM IKMU3HEHHOTO LMKJIA W €r0  aneKBATHOTO
nndopmanmonnoro odecneuenus. Iloanepika sxnsnenHoro nukna naenuii OKLIA)
B HACTOsIIEE BPEMsl paccMaTpUBAeTCsl KAK JIOTHCTUYECKOE CONPOBOXKICHHE OT
MEPBOTO IO MOCIEIHEr0 Wiara, OT JTana MPOCKTHPOBAHMS 1O MCIONB30BAHMS
BTOPUYHOTO CHIPbS H OTXOI0B.

Opranpueckoe CpacTaHHe TPAHCHIOPTAa C JIOTUCTHYECKOH MOAAEPIKKON
NPOMBILLIEHHOCTH U TOPrOBIIM MO3BOJIAET €r0 PACCMaTPHBATh KaK 3BEHO B €IMHOH
CHCTEME MOCTaBOK «CHAOKEHHE - MPOM3BOACTBO - PACHPEAETCHHE - TPAHCIOPTH-
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BCEX CYIECTBYIOMIMX METOAOB. Hamu paccMarpuBaeTcss METOJ MPOTHO3WPOBAHKUS
HA OCHOBE PEMPE3ECHTATUBHOTO OMPOCa SKCIEPTOB.

Penpe3eHTaTHBHBII ONMpPOC - OMPOC, MPU KOTOPOM OEPYTCS TPYIIIBI
(BBIOOPKM ), TPEACTABMIAIONIME COOOM COBOKYIHOCTh NOTPEOUTENEH, MPEANPUITHIA,
COOCTBEHHHKOB W T.JI., KOTOPHIM 3QJal0TCS BOIPOCHI 00 HUX IIAHUPYEMOM
MOBCACHUHM. HemocrarouHas  pempe3eHTATUBHOCTh  HOMYYCHHBIX  JAHHBIX
KOMITEHCHPYETCS 3a CUET OMpOca IKCIEPTOB - JIUIL, 00Jagarolux 0C000 BHICOKUM
YPOBHEM KOMIIETCHTHOCTH B OTHOIIIEHUH MPEAMETA OTIpoca.

Onenka - BeIWMYMHA, XapaKTCPU3YIOIIAs CTEICHb AOCTIDKCHUS [N
JIOTUCTHYECKOM CUCTEMBI TIPU TIOMOIITH aJIbTEPHATUBHI; COOTHECCHUE alTbTEPHATHBBI
C €€ IICJICBBIM HA3HAYCHUEM.

IIpouenypa BoiBeAeHUs OIIEHKH:

— OTIPECIICHNE KPUTEPUEB OLICHKHU U BECOB KPUTEPHUEB;
— pacyeT BeIWYMHBI OLIEHKH KPUTEPHS,

— pacueT 00IIero 3HaYeHuU s OLICHKH aJIbTCPHATHBHI,

— BBIOOD ONTHUMAIBHOTO AJIETEPHATUBHOIO TUIAHA.

MeToabl yCTAHOBIE€HHST OLIEHKH:

— omipeAesieHHe AOXOAHOCTH (HAMpUMEpP, METOA KamuTalu3alud CTOUMMOCTH,
aHaJIU3 3arpar U AOXOJ0B, METO/] B3BCITUBAHUS 11ETIEH );
— omipeaesieHHe CTAOMJIBHOCTH (HampUMEp, aHajJu3 YYBCTBUTEIHHOCTH,

PHUCKOB).

IlpunsiTue pemieHHsi - 3TO BHIOOP ONTUMAJILHOW aJbTEPHATUBBI TMPU
3aJaHHOM TIEH ¢ YIETOM TOOOYHBIX YCIIOBHIA.

IlnaHupoBaHue JOTHCTHKH - 3TO:

— YMNOPS/IOUYEHHBIM,  OCHOBaHHBI  HA  MEPEpadbOTKE  JTOTMCTHUYECKOH
uH(popmManu IIpoIECC pa3paboOTKM  JIOTUCTHYECKOTO IIPOEKTA,
ONMPEACTAIOMI MapaMeTPhI ISl JOCTHUKECHUS LI B Oyy1em;

— CO3MJATENBHOE MBILICHUE OyayLIETO;

— (popMHpOBaHKE YIPABICHYECKAX PELICHUNA HA 0a3e CUCTEMHOM MOATOTOBKU
OPUHATHAS PELIEHWH 1O OmpeneneHuio Oyaymmx coObiTuii B oOnactu
JIOTUCTAYECCKOMN JIEATEIILHOCTH,

— NPUHATHE MPEABOCXUINAIOIIETO PEIICHUS, T.€. TAKOTO PEUICHUS, KOTOPOE
BBIPAOATHIBAETCS MO0 BPEMEHH PaHbIIE HACTYIUICHHS COOBITHIA,

— IPOLECC MBIIIICHNUS, IPA KOTOPOM YMCTBEHHBIC IIpPEAHAYECPTAHUA U
KOHCTaTalus NPeayCMarpruBaroT OyayLIyO JEATEIbHOCTS,

— CUCTEMHO-METOAMYECKUIA MPOLIECC TMO3HAHWS W PEIICHUs Tpodimem

Oyay1Iero.
I11an - pe3yneTar miIaHuPOBAHMS.

Crparernyeckoe INIAHHPOBaHME - BBIPAOOTKA IJIaHA, Kacaronierocs Gopm
U Croco0OB MNOJAEP)KaHMs CYINECTBYIOLIETO YPOBHs OW3HECA, a TaKXKe €ro
NOJICPKaHUS U Pa3BUTHUS B OyAylIEM B MOCTOSIHHO M3MEHSIFOLICHCS CPEIE.

Crparern4eckoe IIAHHPOBAHUE - OTO YIIPABJICHUE I10 IUIAHAM.

IIpu3Haku NIAHUPOBAHMS:

— YHOPSAOYECHHBIN ITPOLECC;
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poBkay. [ToaToMy cdepa MaTepraibHO-TEXHUYECKUX CBI3EH, MOCTABKU PECYPCOB U
UX MEXOTPACICBOM JIOTUCTHYECKOH KOOPJAWHALIMM SIBISIETCS  CTPATCTUYCCKU
BOKHOW. OJHOBPEMEHHO, CIEAYET YUUTHIBATh, YTO 3HAYUTEIIbHAS YaCTh PECYPCOB
pacxofyercs «Ha OOpaTHYK TMOCTaBKY» - OOECHEUYEHWE OKCITyaTaluu,
TEXHUYECKOrO OOCTYKUBAHUS U PEMOHTA HAYKOEMKOU MPOAYKIIMH, TPAHCIOPTHBIX
cpeactB U odopyaoBanus. OaHAKO, CYIICCTBYIOIMKUE HUH(OPMAIMOHHBIE CUCTEMBI
cnabo BCTPOCHBI B CHUCTEMBI YIPABICHUS MOCTAaBKAMU W TMOCICHPOAAKHOTO
ceppuca. Bor mouemy HMH(POPMANMOHHOE OOCCHEUYCHHE HTUX MPOIECCOB
npuoOperaeT ocoOyro ocTpoTy. Hambonee akTyalbHa yka3zaHHas mpooOnema s
ABHAIIMOHHOTO TPAHCIIOPTA W ABHUANIMOHHOW NPOMBINIIEHHOCTH. [Ipeanpusitus
ABAANPOMBIIUICHHOCTH TOCTABISAOT PECYPCHl  AKCIUTYATAllMOHHOW — OTPaciv
(Tp@XMAaHCKON aBWallMK). BO3JAYLIHBIE CyAHA, JBUIATEIW, 3amacHble YacTH H
arperarel. TeM caMbiM TIOAJCP)KUBACTCA PECYPCHAss COCTABIIAIOLIASA JICTHOM
TOJTHOCTH YK€ IKCIUTYaTUPYEMOM aBUAIIMOHHOM TEXHUKHU.

OTH W Jpyrue JOTHCTUYECKUE 3aJa4M YCICIIHO PEMIAIOTCS C MOMOIIBIO
CALS-mexnonoeuii (Computer-Aided Logistics Support) — wH(OPMALIMOHHOR
NOJJIEPKKM  KU3HEHHOTO [MKia wu3aenuid.  HMHpopManmoHHas mojaepKka
OXBATHIBACT MNPOCKTUPOBAHUE, TPOU3BOJICTBO, HSKCIUIYATAMI0 W YTHIN3ALMIO.
CALS-TeXHOJIOTUM BO3HUKJIM B BOCHHO-IPOMBINUICHHOM KomIiuiekce CIIIA B
1980-x romax v NpeAHA3HAYATUCH JIJIsl TOBBIMICHUS 3PPEKTUBHOCTH YIIPABICHUS U
IJIAaHUPOBaHUsI B TMPOLECCE 3aKaza, pa3padOTKH, OpraHu3ali MOCTaBOK U
AKCIUTyaTalid BOCHHOW TeXHWUKW. OHU NOJIyYWIM CBOE AAIBHEHIIEE PA3BUTHE B
IPAKJAHCKAX OTPaciisiX JKOHOMHUKH, HauOO0JIe€ TECHO WHTECTPUPOBAHHBIX C
TPAHCIIOPTHBIMHU OTPACIISIMU. CAMOJIETOCTPOEHUEM, CYTOCTPOEHUEM.

Crparerus CALS npeaycmarpuBact jBa dTana pa3padOTKU €AMHOIO
WH(OPMAMOHHOTO MPOCTPAHCTBA:

1) apromaruzaiuio oTaeabHbIX nporeccoB XXM u npenocTapieHue JaHHBIX
0 HUX B 3JIEKTPOHHOM BHJIE COTIACHO MEXKyHAPOIHBIM CTaHIapTam,

2) MHTErpalMil0 aBTOMATU3MPOBAHHBIX MPOIECCOB M OTHOCSUIMXCA K HHUM
JAHHBIM B COCTAB €IMHOTO WH(OPMALIMOHHOIO TPOCTPAHCTRA.

[Tpumenenne CALS cTaHOBUTCS BO3MOKHBIM MPU CJIETYIOIMUX YCIIOBUSIX.

— HaJIMYUU COBPEMEHHOU MH(PPACTPYKTYPHI NEPENAYA TaHHBIX,
— BBEACHUM MOHATHUS «AJICKTPOHHBIN JOKYMEHT» KaK 00BEKTa AEATEILHOCTH 110

MPOU3BOJICTBY M MOCTABKE POy KIINH,

— DJICKTPOHHO-IIU()POBOI MOAMKUCH U 3AIUATE JAHHBIX;
— peOpMUPOBAHNY (PEUHKUHUPHUHTE ) OU3HEC-TTPOLIECCOB;
— CO3/1aHUU CUCTEMBI CTAHAAPTOB.

CranpapTHble MHTEPPEHCH B3aUMOACHCTBUS DJICKTPOHHBIX CETCH MOXKHO
Pa3IENUTh HA YETHIPE TPYIIIIHL:

1) pyHKIMOHATBHBIE CTAHAAPTHI (33JA0T OPraHU3AUOHHBIC MPOLETYPHI
B3aUMOJICHCTBHS KOMIBIOTEPHBIX cucTeM — IDEFO),

2) craHmapThl Ha MPOTPAMMHYIO0 apXUTEKTYpy (3a4ar0T apXUTEKTYpy
MPOrPAMMHBIX CHCTEM, HEOOXOAUMYIO JJII OPraHU3aluy WX B3auMOJEHCTBUS O3
yuactus yenoBeka, Hanpumep CORBA);
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3) HH()OPMAIMOHHbBIC CTAaHMAPTHI (3a4al0T MOJEIL (POPMHPOBAHHUS JAHHBIX
00 M3AEenuH, UCMONb3yeMyro BceMH yuacTHukamu JXKJIM; manpumep ISO 10303
STEP),

4) KOMMYHHKal[MOHHBIE CTAHJIAPTHI (331AI0T CMOCO0 (BH3HYECKON Mepenayn
JIAHHBIX 110 JIOKAIBHBIM U II00AIbHBIM CETSIM; HarpuMep Internet-cranaaprsl).

Bazosas ctpykrypa CALS-cuctem npeacrasieHa Ha pucyHke 3.24.

CALS

DNEKTPOHHOE HHTETPUPOBAHHOE Cuctema HHTErPHPOBAHHOM
TIPOU3BOJICTBO JOTHCTHYECKO# TIOAJIePIKKH U3N1eNTUsT

Pucynox 3.24 - Cmpyxmypa cucmemst CALS

C TOUYKH 3pCHHS TPAHCTIOPTHOM JIOTHCTHKKM OCOOBIM HHTEPEC MPEACTABIACT
HHTErpHPOBaHHAsi Jorucruueckast mopaep:xka (M) - umubopmanmonHoe
CONMPOBOX/ICHHE OM3HEC-MPOLIECCOB HA MOCTIPOU3BOACTBEHHBIX cTaansx XKIIH,
BKJIIOUas TpaHcmopTupoBky. Ha pucynke 3.25 mnokazaHo (yHKIHOHMPOBAHHE
CTPYKTYPHBIX 2neMeHTOB CALS-cucTeMbl Ha TmpuMepe  B3auMojeicTBus
l'lpeI[l'[pI/lﬂTI/[ﬁ ABHAMTPOMBILIJICHHOCTH 1 ABMAKOMIAHUHA.

ABUanNpombIIIeHHOCTH I I ABHakoMnaH1u

Cucrema ynpasieHHs Cucrema 00beKTHBHOTO

< KOHTPOJIA BO3AYIIHBIX
JIAHHBIMU 00 M3AeTHH cynos

TIpoekTHpoBaHne H3ne/Hs Be30macHOCTb MOETOB MO CHCTEME
TIOA/IEPIKKH IKCILTy aTHPYEMBIX
BO3AYLIHBIX CY10B
l []
TIoAroToBKa 31€KTPOHHOI Jlorucruideckast HHbOpMALHST O
JIOKYMEHTaLMU pecypcax BO3IYLIHBIX Cyl0B
3asBKH Ha TIOCTABK Pacuér norpeGroc-
Hurerpuposannbie ACYIT ABMALHOHHOI Y Teil B MaTepUaIbHO-
MRP-2, ERP, SCM . TEXHHYECKOM
( N ’ ) ITEXHUKH U 3ar4acTeu OGCCHC‘leHHH
BO3NYLIHBIX CYIOB

Pucynok 3.25 - Meacompaciesas no2ucniiueckas KOOPOUHAYlst RPeORPUAMIUT 2PAACOAHCKOT
asuauuL 1 ABUANPOMBIULICHHOCTT

HCCMOTpS[ Ha TCXHOJIOTHYCCKUEC NOCTHKCHUA B obmacti ABTOMATU3aluHd 1
MHTErpauuy, A0 CHUX IMOP HEAOCTAaTOYHOC BHUMAHUE VACIACTCS BOIPOCAM,
CBSI3aHHBIM C I/[H(I)OpMaLll/IOHHOFI TIOJUIEPIKKOH  TIOCTIPOMU3BOICTBEHHBIX CTaIUH
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KIU. Tpebosanue coznanus cuctembl MJIIT cBsizaHO ¢ skenaHuEM NMOTpeOUTENEH
COKPATUTh «3aTparbl BIAIACHUSY, KOTOPBIC I HAYKOEMKHX W3JACJIUN PaBHbI WU
MPEBBILIAKOT PACXO/IbI HA 3aKYIIKY U MTOCTABKY.

Hean NUJIIL:

— OKa3bIBaTh BJMSHUE Ha Pa3pabOTKy C LEIbl0 oOecnedeHus B Oyayliem
ONTUMATBHON IKCIUTyaTaIuu;

— OTPEACNATh U YTOUHATH HEOOXOAUMBIE PECYPCHI,

— TMOJTy4arh HEOOXOIUMBIEC PECYPCHI;

— MOCTABNIATH HEOOXOMUMBIC PECYPCHI ¢ MUHUMAJIBHBIMU 3aTpaTaMy B TEUCHUE

cpoka ciry>k0bl TexHuku (OKLN).
Cucrema WIII pemaer cienywiue 3a1a4u:

— JIOTUCTUYCCKUI aHAJTM3 HA CTaJUU MTPOCKTUPOBAHMSI,

— CO3JIaHUE NEKTPOHHONW TEXHUYECKOW TOKYMEHTAIMU JJIsl 3aKYIKH, TOCTaBKH,
BBOJIA B JICHCTBUE, SKCIUTyaTalluy, CEPBUCA U PEMOHTA U3JICINIA;

— CO3/ITaHUE U BEACHUE «AJIEKTPOHHBIX JOCHE» HA HKCIUTyaTaluI0 U3JICIINS;

— MPUMEHEHUE CTAHJAPTU3UPOBAHHBIX MTPOLIECCOB MOCTABKU U3CITUS U CPENICTB
MaTepuaIbHO-TEXHUYECKOTO OOECIIEUCHUS,

— CO3JJaHUE  DJIEKTPOHHBIX  CUCTEM  WH(QOPMAIMOHHON  MOJJCPKKU
JIOTUCTUYECKUX MPOLIECCOB,;

— MPUMEHEHUE CTAHAAPTU30BAHHBIX PEIICHUH MPU KOMU(UKALMKA W3ACTUN U
MPEIMETOB CHAOKCHUS,

— CO3/JaHUE W MPUMEHECHUE KOMIUICKCHBIX CUCTEM IJIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS
NOTPEOHOCTE B pecypcax M MarepuaibHO-TEXHUUYECKOM OOECIEUCHUH,
(hopMUpPOBaHUs 3aBOK W YIIPABJICHUS KOHTPAKTaMU HA MOCTABKY.

Tunooit mnepeuenb 3amady  WIIIT comepkuTcss B BOCHHOM CTaHIApTE
BenkoOputanun «HYHTErpHpOBaHHAs JIOTUCTUYECKAs MO IEPIKKA»
(DEF-STAN-0060). Cranmapt paccMaTpuBacTCs B KAYECTBE MOJIEIH, KOTOPask MOXKET
ObITh MPUMEHEHA K JIIOOOH MAIIMHOTEXHUYECKON MPOMyKIMU (B TOM YHCIIE,
TPAHCIIOPTHOIO MANIMHOCTPOEHHWS) BOCHHOIO WM TPAKIAHCKOTO HA3HAYCHMS
(pucyHOK 3.26).

Monens WIIIT npencrapnser coOOH COBOKYMHOCTh MPOLECCOB, Opra-
HU3ALMOHHO-TEXHUYECKUX MEPONPUATHAM, OCYILIECTBISEMBIX HA BCEX CTAAMAX
(aranax) XK.

Cranpapr DEF-STAN-0060 npexycMarpuBacT pelieHUe CIeayomuX 3a1ay:

— npopabOTKy XO35ICTBEHHBIX BOIMTPOCOB JIOTUCTUUECKON MOAACPKKH U3ACTIUs

Ha CTaJWH €ro MpOEKTUPOBaHKA. JIOTHCTHYECKUI aHaIu3 MPEeayCMarpuBacT

PELICHUE TaKKUX 3a4a4, KaK ONpeaciaeHre TPeOOBaHUIA K TOTOBHOCTH U3ACIHS,

ONMPEACTICHUE JOMYCTUMBIX 3arpaT M PECYPCOB, HEOOXOAUMBIX IS

NOJACPKaHWs U3ACTUSl B HY’)KHOM COCTOSIHMM, CO3[aHue Oa3bl JaHHBIX IS

OTCJICKMBAHUSA KPUTHYECKHUX MMapameTpoB B xoae KLU,
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Mopnenuposanue,
AHAIN3 U Cuctembr Pacnpenenexne TpaHCIOPTHPOBKA.
PEMHKMHUPUHT Kavecrsa
Gu3Hec-NpoLeccoB

| | | !

HUHTETPUPOBAHHA 1 IOTUCTUYECKAS TTOJIJTEPKKA

| ] ]

JIoruCTHYECKHI aHAIH3 Cosnanue >1eKTPOHHO Cospanne JIUC
Ha CTamuu TEXHHYECKOH TI0 YNPaBIEHUIO
NPOEKTUPOBAHUSI U3JIENIHSI JIOKYMEHTALUN nocraskamu 1 MTO

TInannposanne noTpedHOCTEH B pecypeax.

Komndukauus usnenus @opMHPOBAHNE 3a51BOK, yTPaBICHHE
KOHTPaKTaMH OCTaBok 1 MTO

Pucynox 3.26 - Cmpyxmypno gynxyuonansmas mooens HJIll

— CO3/laHMe IEKTPOHHON TEXHUYECKOM JOKYMEHTAUMM, HEOOXOAMMON Jiist
MpoLEcca 3aKy KK, TIOCTaBKH, BBOJA B IEHCTBUE, SKCITyaTallH, CEPBUCHOIO
00CTy)KMBAaHHSL 1 PEMOHTA, CO3AHHE M BEACHUE «NEKTPOHHBIX JIOCHE» HA
SRCIIYETADYEMEE VSIEIAE © NETbX HOlIbUBEEE JHEHNX O Xoie
OKCIUTyaTaluy JUlsl ONPENEIEHUS B KK/blii MOMEHT BPEMEHH (DaKTHUECKO#H
cxembl paboT 1o 00CIyKUBAHUMIO U MOTPEOHOCTH B MarepuaibHbIX pecypeax
(3amacTaX, 060PYIOBANNH, KOMILTCKTYIOMIX T I1. );

— NPUMEHEHHE CTAHJAPTH30BAHHBIX MPOLECCOB MOCTABKH M3ENHIL U CPEACTB
MTQO, cosnadpe STEKTPOHHEIX CHCTEM NOIISPKKY STHX IPOIECCOR;

— NMPUMEHEHHUE CTAHJAPTM30BAHHBIX PELICHUH MO Komudukauun umenuii u
MPEAMETOB CHAOKEHHS

—COMANMe ¥ NPAMCHCHME  OICKIPONHBIX  CHCTCM  ILIHMPORANEA
notpebHocTeit B cpenctBax MTO, dopmupoBanne 3asBOK M yIpaBICHHE
KOHTPAKTaMH Ha IOCTAEKY PECYPCOE.

OcHopHble npeumyliectBa CALS-cucteM  €nocoOGCTBYIOT —PACIIMPEHMIO
chepbl MPUMEHEHNUS JTIOTHCTUKN HA TPAHCTIOPTE, & HMEHHO!

—— PACHIAPAIOTCA OONMACTH AEATENSHOCTH NPeINpHATH TPaHCOOpPTA NyTEM
KOOTIEPALIMH ¢ NPEINPUATHAMH JAPYyTHX OTPACIIEH SKOHOMHKH,

— KoOTepaIys yaacTHHKoB TJII ocyIIecTsIMeTcs He TOMBKC IPH IOCTABKE
TOTOBBIX KOMIUICKTYHOIINX, 3anqa(:Tev“l, HO W Ha OCHOBE BBINIOJIHCHUA
OTIENbHBIX JTANOB M 3aa4 B LICMNOYKE ITPOM3BOACTBO - PACIPENCIICHUE -
TPREHCTIOPTHROBKY,

— LOBRIMACTCY  S(PCKIPBHOCTS JCHICHLHOCTE  LPSIIDASTHE 33 ¢
MCHOJIB30BAHU S UH(POPMALMK, HOATOTORIECHHON MapTHEPAMHU;

— COKpAIIAKOTCs] 3aTPaThl Ha B3aMMOJEHCTBHE U I0KyMEHTOO60POT;
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— MOBBIMIACTCS  «MPO3PAYHOCTH» W YNPABASEMOCTh OW3HEC-MPOIECCOB,
00€CIEeUnBaAETCS UX AHAJIM3 U PEUHKMHUPUHT HA OCHOBE (PYHKIIMOHATBHBIX
MOJIETICH,

— 0€3 JIONOJIHUTEIBHBIX 3arpar OOECMEUMBACTCS TrapaHTHs  KavyecTBa
MOCTABJIIEMON MPOTYKIIUH.

VYnosneTBopeHue TpeOOBaHMI 3aKa3YMKa - ATO PEIICHUE YacTH 3aaa4. [lpyras
4aCTh — IMOCTOSHHOE YCOBEPLLECHCTBOBAHUE TpoLeccoB Ha ctaausx KLU ¢ nensro
COKpallleHus 3arpar Ha IMPOU3BOACTBO, MOMACPIKAHUSA W3IAECIIUS B HCIPABHOCTH,
MOBBIMICHUAS ~ KAauecTBa  MPOW3BOAMMON  mpoaykiuuu.  Takum  oOpazowm,
MHTETPUPOBAHHAS JIOTUCTUYECKAS TTOAAEPIKKA - 3TO PENIAMEHTUPOBAHHBIN MTOIX0/
Kk opranuzanuu XKW, kacarommiicss kak moTpeOUTENsl, TaK U MocTaBUIvKa. [lenb
TaKOTO MOAX0JA COCTOUT B 0OECIECUEHNN MAKCUMAIbHOM MPOCTOTHI U JICHIEBU3HBI
SKCIUTyaTai ¥ MOAAEPIKKA U3JIEIIUsA, KOHTPOJIS HAJ 3arparaMu Ha BCEX CTaIUAX

KL,
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IJTABA 4. TPAHCIIOPTHO-JIOTHCTHYECKOE
HPOEKTUPOBAHUME U YIHPABJIEHUE

4.1. Onucanue nmpouecca NpPOeKTHPOBAHUS CHCTEMbI I0CTABKH I'PY30B

[Tpoliecc TPOEKTUPOBAHUS CHCTEMbI JTOCTaBKHM TPY30B OCYIIECTBISETCS
CJIETYOIIEM 00pa3oM.

3aka3 Ha JOCTaBKy rpy3a MOCTYMAeT MOCTABLIMKY 4depe3 TenedoH, ¢akc,
ANIEKTPOHHYIO TOYTY WM MO ceTh HWHTepHET. 3aka3uMK YacTO WCIBITHIBACT
3arpyaHeHHE B (DOPMYJIMPOBKE CBOMX TpeOoBaHMM K AocTaBke. (s oOnerdeHus
paboTHI 3aKa3uuKka Mo O(POPMIICHHIO 3aKa3a MCHOJB3YETCSl TUMOBOM ONaHK 3aKasa,
KOTOPBIH CONEPIKUT CIIECAYIOIINE PEKBU3UTHI:

— uH(popMaLKs O 3aKA3UMKE,

— Ha3BaHWE TPy3a, KOJIMYECCTBO, YCIOBUS XPaHCHHUS,

— MecTa OTIPaBJICHUS U HA3HAUCHUS,

— BpEMSsI OTIIPABIICHUS ¥ TIPUOBITHS,

— TpeOyeMbI€ TOTIOIHUTEIBHBIE YCIYTH;

— apyrue TpeOoBaHMs U 3aMeUYaHMsl 3aKa3uMKa 10 KaueCTBY JOCTABKH.

Ha ocHoBe TpeOoBaHMii 3aKka3unka, a TakKe ONMEPATUBHOM WH(MOPMAIUU O
CBOMX OCHOBHBIX TapTHEpaAX ofeparop-aucneTuep ¢upmbl  paspadaTbiBacT
HECKOJIbKO BapMaHTOB IUIaHA JOCTABKH, OMNPEACAs CXEMbl JOCTaBKA |
npoBaiificpoB, B TOM UYHCIE W CHCIMAIM3UPOBAHHBIC HSKCICIUTOPCKUE WU
TPAHCTIOPTHBIC (UPMBI, KOTOPHIE MOTYT OBITh MPHUBICYCHBI JJIsi OCYIICCTBICHUS
JIOCTaBKU MO pa3padoTaHHBIM cxemaM. [Ipu HEeoOXOmMMMOCTH Omeparop MOXKET
CBA3aThC C JpyrMMH  (pupMamMu JUisi  YTOYHEHHMS WX BO3MOXKHOCTH B
MPEIOCTABIICHUH OTAEIBHBIX TPEOYEMBIX YCIIYT B JaHHBII MOMEHT M BKJIFOUATh WX B
pa3paloTaHHbIC TUIaHbL. B OTACNBHBIX CIIydasx BO3MOXKEH W BapHaHT CaMOBBIBO3A,
KOTJZIa TIoJTy4yaresib Tpy3a caM BBIMOIHSIET 3TH ONepaIiiy WM OPraHU3yeT JOCTABKY,
MPUBJIEKAs SKCTICAUITMOHHBIE MJTH TPAHCIOPTHBIE (DUPMBI.

PazpaboranHbie BapuaHThl MJIAHOB JOCTABKH CPABHMBAIOTCS C JAHHBIMU
3akaza kiaueHta. UHcknmrodarorcs (MM MOAM(UIMPYIOTCS)  [UIAHBI, HE
COOTBETCTBYIOIIME HMCIOIMUMCS  TpeOOBaHMAM. PaHXXUPYIOTCS  OCTalbHBIC
BAPWAHTHI U BEIOMPAIOTCS HAMITYUIITHE,

Oneparop BeIET MEPeroBopbl ¢ (PUPMAMH, BKIFOYCHHBIMU B BBIOPAHHBIHA
TUTaH, JUTsl OKOHYATEeIbHOTO YTOUYHEHMS M COTIaCOBaHMs YCJIOBUH nocTaBku. [Tocie
ATOTO 3aKa34MK OTMOBEIIACTCS O BO3MOXKHOCTH BBHITIOJIHCHHWS 3aka3za. Emy Taioke
COOOIIAIOTCSA YCJIOBUS BBITIOJTHEHMS JOCTaBKM. ECTM 3aka3zuMka 3TH YCIIOBHUS
YAOBJIETBOPSIOT, TO MEXKIY HUM W (PUPMO#i 3aKITI09aeTCs JOTOBOP Ha JOCTaBKY.

Ha pucynke 4.1 nokaszaHna cxema MpOeKTUPOBaHUsI CHCTEMBI JOCTABKH TPY30B
no HanOoJiee pacpOCTPAHCHHOMY BapHaHTy 3aka3a Ha J0CTaBKy. O(opMIICHHBINA
OnaHK 3aKa3a MCMONB3YETCs OmMepaTopoM (UPMBI HE TOJBKO JUIS TUTAHUPOBAHUS
JIOCTaBKH TPY30B, HO M JUIs ydeTa padoThl C KJIMEHTaMH, a TakKe JJIs BEACHUS
cratucTuku. COINacHO 3aKJIFOYEHHOMY JOroBOpY (upma npuHUMaeT Ha ceOs
00513aTeNbCTBO O BHITOJHEHHUIO TIEPEBO30YHBIX, IKCIIEAMIIMOHHBIX U TPOUUX padbOT
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O6pabdoTka 3aKa3a 1 orpeneneHye TpedoBaHNMiA,
NPEABABJIICMBIX KITHEHTOM K CUCTEME I0CTaBKH

i

Pa3pa60‘rl<a BO3MOXKHbBIX BAPHAHTOB CHCTEMbI JOCTABKH
(ompezieneHne COCTaBa Y4aCTHUKOB MPOLECCa JOCTABKH)

¥

OueHka Ka4ecTsa NPeaaraeMbiX BAPHAHTOB CHCTEMBI IOCTABKH IPY30B

[

BrIG0p ONTHMANILHOIO BAPHAHTA CUCTEMb] JOCTABKH

i

3ak04eHHe KOHTPAKTOB C y4aCTHHKAMH NMPOLECCA JOCTABKH 110 BbIGPAHHOMY BapHaHTY

Pucynox 4.1. Cxema npoexmuposanus cucmemst OOCMAGKU 2py306

M YCIyL, TpeOyeMBIX 3aKasdMKOM, H HECCT IICpeh HHM OTBCTCIBCHHOCTE B
COOTBETCTBHE C JEHCTBYIOIIMM 32KOHOTATENECTBOM. TakuM oGpasoM, He3aBHCHMO
OT TOT'0, KAKOM NEPEBO3UMK ITPUBJIEUEH U (PaKTHUYECKH OyJIET BHIIONHSTh EPEBO3KY,
IOpUINUYCCKH EPECBO3UNKOM OyICT SABNATBCA (prpma.

4.2. Ananu3 TpeGoBaHmii, NPeabSABJIsIEMbIX K/IIHEHTAMH K CHCTeMe
JAOCTABKHM Ipy30B

AHanu3 TpakTHKH paboThl psaa GUPM MO3BOJMI BBIABHTH OCOOCHHOCTH
MOCTAHOBKH 331a9¥ BEIOOPA CHCTEMEI focTaBku rpy3oB (BC/I') u cymecTByromue
TpeGoBaHNs K METONAM M MOZENSIM PELICHNMS 3a1a4 MOA0GHOro Kacca.

Ipesxxae Bcero 510 MHOroo6pasue TpebOBaHMMA, TIPEABSBISEMBIX KIHEHTAMH
K MPOLIECCY JOCTABKH (JI0CTaBKA B YKa3aHHbIE CPOKH, MUHHMYM TPaHCHOPTHBIX
pacxoj10B, obecreueHue COXPAaHHOCTH MEPEBO3MMOT0 ¥ XPaHUMOTO I'Py3a, OKazaHHe
COMYTCTBYIOUMX ycayr M TA.). Ha pucynke 4.2 TOKa3aHbl pe3y/IbTaThI
AHKETHPOBAHHSA HPHOPHTETHOCTH TpeOOBaHHil KIMEHTOB K (UpMe IIpH
obcnyxknBanun. OnHako ofliee MpeacTaBIeHHe O TPeGOBAHMAX KIMEHTOB HPH
BBITOJIHEHUH KaXKJI0r0 KOHKPETHOTO 3aKa3a, TpeOOBaHHs K IIPOLECCY J0CTABKU H X
MPHOPHTETHOCTH MOTYT B TOW MJIM MHOM CTENEHM OTIMYAThCS OT MPHBEACHHBIX
NaHHbIX. TIpY TJTAaHMPOBAHMM JOCTABKH HY)KHO YUMTBHIBATH BCE MEPEUMCIICHHBIE
TpeGoBanust. TOMBKO B 3TOM ClIyyae KIHEHTbI OYIyT 3aMHTEPECOBAHBI B 3aKTIOYCHHH
IOTOBOPA HA JOCTABKY IPpy30B. TOT (aKT, YTO y KIHEHTOB, KK MPABUIIO, HE OJHA, A
HECKOITbKO LieNIeii, MPUBOAMT K TPEOOBAHMIO PEIIEHUs] MHOTOKPUTEPHAIIBHBIX 3a/1a4

BC/IC.

132




image133.jpeg
IIpoyenm onpocos
80

70
60
50
40
30
20
10

0

T N,

1 2 3 4 B 6 7 Tpedosanus

Pucynox 3.2 - Jluazpavmva npuopumenos mpeboeaniii KiueHmoe K yeiuyram GupMsr:
1— oKazamue ROMOWU HA GBINOTHEHIE NPOYEOYPbI MAMOICCHHOL0 OPYOPMICHUS;
2 — obecneuenite mpedyemoeo cpoka OoCmasKi; 3 — COXPAHHOCHIb 2py3a NPU NepeGosKe i
Xpanenuu; 4—MuHUMaNbHbie 3ampamst Ha OOCMAGKY; 5 — OKazanue QONOAHUMENbHbIX YCIY2;
6—6bICOKUT UMUOIIC NEPECOIUURA; T — 2UDKOCHL 6 hopme onaanivl

Lleny KIMEHTYPbl B GONBIIMHCTBE CIIy4acB BCTYNAOT B ITPOTHBOPEUNE IPYT C
JpyroM B Oonbliel WM MeHbIIel creneHu. Tak, TpeOoBaHHE CBOEBPEMEHHOM
JIOCTABKM T'Py30B OOYCIOBIMBAET IIPUBJICUCHUE MONOJIHUTENIBHBIX YCHIMA 1Mo
OpraHu3alvi W ONCPATUBHOMY YNPABICHUKD TMEPEBO30YHBIM TIPOLIECCOM U,
CJIEI0BATENLHO, TIPUBOAUT K TOTIOHUTEIBHBIM 3aTPaTaM, YTO NPOTHBOPEUHT LETH
MMHHMHA3ALMK 3aTPaT Ha TPAHCIIOPTHPOBKY.

B tabmuiie 4.1 naHsl CPaBHUTEIBHBIE OLIEHKH YETHIPEX CXEM JIOCTABKH IPy30B
or Kuras mo Mocksbl N0 JByM HapameTpaMm (Bpems NOCTaBKH H 3aTparbl Ha
JIOCTABKY).

Tamuya 4.1 — Cpasnenue cxem docmasku epy306 om Kumas 0o Mockeet
(Oannvie upmwr Asian Star)

o IMapameTpst
Ne
Cxema ocTaBKu
wn Bpewmsi nocrasku | 3arpatbl Ha J0CTaBKY
1 VlocTaBka aBTOMOGHIIBHBIM TPAHCTIIOPTOM 12-15 nueii $5000- 6000/peiic
4epes rpanuiy Kuras n Kazaxcrana)
2 [Kombunnposaunas nocraska KT u AT) 20-22 nus $4000- 5000/peiic
IKomGrHIpOBaHHas ROCTaBKa (MOPCKO# 1 5
3 Irpancriopt uepes [amoypr 1 AT) 35-40 nweit $5000- 6000/peiic
4 |ABHALHOHHBIH TPAHCTIOPT 2-3 nust $2-3/kr

MsuorokputepuansHas  Momenb 3agad BC/IIT nomkHa mpegocTaBiIsTh
BO3MO)KHOCTb HAXOJMTh KOMITDOMUCCHOE PELICHHUE B TEX CITy4asix, KOT/a e B TOi
HIIH MHOM CTENEHH MPOTUBOPEUAT APYT IPYTY.

JUist KIIMEHTOB XapakTep Leneif  MX 3HAYMMOCTb MOTYT ObITh Pa3JIMYHBIMK B
pasInyHBIE MOMEHTHI BpeMeH. [Ipi cTaGuibHOM Cripoce Ha MPOAYKIMIO dakTtop

133




image134.png
o0meil CTOMMOCTH JOCTABKM 4acTO SIBJSETCS 00Jice 3HAYMMbIM MO CPABHEHUIO C
(dakropoM cpoka jgocraBku. OAHAKO MTPU PE3KOM TMOBBIIICHWW CHOpoca Ha
MPOJYKIMIO KIIMEHTHI BCErAAa FOTOBBI MJIATUTH OOJIBIIE 32 CPOYHYIO JOCTaBKy. B
3aBUCUMOCTH OT BHJIA MEPEBO3UMOIO IPy3a MOXKET MEHATHCS CTEIEHb CPOYHOCTH
JIOCTaBKM WJIM, HampuMep, TpeOOBaHWSI MO COXPAHHOCTU MPU OCYHICCTBICHHUH
nepeBo3ku. ClienoBarelibHO, MHOTOKpUTEpHanbHas Moaenb 3aaa4y BC/IT nomkHa
MPEAOCTABIISATh BO3MOKHOCTh ONIEPUPOBATH C IEPEMECHHBIM COCTABOM KPUTEPHUEB U
3a/1aBaTh PA3JIMYHBIE CTCMCHU MPUOPUTETHOCTH (3HAYUMOCTH) TEM WM HHBIM
KPUTEPUSIM.

3HAUUTENBHBIA OMBIT, HAKOMJIEHHBIN 3a MOCIEAHUE TOJbl pa3padoTUNKaAMU
CUCTEM JIOCTABKH I'Py30B MPU 00CIIEI0BaHNH, TOCTAHOBKE U aJITOPUTMH3AIIMH 33124
BC/II, moka3piBacT, 4YTO HSTHU 33Ja4d XaPAKTCPU3YIOTCS OOJBIIMM  YKCIOM
OrpaHUYCHUM, OOYCIOBICHHBIX OCOOCHHOCTSMH TEXHOJIOTMM  OPraHu3alu
JIOCTAaBKM KOHKPETHBIX BUAOB I'Py30B (yCJIOBHSI XPaHCHUS, MJIOTHOCTh U Pa3MeEPhI
rpy3a U T.J.) U YCJIOBUSIMHA TEPEBO3KM HA TECPPUTOPUM KOHKPETHOM CTpaHBbI,
peruoHa, ropoaa (CKOPOCTHOM PEXUM, 0CEBast HArpy3Ka, KIIMMaTHYECKUE YCIOBUS,
AKOJIOTUUECKUE OTPaHUYCHHS U T.J.). Hepenko orpaHuYeHusl 3a1a4M, KaK U LEJH,
OMPEICIAIOTCS C MOMOIIBI0 KAYECTBEHHBIX MOHATUHA MPOILECCa AJOCTABKU TPY30B,
T.C. TOHATHA, HE WMEKINX HEMOCPEIACTBEHHBIX KOJIMYECTBCHHBIX —ECIUHUIL
U3MEPEHUS (HaIpUMeEp, «A0CTaBKa B yI0OHOE AHS KIIMEHTA BpEMs», «00€CICUCHUE
XOpoueh HHPOPMAIMOHHON CBSI3U ¢ KITMEHTOM» U T.J.). ITH NOHATHS TPAKTYIOTCS
HECOAHO3HAYHO HE TOJIBKO JUIS 3aKA30B PA3HBIX KJIMEHTOB, HO W I OJTHOTO W TOTO
K€ KIIMCHTA B PA3HBIX CUTyalusx. He uCmoap30BaHME MaTEMATHUECKOTO anmnapara,
MO3BOJISIIOMIETO  (POPMYJIMPOBATh TAKWE KAYECTBEHHBIC MOHSTHUS, €CTECTBEHHO,
OPUBOJUT JIMOO K HEYYETY COOTBETCTBYIOUIMX IIEJICH W OrpaHWYeHuil, OO K
HEAJICKBATHOCTHA MOJICSIM PEATBHOMY IMPOLECCY NOCTaBKU I'Py30B. M1 TO U apyroe
3HAUUATEIIBHO CHIDKACT MPAKTUUYECKYIO ICHHOCTh peuieHus 3aaad BC/II, Tak kak He
MO3BOJISIET (POPMATU30BATH KAYE€CTBEHHBIE OHATHS MPOIECCA JOCTABKU TPY30B JUIs
oOecreueHnss TOJHOTO yYeTa BCEX HWMCIOMIMXCS OTPaHUYCHWH ©  LEeneh.
Maremarnueckuii annapar "I0/KEH TPENOCTABIATh BOSMOXKHOCTh MOJEIUPOBATH
HE TOJIBKO TE€ OrPaHUYEHUS, COONIONEHUE KOTOPBIX MECTKO W OJHO3HAYHO
OMUCHIBAETCS B TEPMUHAX «BBITIOJIHEHO — HE BBITIOJIHCHOY», HO U TE, THS KOTOPBIX
HEOOXOMMO YUYUTHIBATH CTENEHb UX BBHIMOJIHEHUS (HATPUMEP, «XOPOIIO OKa3aHa
yCIIyTray, «JI0CTaBKa BBIMOJHEHA BO BPEMSD) U T.11.).

Tak Kak COCTaB OTPAHMYCHHWI B 3aBUCUMOCTH OT NMPAKTHYCCKOW CHTyalluu
MOKET MEHSATBCS, a4 OTIACIbHBIC OTPAHWYCHHS W IENW MOTYT B TOH WM WHOM
CTENEHU ObITh MPOTUBOPEYUBBIMH, U3JIOKEHHBIC BBIIIEC TPEOOBAHUS K MOJIEU 3a4a4
BC/I" B OTHOLIEHNY LENEH, OTHOCATCS M K YUETY OTPAHUYCHH.

HeoOxomqumo otmeTuth eme ogHy ocodeHHocTh 3anad BC/II. B mponecce
SKCITyaTallMd  3ajlad  HEW30EKHO BO3HUKAIOT W3MECHEHHS B TEXHOJOTHH,
OpraHu3aliy 1 OLEHKE MOKA3aTeNCH CUCTEM TIOCTABKU IPY30B, UTO BICYET 3a COO0i
WU3MEHCHHMS B TPEOOBAHUSIX K PE3YJbTaTaM peuieHus 3aaad. /(s Toro, 4yroObl 3aa4a
MOIJIa  JKCIUTyaTUPOBaThCsA, OHA  JO/OKHA  00jajarb  ONPEACIICHHBIMU
afanTalMOHHBIMU CBOHCTBAMH, MO3BOJISIOIMMHU 0€3 0COOBIX 3arpar 00eCIeunBaTh
€€ MPUCIOCOOJCHUE K M3MEHSIOMMMCS TpeOoBaHusM. (OOECNEYCHHE BBICOKOM
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CTENEHU HAJICKHOCTU M T'MOKOCTH (pyHKIMoHUpoBaHus 3anaun BC/L onpenenser
JKUBYYECTD 3a7a4 B IPOLIECCE €€ IKCITyararuy.

4.3. Y4aCTHUKH CHCTEMBbI 10CTABKH I'PY30B

Onnoii u3 ocodennocred 3anaun BCII sBnsieTcst €6 MHOTOBapUAHTHOCTh. B
HACTOSIIEE BPEMsl BO3PACTACT KOJIMYECTBO MPEANPHUATHI  (MpoBaiicpoB),
NPUHUMAIOIIMX Y4YaCTHE B TMPOIECCE JIOCTaBKKM TPy30B. OTO YBEIMYMBACT
KOJIMYECTBO BO3MOXKHBIX ~ BAapUAHTOB  JIOCTaBKUW Tpy30B. COOTBETCTBEHHO
KOMIIBLIOTEPHBII anropuT™ peineHus 3agaun BCII nomkeH odnaaaTh 10CTaTOYHBIM
OBICTpOAEHCTBHEM JJ1s1 00pabOTKH OOJIBIION Oa3bl TaHHBIX.

«/locTaBka rpy3oB» - OHSTHE, UCTOJIB3YIOIICECS Il ONUCAHUS KOMILIEKCA
onepanuid, BHIMOIHAEMBIX MOCIE MPEIOCTABICHUS MPOAYKIIMKM K NEPEBO3KE U /10
MOJIYUYCHHSI €€ TOTPEOUTENIEM, UK CIEAYIOMICH CTa iy MOC/IE TPOU3BOJCTBRA, €CITU
ATH OMEPALUH SIBJISIFOTCS MPOJOIKEHUEM TPOU3BOJICTBA. DTH ONEPAIIMK BKITFOYAIOT
JIOCTaBKy MarepUaioB, CKJIAJUPOBAHUE M XPAHEHUE, YITAKOBKY M arperupoBaHUE, a
TaK)Ke NEPEBO3KY JIIOOBIM BUA0M TpaHcnopra. Crofa BXOJAT TaKKE COMPSKCHHBIC
onepanuu, Takue, Kak BbIOOp MapuipyTa, pa3padoTka rpaduka JABWKCHUS U T,
Llenbro 3TUX onepaiuid ABASETCS UCKITFOUEHUE TEPPUTOPUATIBHOTO Pa3phiBa MEXKIY
MPOU3BOJCTBOM M noTpeduTenieM. OHM  JODKHBI  OOECHEUYMBATh HAJICKHYIO
JIOCTaBKy TPY30B OT MeCTa MPOU3BOACTBA K MECTAM MOTPEOICHMUSI.

TpaHCMOPTHO-TEXHONIOTHYECKUNA MPOIIECC COCTOUT M3 MOCIIEA0BATEIBHOCTH
BBIMIOJIHEHUS TIEPEUUCICHHBIX ONEpaluii U MPEACTaBIsCT COO0 €NMHYI0 CUCTEMY
JIOCTAaBKM TPy30B, OCHOBHOH I1IE€JbI0 KOTOPOH SBISETCS  YIAOBJIECTBOPEHUE
TpeOOBaHWM, NPEABIBIICMBIX KIMEHTOM K CHCTeME JocCTaBku. [lpum
OCYUIIECTBICHUU KOHKPETHOTO 3aKa3a Ha JOCTaBKY ONEParopbl (PUPMbI JTOJIKHBI
ONMPENCIIATh CXEMYy JOCTABKH, CHUCOK HEOOXOJUMBIX TPAHCIOPTHBIX H
HETPAHCHIOPTHBIX OMNEPALMA M CHUCOK MOAPSAHBIX MPEANPUATHH-YYaCTHUKOB
CUCTEMBI TOCTaBKU. B mpornecce 10CTaBKKM KakKIblii yHaCTHUK CUCTEMBI BBIMOIHIET
JIUIIb HECKOJIBLKO ONEPALMA B COOTBETCTBUU C KX BOBMOXKHOCTBIO (JIMIICH3US, BUJ U
MECTO ACATENBHOCTH). Ha MpakTUKe OCHOBHBIMU YYaCTHUKAMU CUCTEMBI JI0CTaBKH
SIBJISTFOTCS OKCIIETUTOPBI, NEPEBO3UMKH, CKIIAJIbI U T.J1. PacCCMOTpuUM 0COOEHHOCTH MX
paboThl U (PyHKIIHH.

DKCHeAUTOPbI. YUYacTBys B TEPEBO30YHOM MPOIECCE, PA3UYHBIE BHUIBI
TPaHCHOPTa B3aWMMOJACHCTBYIOT U JONOJHSAKOT Jpyr Jpyra. BbIolHEHHE
MEPEBO30YHOIO MpoIlecca JO0KHO 0a3upoBaThCsl HAa COMTACOBAHHOUM paboTe BCEx
YYACTHUKOB MEPEBO30YHOIO MPOIECCA, BKIIOYAs KaK TPAHCIOPTHBIC OpraHu3alliu,
TaKk W TPy300THPABUTENCH W Tpy30Mojydareyieil, U o0ecneynBarb COKPAIEHUE
BPEMEHU TPOCTOS MOJABMXKHOIO COCTaBa B MYHKTax MEPEBAJIKU. TpaHCIOPTHBIN
MPOLECC BKIOYAET HE TOJIBKO MEPEMENIEHUE TPy30B OT OTHPABUTENS J0
MoJlyyareas, HO W BBINOJHEHWE  MOTPY30YHO-PA3rPy304HbIX  paboT U
SKCMECIUIMOHHOE  O0CHykKuBaHuEe. [Ipu HTOM SKCOEIUTOP BBICTYMACT Kak
(PM3HYECKOE WK FOPUIUYECKOE JIUI0, KOTOPOE MO MOPYUYEHUIO APYTUX (PUHUECKUX
WM HOPUANYECCKUX JIAI[ OCYIICCTBISIET MOCPEIAHUYECKYIO JEATCIbHOCTh MpU
TPAHCIOPTUPOBAHUM I'Py30B KAK BHYTPH CTPaAHbI, TAK U 3a €€ MpeaeiamMmu Judo 1mo
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— 00paboTka HHpOpMALHK;

— pa3paboTKa MPOEKTa;

— HaNPAaBJIECHHOCTh HA JOCTUKCHHUE ONPEACICHHBIX LIEIICH;

— ONPEACIICHHOE OTHOLICHHE K OyayIemy.
3apaya MIAHUPOBaHUSI JIOTUCTHKH - pa3paboTarb MPOEKTHI, YC-

TaQHABJIMBAIOIIAEC HA MEPCHEKTUBY ONPEACICHHBIE NapaMETPhl JIOTHCTAYECKON
JESATEIILHOCTH, B PE3YJIBTATE YETO TOCTUTaETCs 1EIb JIOTUCTHYECKOH CUCTEMBI.
Cucrema NJAHHPOBAHUSI - 3TO YHOPSAOYCHHAS CTPYKTYpa OTACIBHBIX
YacTel IUIAaHUPOBAHHUSL.
[To cpokam paznuyaroTcs CACAYIOMUE CTYTCHU (BUIbI ) MIIAHUPOBAHUSI:

— CTPATErHYECKOEe PAMOYHOE TUTAHUPOBAHHUCE,

— JOJTOCPOYHOE MJITAHUPOBAHUE;

— CPEIHECPOYHOE TUIAHUPOBAHKUE,

— OKJDKETHOE TIaHUPOBAHUE,

— CKOJIB3SIIEE KPATKOCPOYHOE MJIAHUPOBAHUE.

OC00eHHOCTH CHCTEMBbI IIJIAHUPOBAHHUSA:

— JOKYMEHTAJIBHOE 00CCIIEUEHHE - ISl COTVIACOBAHMS TUIAHOBBIX PAcyeToB, a
TaK>K€ KOHTPOJISl MCIIOJIHEHUS TUTAHOB OOJIBINOE 3HAYEHUE MMEET, YTOOBI MX
BOKHEHUIINE COCTABHBIE YacTW ObUIM JOKYMEHTHPOBAHBI  Xopomias
JOKYMEHTAlMsl OOJIEryacT BBIMOJIHCHUE YKA3aHHBIX BBIMIE 33134 U
JOCTHYKEHUE BBIOPAHHBIX LENCH;

— OPraHM30BAHHOCTb - B CHCTEME IUIAHWPOBAHUS JOKEH OBITh YCTAHOBIIEH
ONMPEACTICHHBIA  OPraHW3AUMOHHBIA  pEXUM. 3a0PraHu30BaHHOCTh W
OTCYTCTBHE CHOCOOHOCTH K MMIPOBU3ALMU CHHUXKAIOT TMOKOCTH CHCTEMBI
wianupoBanus. CucTeMa MJIAHUPOBAHUST C  PA3yMHOH  CTENEHBIO
OPraHW30BaHHOCTH ONTHMAIBHBIM 00pa3oM aAaNnTUPYETCS K MEHSIOIIUMCS
YCIIOBUSAM BHELIHEN CPEIBI;

— CTaHAAPTU3aLMs (GKENIATENIbHA B PAMKaX MEXIYHAPOAHBIX CTAaHAAPTOB);

— TMOJTHOTA:

— TOYHOCTh - B&)XCH BBIOOP YPOBHS TOYHOCTHM HM3MEPCHUS XAPAKTEPUCTHK
OOBECKTOB TUIAHWPOBAHHWS, COCTABHBIX 4YacTel IUIAHA, a TEM CaMbIM H
COAEPYKaHUS MJIaHA,

— COMIACOBAHHOCTD - BCE YACTHBIC TUIAHBI CHCTEMBI IJIAHUPOBAHUS TOJIKHBI
OBITh CKOOPAMHHUPOBAHBI W WHTErpUpoBaHbl. (COMIACOBAHHOCTH IIJIAHOB
KacaeTcsl MPEXKIE BCETO COCTABHBIX YAaCTEW IUIAHA W OTHOIICHUN MEXIY
OTACIbHBIMA  TUTaHaMK. C  MO3WUMU  CONEP)KAaHUS IUIAHOB  MOXKHO
COMTACOBBIBATh LEJIM, MPOTHO3BI, MEPONPUSATHUS, CPEACTBA, ACHCTBHS JIULL,
OTBETCTBEHHBIX 3a IUIAHBI U CPOKH. Tpedyercs COIacOBaHWE OTACIBHBIX
IUIAHOB MO  CTENEHW  HEOOXOMMMOCTH,  CPOYHOCTH,  HMEPAPXUH,

mocjaca0BarcIbHOCTH, O6YCJ'IOBJ'IGHHOCTI/I 1 THOKOCTH.
KOOleI/IHaHI/Iﬂ ILUIAHOB - 00CCICUCHNE COITIACOBAHUS TIJIAHOB OAHOI'O paHra.
HHTeraHI/IH IJTaHOB - COINIACOBAHUC IJIAHOB PA3JIMYHLIX PAHIOB.
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MOPYYCHHUIO BBIICYKA3aHHBIX JIUI[ OCYIICCTBIISIET TPAHCIOPTUPOBAHUE OT CBOETO
UMECHA W  BBINOJHIET BCE HEOOXOAWMBIC BCIOMOIATEJbHBIE  OIMEPAllUU.
TpaHCIOPTHO-3KCIEAUTOPCKOE  OOCITY)KMBAHHUE SIBJSIETCS COCTABHOM  4YacCThbIO
€MHOTO MPOoLecca ABMKCHHS Ipy3a OT MPOU3BOJUTENS K TOTPEOUTEIIO.

OKCHEAUTOPbl MOTYT CTaTh IVIaBHBIM OPraHUW3aropoM MEPEBO30YHOTO
nporecca U 0OECIEUUTh CBOCBPEMEHHYIO TMEPEBO3KY T'PY30B € HAMMEHBIIUMH
3arpaTraMu MO TPUHIMIY «OT JABEPU JO0 JABEPU», T.€. OT CKJaja OTHPABUTEIS 10
MyHKTa NOTpeOJieHNs ToBapa, 0€3 y4yacThsl MpO/aBIia U MOKYMATes, COACHCTRYS 3a
CUET DTOr0 YCKOPEHUI0 OO0pPAauYMBAEMOCTH KamuTaja MPOMBILIJIEHHBIX WIH
TOPrOBBIX MNPEANPUATUH, a TaKkKe PAIMOHAJBLHOMY HCMOJIB30BAHUIO CPEJCTB
TpaHncnoprta. [IpaBubHas OpraHu3aius SKCIECIUTOPCKON NEATEIbHOCTH MOBBIIIACT
MPOU3BOIUTENBHOCTH padOTHl TpaHcnopTa Ha 20-30%.

OKCHEIUTOPbl MPUHUMAKOT y4YacTHE B MEPEBO3KaX TMPU 3aKIHOYCHUU
JIOTOBOPOB KYIUTA-TIPOAQKA W ONPEACISIOT YCIOBHS TMOCTABKH, COACHCTBYIOT
BBIMIOJIHEHUIO MPOLIEAYP TAMOXKEHHOTO O(OPMIICHHS TPY30B, OCYUIECTBICHUIO
pacyeToB 3a JOCTABKY I'Py30B, OPOPMIISIIOT NEPEBO30UYHBIC TOKYMEHTHI U SBJISFOTCS
JUTSl IEPEBO3YKMKA (PU3UUECKUM JIUIIOM MPU NOJYYCHUM T'py3a. B MexxayHapoHOM,
MPAKTUKE POIb ODKCIECAUTOPCKUX (UpM B  OOCTY>KMBAaHUM MEKIYHAPOIHOMN
TOProBiM BechbMa 3HauuTenbHa. Hampumep, B I'epmanun 80% aBTOMOOMITBHBIX
MEPEBO30K OCYLIECTBIISIOTCS YE€PE3 IKCIEAUTOPA.

TpaHCOPTHO-OKCNEAUTOPCKUE — MPEANPUATUS  JOJKHBI  MPEACTABIATH
NOTPEOUTENSAM KOMIUIEKC JTOMOTHUTENBHBIX W BCIOMOIaTebHBIX TPAHCIOPTHBIX
onepanuii, 6€3 KOTOPbIX OCHOBHOHM MPOIIECC MEPEBO3KU HE MOKET HU HAYaThCs, TaK
KaK T'py3 JOJDKEH OBbITh TOCTABJICH OT OTIPABUTENS K MECTY MOTPY3KU U MOTPYKEH,
HU 3aBEPIIATHCS, MOCKOIBKY TPY3 JOMKEH OBITh BBITPYKCH WM TEPETPYKEH U
JIOCTABJICH K mony4aremto. KOMIUIEKC YCIIyT, KOTOPbIA JOJDKHBI MPEACTABIATh
TPAHCHOPTHO-3KCMEIUTOPCKUE MPEANPUATUS, MOKHO MOAPA3ACIAATh Ha JIBE
IPYMIbL;

1) ycliyri KOMMEPUYECKO-TPABOBOTO XapaKTepa.

— BBIOODP PAIMOHAIBHOTO MO CKOPOCTH, YIOOCTBY W CTOMMOCTH IMEPEBO3KH
rpy3a BUJia TPAHCIOPTa,

— paboTa ¢ MmoJiy4yarejassMA W OTIPABUTEIISIMA MO PA3bICHEHUIO UM YCIOBHUI
MOCTABOK, COJICHCTBUE B KAJILKYJIMPOBAHUM KOHEYHOH IIEHBI YCIYTH,

— 3aKJIFOYEHHE TOTOBOPOB € MEPEBOZYNKAMM,

— MOJIYYEHUE OT TIEPEBO3UYMKOB KOMMEPUECKMX W JPYTHX aKToB 00
0OHapYy»XKEHHBIX AceKTax MPUOBIBIICTO Ipy3a AJIs TOr0, 4YT0Obl 00ECIECYUTh
IPY30BIaACbIy BO3MOKHOCTh Ha OCHOBAaHWM 3THX AKTOB MPEABSBIATH
MPETEH3UM W TOJYYUTh BO3MEIICHUE (OT MEPEBO3YMKA, OTHPABUTEIS WM
NOCTaBIIMKA) 32 MPUYMHEHHBIN yIepo,

— MPOU3BOJACTBO  PaCYeTOB €  TPAHCHOPTHBIMA  MOPCANPHUITHUSIMUA U
IPYy30BIaAcIbIAaMU (IOCPEIHUYECKAS ACITEIbHOCTD ),

— BBIMOJIHCHUE CTPAXOBbIX ONEPAIMii MO MOPYUYCHHUIO TPY30BIAICIbIER;

2) yCIIyTH OMepaTuBHO-MPOU3BOACTBEHHOTO XapaKTepa:

— noAOOP U KOMIUICKTAIMS TPY30B MEJIKUX OTIPABOK B KPYMHYIO MapTHIO,
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— JIOCTaBKa Ipy3a OT CKJaJa OTIMPABUTENS 10 MECTa MOTPY3KM WJIM MyHKTa
NEePEeBAJIKM, a B MYHKTaX MEPEBAJIKK OT CKJIaJa OJHOTO BUJa TPaHCHOPTA Ha
CKJ1aJ apyTroro,
— TPUEM TPY30B B MyHKTE HA3HAYCHUS OT MEPEBO3UMKA, MPOBEPKA KOIMUYECTBA
MECT, BECa rpy3a, COCTOSIHUS €10 Tapbl U YIIAKOBKH, B CITy4ae HEOOXOAUMOCTH
OPOBEPKAa KauecTBa CaMOro rpy3a C MPUBJICUYCHHEM COOTBETCTBYIOIIMX
IKCMEPTOB,
— opraHuszaiusi NOorpy304HO-pa3rpy304HbiX padoT B MyHKTaX MOTPY3KH U
BBIFPY3KH, @ TAKXKE B MyHKTAX MEPEBAIKY,
— JIOCTaBKa rpy3a OT CKJlaja MepeBO3UYMKA Ha CKIIA MOaYyYarers,
— CKJIQIMPOBAHUE U XPAHEHUE TPYy30B C MOMEHTA X MTPUEMA MEPEBO3UMKA UITH
710 BBIJAUM TPy30M0JTyUaTento,
— CONPOBOXKACHHE T'PY30B B MPOLIECCE TPAHCTIOPTUPOBKH,
— KPEIJICHUE TPy30B Ha TPAHCIOPTHBIX CPEACTBAX U T.II.,
— PaccOpPTUPOBKA KPYMHBIX MAapTUi Tpy30B Ha OOJiee MEIKUE MO CcopTam,
pasMepaM U T.I.,
— MapKUPOBKA WM EPEMAPKUPOBKA, YIIAKOBKA MUJIM MEPEYMNAKOBKA,
— PEMOHT Taphl,
— 000PYI0BAHKE MOABM>KHOTO COCTAaBA ISl NEPEBO3KH CHEM(PUUECCKIX IPY30B.
Cxuaa. 3HaueHue CKIIAJ0B B MOCIEAHEE BPEMS 3HAUMTENBHO BO3PACTAET KaK
C TOYKH 3PEHMsI TOPTOBBIX, TAK U TEXHOJIOTMUYECKUX 3a7a4. ITO OOBICHSETCS TEM,
YTO 3arparbl Ha CKJIaJMPOBAHME CTAHOBATCS BCe OOJiee 3HAUMMBIMU B OOUICH
LENoYKe 00pa30BaHusl CTOMMOCTH TOBAPOB.

OCHOBHBIMU TMPUYMHAMHM, 3aCTABJISIONIMMU TPEANPUATUS Mpuderarb K
CKJIQIMPOBAHUIO SIBJISFOTCS:

— KOOpAMHAIMS U BHIPABHMBAHUE CIPOCA U MPEAJIOKECHHUS 32 CUET CO3JaHMsI
CKJIQJICKUX CTPaXOBbIX M CE30HHBIX 3aMacoB TOTOBOM MPOAYKLIMH B
pacupeneIuTENBHON CETH,

— YMEHBILIEHUE JIOTUCTUYECKUX 3aTpaTr B MPOM3BOJCTBE U TPAHCIOPTUPOBKE 32
CUET  JIYUIIErO  MCIMOJIb30BAHMSI  MPOM3BOJCTBEHHBIX  MOLIHOCTEM,
TEXHOJIOTUYECKOTO 000pYNOBaHUS, MEPEBO30K T'Py30B SKOHOMHUYHBIMHU
NapTUsMHU,

— YIOBJIETBOPEHUE TOTPEOHOCTE  yMpaBieHUs OMepalusMU, Tak Kak
CKJIQIMPOBAHUE MOKET SIBIISATHCS YACThIO MPOU3BOACTBEHHOTO MPOLECCA,;

— VAYYIIEHUE TOTPEOUTENBCKOIO chopoca 3a c4uér Oonee  OBICTPOro
pearupoBaHus Ha CIPOC;

— CO3/IaHUE YCIIOBUH [T BHEAPEHUS YPPEKTUBHBIX CTPATErnid COBITA TOTOBOM
POy KK,

— JOCTW)KEHUE SKOHOMHUHU Ha MPEABAPUTEIBHBIX 3aKyMKaxX Mo 00Jie€ HU3KUM
LEHAM U CKJIQJAMPOBAHUM 3aMacOB MAaTE€PUATIBHBIX PECYPCOB, HEOOXOIUMBIX
I 00€CTICYeHHsI MPOU3BOACTBEHHOIO MPOLIECCa,;

— OoJiee IIMPOKOE TMOKPBHITUE ONPEACTICHHOM reorpaduueckoil TEpPPUTOPUU
PBIHKA,
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— rMOKOCTh B OCBOCHUH HOBBIX CEKTOPOB PHIHKA.

IlepeBo3unk. IIpy OCYIIECTBIEHUH MEPEBO3KU TIPY30B IEPEBOZYUKHU
BBITIOJIHSIFOT CIEAYIOLINE ONEPALUN:

— MOJIyYEHUE 3aKa3a OT TPY30BIAJCIbIA WIA OPraHu3aropa CUCTEMBI
JOCTABKH;

— 3aKJIFOYEHHE JOTOBOPOB C I'PY30BIAACIBLUEM WM OPraHW3aTOPOM CHUCTEMBI
JOCTABKH;

— COCTABIICHUE MApIIPYTOB JOCTABKU U PEKUMA IBUKCHHSI,

— BBIOOpP THUMA TMOABMKHOIO COCTaBa M ONPEACICHUE ONTUMAJIbHOTO
KOJIMYECTBA TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB,;

— BBINIOJTHEHUE HAUYaIbHBIX OMEpaliii y rpy300TOPABUTENICH (TPUEM Tpy3a Y
IPy300TIPABHUTENS: B3BEIIMBAHKE, TJIOMOMPOBAHUE, YKIAAKA TPYy30B IO
HA3HAYCHUIO, TPHEM MO KQYECTBY M KOJIMYECTBY U T.IL.);

— NOTPy3Ka rpy3a Ha TMOABM)KHOM COCTAaB B NYHKTaxX OTIPABICHUS WA
neperenKka MOAyNpHIena ¢ TIpy3oM (OKHIAHWUE BBITPY3KHM Tpy3a,
MaHEBPUPOBAHUE TOABUKHOIO COCTaBa B MYHKTAX BBITPY3KH, BBITIOJHEHHE
MOTPY3KH HA MOJIBUXKHON COCTaB);

— TAMOKEHHOE O(QOPMIICHUE W JOCMOTP TPU BBIE3JE M3 CTPAHBI (OXKUIAHUE
JOCMOTpPA, JOCMOTP TMEPEBO3MMBIX T'PYy30B TAMOXKEHHBIC OpraHamu,
npocrapneHre wmramna «['py3 TaMOXKEHHBIA, MOMJIEKHUT JOCTAaBKE B
TaMOXKHIO», OTMETKAa O HAIOMKECHHBIX TUIOMOAx, MPOCTaBICHHWE LITaMIa
«BrImyck pazpemeny ),

— TAMOKEHHOE O(QOPMIIEHUE W JOCMOTP MPU BBE3JIE B CTPaHy HA3HAUYCHUS
(TPpy3BI MOTHOCTBIO O(OPMIISIFOTCS HA BHYTPEHHEH TAMO)KHE, TOCMOTP I'PY30B
OCYILECTBIISIETCS TAMOYKEHHBIMU OPraHAMHM CTPaHbl HA3HAYEHUS ),

— NEPEMEIIEHUE TPY30B MOJBUXKHBIM COCTABOM OT MYHKTOB OTIPABJICHHS A0
NYHKTOB HA3HAYCHUS,

— olecrieueHne 0€30NMacHOCTH JIBHXKCHHMS HA JIMHHH, 00OCCIICUEHHE KauecTBa
NEPEBO30K IPY30B; COXPAHHOCTh U CBOEBPEMEHHOCTD JOCTABKH;

— WH(OPMUPOBAHUE TPY30BIAAEIBIA UM OPraHU3aTOPa CUCTEMBI JOCTABKU O
XOJI€, OCYIICCTBIICHUS IEPEBO3KK M O HETIPENABUICHHBIX CUTYALHSIX,

— BBITPY3Ka IPy30B C MOJBH>KHOTO COCTABA B MyHKTaX HA3HAYEHUS WM OTLENKA
NONynpulena ¢ TPy3oM (OKMIAAHWE BBITPY3KM TPy3a, MAHEBPUPOBAHUE
aBTOMOOWJIBHOTO TPAHCIOPTAa B MYHKTE BBITPY3KH, BBHIMOJIHECHUE BBITPY3KH
rpy3a ¢ NOJIBUYKHOTO COCTaBa);

— BBINIOJIHEHHE KOHCYHBIX OMNEpaluii y rpysononyvareieil (cmada rpysa
IPy30MOJIyYaTesisiM 10  KaueCTBY W KOJIMYECTBY, BHYTPHCKIIAJCKAs
TPaHCIIOPTHPOBKA IPy3a);

— OCYULIECTBIICHAE KOHCYHBIX ONEPAlMii y TPAHCHOPTHOIO NPEANPUITHU
(mony4eHne JOKYMEHTOB O CJIaue TPy3a, PacueT 3a JOCTaBKY Ipy3a).
Opra"au3zarop TPaHCHOPTHOIO mnpouecca. [J1aBHAas ponb OpraHmM3aropa

DKCIEUTOPA M OIeparopa MEKIYHApPOJHOM TIEPEBO3KM WIIM  OIleparopa
TPAHCIOPTHO-JIOTUCTHYECCKON (PMPMBI TPAHCIIOPTHOTO TIPOIECcca 3aKIOYacTCs B
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MPOCKTUPOBAHUHU TPOIIECCa TOCTABKUA M KOOPAMHAIMK PabOThl BCEX YYACTHUKOB
CUCTEMBI. OTO OCBOOOKIAET TPY300THPABUTENCH W Tpy3omoiayyareneid ot pador,
CBA3aHHBIX € JA0CTaBKOW. OpraHu3arop TPaHCIOPTHOINO MPOLECCA BBIMOJHSET
CJIETYIONINE 3a7aui U (DYHKIUU:

— MPUEM 3asBOK HA JOCTABKY I'PY30B M OKa3aHUE JAOMOJHUTEIBHBIX YCIIYT,

— UH(POPMUPOBAHKUE KIIUCHTOB O MPABWJIAX U YCIOBUSIX JIOCTABKHU, O TOPSIKE
OIJIaThl 32 JOCTABKY, O MpaBWJIaX PACUETOB C MEPEBO3UMKAMHU U CAHKIIMSIX
pU HECOOTIONCHUH I HEBBIMOJTHEHUH YCIOBUH JOTOBOPA,;

— o(hopmiieHHE TOTOBOPOB M TOBAPHO-TPAHCIIOPTHON JOKYMEHTAIINH,

— OKa3aHUE KOHCYJIBTAIlMANA MO BOMPOCaM, CBI3aHHBIM C TIEPEBO3KAMU IPY30B U
TapuQpamu;

— pa3paboTKa CHUCTEMBl JIOCTaBKMA JJis BBINOJHEHWS 3aKa3a, T.€. BBIOOP
YYaCTHUKOB CUCTEMbI, MEPEBO3YMKOB, IKCIECIUTOPOB, CKJIAJO0B, CTPAXOBBIX
OpraHu3anvi v T.n1.,

— UH(POPMUPOBAHKE MOTPEOUTEIIEH O MECTO HAXOXKJIEHUS T'Py3a U BHIMOJTHEHUT
COMYTCTBYIOLIUX YCIYT,

— NPEAJIOKCHUE YCIIyT MOTPEOUTENIsIM M opraHuzaius ux 3(POEKTUBHOTO
BBITTOJIHCHUS,

— cOop, 00paboTka HHPOpMAIMK U Nepeaada y4aCTHUKAM CUCTEMBI TOCTABKH
NPENJIOKEHUHA O JIOMOJHUTENBHBIX yCiyrax, TpeOyeMbIX NOTPEOUTENEM,
W3MECHEHUI HOPMATUBHBIX JIOKYMEHTOB U TEXHOJOTHH MPOIECCA TOCTABKHU B
LENSAX YCKOPEHUS BBIMOJIHEHUS YCAYT W MOBBIIICHUS YPOBHS X KauyeCTBa,
UCKJIFOUEHUE OTPAHUYEHUH B YCIOBUSX JOCTABKH, 3aCTaBJISIOMIAX KIMCHTA
oOpamarbes K ycayraMm JIpyrux BUAOB TPAHCIOPTA,

— KoopauHaIus padoThl YYaCTHUKOB CUCTEMBI IOCTABKH;

— OTCJIC)KUBAHUE JIBHXKECHHUSI TPY30B;

— UH(POPMUPOBAHKE KIIUCHTA O HEOOXOAUMOCTH U3MEHEHUS YCIIOBHUI 10CTaBKH
no (OpPC-MAKOPHBIM ~ OOCTOSITENILCTBAM W MPUHATHE  COMTACOBAHHBIX
PELICHNI;

— COIVIaCOBAHME YCJIOBUM  BBIMOJMHEHUS 3aKJIIOYCHHBIX JOTOBOPOB  MPH
HEOOXOAMMOCTH MPUBJICUCHUSI IPYTUX MOAPA3ICTICHUIA;

— (popmupoBaHKe HEOOXOAUMBIX (POPM OTUETHOCTH.

Ponb  opraHuzaropa TPaHCHOPTHOIO MPOLECCA MOTYT  BBIMOJIHSTH
AKCMECIUTOPHl WM WH()OPMAIIMOHHO-NOCPENHUYECKUE  mpeanpustus. s
JOCTW)KCHUS BBICOKOH 3(D(EKTUBHOCTH OpPraHM3aluu JOCTABKHM BAXKHO HAJIMUME
XOpOIIUX CBA3¢H W OMEPAaTUBHOH CUCTEMBI Mepedadd W o0padoTKh
UH(}OpPMAIIMOHHBIX TOTOKOB. B mocieaHee BpeMs AOCTHXKEHUS B 00IacTH
KOMMYHHKAIMi 1 MHPOPMATUKU (CUCTEMBI CNYTHUKOBOW HABUTALIMHA, MOOWJIbHAS
CBs13b, IHTEpHET U T./1.) A1atOT BO3MOKHOCTb MOJTYUYUTh HEOOXOAMMYIO MH(POpMaLIiio
B pEaJbHOM MaciTade BPEMEHHM, YTO CYIICCTBEHHO OOJIEr4acT NEATEIbHOCTh
OopraHu3aropa J0CTaBKH.

[Ipn ocyuiecTBaeHUU 3aKa3a OT T'Py300THPaBUTENEH (UpMa UTpacT Pojib
opraHu3aropa npolecca J0CTaBKH, MoAOUpas Y4aCTHUKOB MPOIIECCa JTOCTaBKU U
KOOpAMHHUPYST WX paboTy, W TNpPU OTOM HECET OTBETCTBEHHOCTh TMEPEN
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I'py300TIpaBuTC/IssMAU 1 BCCMH YUYACTHHUKaAMKW CHUCTCMBL. B CJIydacC BbIIOJIHCHHMS

3aKaza JPyrMMU TPAHCHOPTHBIMH MPEANPUITHIMU (PUPMA JIUIIbL HUIPAcT POJIb
MOJIPSAYAKA U HECET OTBETCTBEHHOCTh TOJIBKO 3a CBOIO padoTy.

4.4. ITapameTpbl OLICHKH YPOBHSI KA4€CTBA CHCTEMbI JOCTABKH I'Py30B

HeoOxoqumo OTMETUTH, YTO KAYeCTBO TPAHCIOPTHOTO OOCTY>KUBAHUS
XapakTEepU3yeTCss HE TOJBKO SKOHOMUYHOCTBbIKO JOCTaBKU. O(PPEKTUBHOCTH
(OYHKIIMOHUPOBAHUS TOTPEOUTENCH TPAHCHOPTHBIX YCAYr, 3aBUCUT Kak oOT
BEJIMYMHBI Tapuda Ha AOCTABKY, TaK OT TAKMX ACIEKTOB KAaY€CTBA JOCTABKH, KaK
CBOEBPEMEHHOCTh, COXPAaHHOCTH M Jp. Ha mnpaktuke npu BeIOOpPE BapuaHTa
JIOCTAaBKM TPy300THPABUTEIN W TPY30MOJyYaread 4YacTO YYUTHIBAIOT JIUIIIb
OCHOBHYIO YaCTh PacXo0J/IOB, CBSI3AHHBIX C JOCTABKOM, - TPAHCHOPTHBIC U3ACPKKH.
OcranbHbie  pacxofibl, OOYCIIOBJIEHHBIE HEJOCTATOYHBIM YPOBHEM KayeCTBa
JIOCTaBKH, YYUTHIBAKOTCS OOBIYHO KAK M3ACP’KKH OCHOBHOTO MPOU3BOACTBA. Takum
oOpa3zoM, (aKTUUECKOE BJIUSHUE TpaHcHopTta Ha 3(PPEKTUBHOCTH OCHOBHOTO
MPOU3BOJICTBA 3HAYUTEIILHO OOJIBIIE, YEM ITO CICAYET M3 CYMMBbI TPAHCHOPTHBIX
U3JIEPIKEK.

B COBEpIICHCTBOBAaHMM YPOBHSI KaueCTBa CHUCTEMBI JIOCTABKHA T'PY30B
3aMHTEPECOBAHBI HE TOJIBKO MOTPEOUTETN TPAHCIOPTHBIX YCIYT, Y KOTOPBIX BEIUKA
JI0J1s1 TPAHCTIOPTHBIX PACXO/I0B B CTOMMOCTH UX MPOAYKIMU, HO U T€, Y KOTOPBIX 3Ta
JIOJI. HE BEJIMKA, HO M3-3a HEIOCTATOYHO BBICOKOTO YPOBHSI KAu€CTBA JOCTABKU
U3JICP)KKH  3HAUUTENbHBI  (HEBO3MOXKHOCTH ~ MPUMEHEHUS  d(PPEKTUBHBIX
MPOU3BOJICTBCHHBIX TEXHOJOTUH, HEOOXOAUMOCTh XPAaHEHUs OOJbIINX 3aMacoB U
T.IL.).

Jlns toro, 4yroObl BOOpaTh CHCTEMY JOCTABKH TI'Py30B, 0OCCIECUMBAIOIIYIO
BBICOKUH YPOBEHb MPEAOCTABICHHOTO OOCTYKUBAaHUsSI, HY>KHO BBISBUTh. KaKue
UMEHHO TpeOOBaHUS Yy KIMEHTA, MPEIBbABISEMBIE K CUCTEME JOCTAaBKH, M C
MOMOIIBI0 KaKMX MapaMeTpoB MOTPEOUTEb OLECHUBACT CTECMECHD YAOBIECTBOPCHUS
aTux TpeOoBaHui? HECOMHEHHO, CO BPEMEHEM MEHSIOTCS TpeOOBaHUS
NOoTPpeOUTENEH, COOTBETCTBEHHO MEHsEeTCsl W Tpedyemas CTeNeHb  HX
yaoBIeTBOpeHUs. OqHAKO JJisi 00ECHEUYCHHs MOJHOTHI PEUICHUs 3a7a4d BhIOOpa
HEOOXOJMMO BBISIBUTH BCE BO3MOKHbBIC TPeOOBaHUS MOTPEOUTENCH.

JUiss  3TOro  HEOoOXOAUMO MOCTOSHHOE OTCJICKUBAHUE W3MEHEHUH B
TpeOOBAHUIX NOTPEOUTENEH M MCTIOIb30BAHKUE TAKMX METOAOB, KAK AHKETUPOBAHHKE,
CTPYKTYPUPOBAHHBIE WHTEPBBHIO, (POKYCUPOBAHUE HA OTACNBHBIX I'pynmnax u T.JI.
Kpome HenpephlBHOIO M3y4YCHHs 3alpoCOB MOTpeOUTENEd HEOOXOauM U
MOHUTOPUHT U3MEHSIOIIUXCS PHIHOYHBIX (PAKTOPOB.

Ha pucynke 4.3 mokazaHa cxema MOTOKOB HEOOXOAUMON HH(pOpMalMUA U
METOJIOB €€ MOJYUYEHUs MPU ONPEACTICHUN TPeOOBAaHUH MOTPEOUTENEH K YPOBHIO
Ka4eCTBa TPAHCIOPTHOTO 00CaykuBaHus. Kak BUJHO U3 CXEMBI, CYIIECTBYIOT JBa
OCHOBHBIX TOTOKA MH(pOPMAIIIH:
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TpeboBaHust K KA4€CTBY TPAHCTIOPTHOTO OOCITYKUBAHUS

Pucynox 4.3 - Cxema onpedenenus mpedosanuii K ypoeHIO Kauecmed
MPAHCROPMHOLO OOCHYHCUBAHUSL

1) BHyTpeHHsiE WH(popMalus, ©0a30i KOTOpOMl SBISETCS CTAaTUCTHKA
pa3IMYHbIX (PYHKIMOHAJBHBIX MOAPA3JACICHUN TPAaHCIOPTHOTO MPEANPUSTUS
(OTAET MApKETUHTA, OT/EH JIOTUCTUKY, (PMHAHCOBBIN OTACH U T.11.),

2) BHewmHsAs uH(popMmanus, ¢GopMupyeMas HWCTOYHUKAMH TPaHCIOPTHOIO
oOcnyxuBaHus ((PUPMBbI, UCIONB3YIOIIUE TPAHCIOPTHBIC YCIYTH, BBICTYMAIOIIME
KaK KJIMEHThl, W MPCANPUATHS, OKA3bIBAIOIIME TPAHCIOPTHBIE YCIYTH, T.€.
KOHKYPEHTHI) W HETPAHCIOPTHHIMA WCTOYHUKAMH (HAYYHO-HUCCIEA0BATETBCKUAE
OpraHu3aliy, MApKETUHTOBBIE OPraHU3allid, TOCYIapCTBEHHBIC OPTraHbl U T.11. ).

HeobOxomumo 3amMeTHTh, 4T0 TpeOOBaHUS MOTPEOUTENCH K TPAHCIOPTHOMY
00CITYy)KMBaHHUIO (DOPMHUPYIOTCS HE TOJILKO B 3aBUCUMOCTH OT AMHAMUKHU Pa3BUTHS
Ou3HEeca camblX TOTPEOUTENICH, TPaHCHOPTA, HO U OT Pa3BUTHUS COMPSKEHHBIX
oOnacrell (3KONOrus, CBsA3b, MH(OPMATHKA, CTPOMTEILCTBO MYyTEeH COOOLIEHUS U
aBTOJIOPOT, ABTOMOOWJIECTPOEHUE, TPAHCHOPTHOE MAIIUHOCTPOEHUE U T.J.).
[TpumMepoM MOXKET CIY>KUTh, MPOSBISIOMASACS B TOCICIHEE BPEMS TCHIACHIUS
Y)KECTOUCHHMST TpeOOBaHW K HMH(POPMAIMOHHBIM  yCJIyraM, CBs3aHHas C
COBEPIIEHCTBOBAHUEM CHUCTEM CBS3M M BBIYMCIIUTEILHONH TEXHUKH (CITyTHUKOBAs
HaBHranus, MOOHUJIbHAs CBsI3b, IHTEPHET).
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1O0CYyAapCTBEHHOEC  PEryJIUPOBAHMEC 3HAYMTEIBLHO BIWSCT Ha IPOLECC
dhopmupoBanus TpeGOBaHMIA K TPAHCIIOPTHOMY OOCTYXKHBaHHIO. OHO OTpaXkaeTcst
4epe3  HAJIOrOBYIO  CHCTEMY, CHCTEMY JIMIEH3MPOBAHHSA, JKOIOIMYECKHE
OrpaHUYEHHsl, COLMATBHYIO TIOMTHKY U T.J. B OIHHUX Cilydasx rocyaapcTBEHHOE
PETYJIMPOBAHHE MOXET Y)KECTOUMTBH CYILIECTBYIOIIME TPeOOBaHMS, a B APYIrUX
CIIy4asX - OTKPBITh HOBBIE BO3MOKHOCTH NIEPE TPAHCIIOPTHBIMH NMPEANPUATHIMH.

Ha ocHOBe aHanM3a CNEHUATBHOM TUTEPATYPbl M PE3YILTATOB TIPOBEACHHBIX
HCCNENOBAHNN TMpeaaraeTcs CIeayroluii Habop MapaMeTpoB, OMPEESIOLINX
KauyeCTBO, JIOCTABKM I'Py30B (PUCYHOK 4.4).

KAUYECTBO JOCTABKH I'PY30B

I[IEHA HAJIEX || TMBKOCTb | KOMIUIEKC- | HTH®OPMA- JIOCTYTI-

HOCTb HOCTb LIMOHHOCTH HOCTb
- FOTOBROCTD K - ONEPaTHBHOCTD
M3MEHEHHIO YCIIOBHIl P = FOTOBHOCT
TIPeNIOCTABIEHHS
JIOCTaBKI b
- HANIMYHE PA3THYHBIX urpopmait
- - IOCTOBEPHOCTb k nocrarke
YpoBHeH UHbopMaLK
obcCy KUBAHHUS P
- TOTOBHOCTb K
M3MEHEHHUIO YCIIOBHIt
TaTeka
CBOEBPE- COXPAH- PUCK COBMEC- HMHDK
MEHHOCTbH HOCTB TUMOCTDH

- 110 KOJIMYECTBY IPy3a
- 110 Ka4ecTBy rpysa

Pucynox 4.4 - Ilapamemper cucmest kavecmeda 0OCMAsKl 2py306

PaccMOTPHM CYTh HEKOTOPBIX 1ApAMETPOB, MPE/CTABICHHBIX Ha PHCYHKE 4.4.

Tlena. dakTop LEHbI MK 3aTParT Ha TPAHCIIOPTHOE 00CITY)KMBAHUE SBISETCS
SHAYUMBIM JUTsi OONMBLIMHCTBA MOTPEOMTENEH, Tak KAK HAMPIMYIO OMpEAessicT
BSJIMUMHY TPHOBLTH. PAacX0/Ibl HA JOCTABKY I'PY30B COCTABISIOT TSl OOMBIIHHCTRA
l'Ipf:I[l'lpl/lﬂTl/lﬁ OCHOBHYH 4acCTb ce0eCcTOMMOCTH py30B. ‘VMeHbIIEHHE BEJTUUYHHBI
3arpaT Ha JOCTAaBKY 3a CYET PAlMOHAILHOIO BBIOOPA BapHaHTA NOCTABKH MOXET
N1aTh NOTPEOUTENISIM CYLIIECTBEHHYIO SKOHOMMIO. B 9TOM CBSI3M BAPUAHTBHI 1OCTABKH
rPY30B OTOMPAKOTCS MPEXK/IE BCEro MO LEHOBOMY KPHTEpPHtO. TTpM 3TOM HacTo
IPEANOYTCHNE OTAACTCS BAPHAHTY ¢ MHHIMAIBGHOM IIEHON MM BapHAHTY C IEHOH,
BCJIMUMHA KOTOpOf[ JICJKUT B L[OHyCT]/[MBIX npe;lenax.
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IleHbl HA yCYyTHM TOCTABKW T'PY30B YAaCcTO YCTAHABIMBAKOTCS HA OCHOBE KAk
3arpar, HCOOXOAUMBIX JIJISl BHIMOJIHEHUS] TPAHCIIOPTHBIX OMEpalnii, TaK U IIEHOBOK
MOJIMTUKKH. Bompockl ompenenaeHust 3arpar Ha JOCTaBKY TIPY30B Pa3IMUHBIMU
BUJIaMU TPAHCHOPTa MOAPOOHO PACCMOTPEHBI B CENMATIBLHOM TUTEparype. 3arparbl
HA BBIMOJIHEHUE JOCTABKA MOTYT OBITh OMNPEIECTCHBI TAKUMHU CIIOCOOAMU, Kak
MPOrHO3WPOBAHKE MO AHAJIOTUHU W OCTATCHHAs KaJIbKYJISIUs BCEX 3aTpar.

[IporHo3upoBaHuE MO aHAJOTMKW WM MO PETPOCHEKTUBHBIM JTAHHBIM
MPUMEHSIETCS, €CITM MO00HAs TOCTABKA YK€ OCYLIECTRICHA (AHAJIOTUYHBIC BHJIbI
YCIYT, KOJIMYE€CTBO, MECTO M T.J1.). OTO MPOCTOH c0oco0, HE TPeOY 0L 1eTaTbHOTO
aHajau3a  COCTARIIOIIMX  CTOMMOCTH.  [IpUMEHEHWME  MaHHOTO  METOJA
1enecoo0pa3Ho MNpu MPEABAPUTEIBLHON OICHKE BapUAHTOB JIOCTABKW, KOTna
KOJIMYECTBO BO3MOKHBIX BAPUAHTOB JOCTATOYHO BEJMKO.

Meton nocTareiHON KaJIBKYJISIIIAU BCEX 3aTpar ropas3io CI0KHEE U TpeOyeT
anpUOPHOTO 3HAHUSI CTPYKTYPhI CEOCCTOMMOCTH TPAHCIIOPTHBIX onepaiiuii. B 1o xke
BpPEMS 3TOT METOJ O0OECIMEUMBAET BHICOKYIO JOCTOBEPHOCTh PE3YIIBTATOB pacueTa.
PekomenayeTcs MCnoib30BaTh AaHHBIA CIOCO0 B TOM cllydae, Korjaa (pakTtop HEHbI
UIpacT BAXHYK PoOJIb MNP MPUHIATHA OOLIETO PEIICHUS W KOJUYECTBO
CPaBHUBAEMBIX BAPUAHTOB MaJIo.

Hane:xkHocTb. B 'COBPEMEHHBIX YCIOBUSX 0CO00E€ 3HAYEHUE MPUOOPETAET
KaTeropusi HaIC)KHOCTH NOCTAaBKU. Kak M3BECTHO, r00as JJOrUCTHYECKAs CUCTEMA
XapaKTEPU3YETCs TOM WM WHOW CTENeHbIO HaaexkHocTu. [lpu obecnedeHun
TpeOyeMOro ypoBHS HAJCKHOCTH (PYHKIIMOHUPOBAHUS CHUCTEMBI JOCTABKU
Ipy30M0yyYareii  CMOTYT IJIAHUPOBATh MMOCTABKM B ONTHUMAJIBHBIX 00bEMax,
ONMpEAENITh TOYHBIC pa3Mepbl CTPaxoBbiX 3amacoB. OTClOAa  BBITCKAET
AKTyaJlbHOCTh  PEIICHWS  3aJa4d  TOYHOTNO  ONPEACICHUS  HAJICKHOCTH
(OYHKIITMOHUPOBAHUSI CUCTEMBI JIOCTABKH.

Kak nmoka3piBacT aHaiM3 JUTEPATYPHBIX WMCTOYHHMKOB, CYIIECTBYIOT
pa3IM4HbIE  METOJbl  ONPEACIACHUS  HAASKHOCTH  (PYHKIIMOHHPOBAHUS
Joructudeckux cucteM. OCHOBHas MpoOjiemMa 3akKJo4yacTcsi B IMOUCKE TaKHUX
MOKA3aTeyeH, C MOMOIIBIO KOTOPBIX MOXKHO ObLTO Obl OLICHUTH YPOBEHD HA/IC)KHOCTH
(OYHKIIMOHMPOBaHUS TMpolecca JTOCTaBKW. Haa&KHOCTh AOCTaBKU  SIBIISIETCS
CJIOKHBIM KOMITJIEKCHBIM MapamMeTpoM. HcciienoBanust moKa3biBatOT, YTO HAMOOJIEE
BXHBIMU TMAapaMETPaMH, YUYHUTHIBACMBIMU MPH OILICHKE HAJIEKHOCTH CHUCTEMBbI
JIOCTaBKM, SIBIISIFOTCS  CBOCBPEMEHHOCTb, COXPAHHOCTb, YPOBEHb  PHCKa,
COBMECTUMOCTbH CUCTEMbBI, UMHJI’)K YYaCTHUKOB CUCTEMBI U T.1.

CBoeBpeMeHHOCTb. BO3MOKHOCTh 00ECEYCHHS TOCTABKU T'PY30B B TOYHO
HA3HAYEHHBIA CPOK CBHJIECTEILCTBYET O JOCTATOYHOM HAAEKHOCTH BBIOPAHHOMN
cucTeMbl AocTtaBkd. OOeCNeUeHUE CBOCBPEMEHHON JOCTABKUA TPY30B MO3BOJISET
n30€eXKaTh TONOJHUTENBHBIX 3aTPaT Ha BBIITOJIHCHUE TAKUX ONEPALMiA, KakK:

— XpaHEHWE  JIOMOJIHUTEJBHBIX  3aMacoB Yy TPy300THpaBUTEIEH U

PY30II0JTyYaTelieii;

— AMMOOMIN3aUs AOMOJHATEBHBIX TOBAPHO-MATEPUATIBHBIX [EHHOCTEH W3
c(epbl MPOU3BOACTBA HA MEPUOJT XPAHECHUS U JOCTABKH,
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— COJIEP’)KAHUE JTOTMIOTHHUTEIBHBIX CPEACTB W OOOpPYAOBAaHUS TMOrPY3KA U
Pasrpys3KH;

— WCHOJIb30BAHUE KJIMEHTOM OO0nee JOPOrHMX BHIOB TPAHCHOPTA C LENBEO
MPENOTBPALLICHHS OCTAHOBKM TPOM3BOJCTBEHHOTO MIPOLECCA,

— NPUMEHCHUE MEHEE SKOHOMUYHBIX TEXHOJIOTMYECKUX TMPOLECCOB HIIH
CHUKCHUE WHTCHCUBHOCTH WX MPOTEKAHUS Yy TPY300THPABUTENCH W/ WK
rPy30I0yyareieii u ap.

Kpome TOro, CBOEBPEMEHHOCTh JOCTAaBKH MPEAOCTABISET KIHMCHTAM
CYLIECTBCHHBIE KOHKYPEHTHBIC TPEUMYIIECTBA HA PhIHKE CObITA TOBAPOB. COMIACHO
CTaTUCTUYECKUM JIAHHBIM BPEMSI HA MTPOU3BOACTBO TOBAPOB 3aHWUMACT jaullb 2%
CYMMAapHOTO BPEMEHM JIB>KCHMSI TOBAapa OT TNEPBUYHOIO MCTOYHWKA CHIPbS
MaTepPUAJIOB 10 KOHEYHOrO0 MOTPeOUTENsl TOTOBOM mpoaykiuu. OctanbHble 98%
BPEMEHU MPUXOSITCS HA MPOXOKICHHUE MO PA3JIMYHBIM JIOTUCTUUYECKUM KaHAIaM, B
TOM YHCJIC U HA TPAHCHOPTUPOBKY. OlIEHKA BPEMEHU JOCTABKM HEOOXOIMMA MpH
OM3HEC-IUTAHUPOBAHUM M OPraHM3alMK JOCTABKH, 0COOECHHO KOT/A MPUMEHSETCS
TEXHOJI0TUs TocTaBka TouHO B ¢pok (JIT). Ha npakTrike BpeMs TOCTABKH SBISETCS
CIIy4YaifHOM BEJTMUMHOM, 3aBUCSIIENH OT BO3ACHCTBHSI MHOTUX (PaKTOPOB.

Jlns  obecriedeHrss CUHXPOHHOCTH BCEX JIOTUCTMUYECKMX IMPOLIECCOB
IPy30BIACEIl U YYACTHUKN CUCTEMBI I0CTABKU JOJIKHBI ObITh 3aMHTEPECOBAHBI B
3HQUUTENBHO  MEHBIIEH  HEONPENECNIEHHOCTH  CPOKOB  JOCTAaBKM  T'PY30B.
HecBoeBpemeHHass TOCTaBKa TPy30B MOXKET MOBICYL 32 COOOH 3HAYMTEIBHBIC
yOBITKA KJIMEHTA B BHJE MOTEPU 3aKa30B M3-3a OrPAHUYCHHOIO BPEMCHH
0OCITy>)KMBaHHs WJIA MOTEPU YACTH J0XOJA M3-3a MCHOPYEHHBIX Ipy30B. [lo3Tomy
MPU 3aKTIOYCHUM JOTOBOPOB JIOCTABKU KJIMEHT 4acTO TPEOyeT JOCTABKHA «TOYHO B
3aJIaHHBIA  CPOK» (CM. PUCYHOK 4.5) myTeMm ykazaHusi TpeOyeMOoro WHTEpBaJia
BPEMEHU JOCTAaBKM WM BEJIMYHAHBI JONYCTUMOTO ono3faHus. TpeOoBaHue
JIOCTaBKM B MHWHUMAJbHBIM CpOK (PUCYHOK 4.6) MOXET OBITh MNPEABIBICHO
KJIMEHTOM B TOM CJIy4ae, KOrJa BO3HHMKACT HEOOXOAMMOCTb CPOYHOM JOCTABKH
rpy3a, WK B YCIOBUAX OTPAHUYEHHOCTH IO BPEMEHU OCYIICCTBICHUS JOCTABKH
(HarmpuMep, B ClIydae JOCTABKH CKOPOMOPTSILIHAXCS TPY30B).

CoxpaHHoCTb. BaXHBIM YCIIOBUEM BBHIOOpA BapuaHTa JOCTABKH SIBIISETCS
napaMeTp OOeCleueHHs COXPAHHOCTW TPYy30B Npu AoctaBke. [lotepu rpysa,
CBA3aHHBIC C €ro Kpaked Wau (PU3HYECKUM W MOPAJIbHBIM YCTAPEBAHUEM MPH
NEPEBO3KE W COXPAHCHUH, CKA3bIBAKOTCS B KOHEYHOM MTOTE HA €10 eHe. OCOOEHHO
3TO OTHOCUTCS K CKOPOIMOPTALUEHCS CEIIBCKOXO3SIMCTBEHHOM MPOAYKLIHMU. YPOBEHb
COXPAHHOCTH MO KOJIMYECTBY MOKET OBITh BBIPAKEH YEPE3 MPOIEHT TI'PY30B,
MOTEPSHHBIX MPU JTOCTAaBKE, OT OOMIEr0 KOJWYECTBA JOCTABICHHBIX T'PY30B.
AHanorm4yeeiM ~ 00pa3oM  KCHONB3YyeTCs  MOKa3areab  NPOUEHTa  I'PY30B,
UCIIOPYEHHBIX MPU JAOCTABKE, OT OOIIETO KOJIMYECTBA JIOCTABJICHHBIX T'PY30B IS
OMpPENCIICHAS] YPOBHS COXPAaHHOCTM MO KauecTBy (cM. pucyHok 4.6B). B
3aBUCUMOCTH OT IIECHHOCTH I'PY30B YCTAHABJIMBAOTCS HOPMATUBBI UX MOTEPU (YEM
JIOPO’KE TPY3bI, TEM HUKE JOMYCTUMBIN MPOIEHT uX NoTeps). OOBIYHO MPOLEHT
MOTEPHU HE AOJLKEH MpeBbIATh 1%.
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CoxpaHHOCTb IO _ OO61BEM MOTEPSTHHBIX I'PY30B

- 0,
KOJIMIECTBY OOmuii 06bEM NOCTABIEHHBIX I'PY30B * 100% (4.1)

CoxpaHHOCTb IO _ OO0BbEM HCTIOPUYECHHBIX TPY30B

e T R pr—————— (42)

Puck. Ipy3sl MOryT OBITh MOBPSKIACHHI TPHU TPAHCIIOPTUPOBAHUM,
HEMPAaBUJILHOM CKJIQAMPOBAHUM, TPH BBHIMOJIHEHUH TOTPYy30UHO-PA3TPy30UHBIX
padboT, HEOPEKHOCTU, MOTYT OBITh HAMpaBICHLI HE IO aJApPeCy, a TO M MPOCTO
yKpazaeHbl. Bo3aukaeT npodiaemMa KOMIEHCAIIMK YOBITKOB 1O BUHE TPAHCIOPTHOMN
opranuzaimu. Takue KOMIEHCAIIMOHHBIC MPOLEeAYPhl POPMUPYIOTCS B PE3YNbTATE
CTPaxXOBaHMUSI.

Cmpaxoganue €CTb Takas ¢opma TOProBId (PUHAHCOBBIMHU YCIYTaMH,
MOCPEICTBOM KOTOPBIX OJIHA U3 CTOPOH 3alUIIACT C€0sl OT ymepoOa, KOTOPhIA MOXKET
BO3HUKHYTH B PE3yJIbTaTE TOUHO OTOBOPEHHBIX COOBITHH.

CrpaxoBaHue TIpy30B MOPEACTABISACT COOOH  COBOKYMHOCTHL  BHUJIOB
CTpPaxOBaHUsl, MPEAYyCMAaTPUBAOMIMX OOSI3aHHOCTH CTPAXOBIIMKA TO CTPAaXxOBBIM
BBITJIaTaM B pa3Mepe MOJTHON WA YaCTHYHOM KOMITIEHCAUMK yiepOa, HAHECEHHOTO
OOBEKTY CTPAXOBAHUSI.

CrpaxoBaHue pPacnpoCTPAHSIETCS TOJABKO HA T€ PHUCKH, KOTOPHIE MOXHO
U3MEPHUTh B (PMHAHCOBOM OTHOIIIEHWHW C TOUKH 3PEHUS KOJIMUYECTBEHHBIX Pa3MEPOB
BO3MOXKHOTO yIIIepOa ¥ BEPOSTHOCTH HACTYILJIEHUSI CTPAXOBOTO CITydasl.

Obvexmom — cmpaxoganusi MOXET ObITh KaK MMYIIECTBO, KOTOPOE
CTpaxoBarelib JKEIACT COXPAHWUTh, TaK K MMYIICCTBCHHBI MHTEPEC, HANPUMED,
npuOBLTL OT TPOAAKH TPy3a B MECTE HA3HAUCHHSI.

Cmpaxogoii ~ cmoumocmelo  Ha3biBaeTCs  (pakTUUYECKas  CTOMMOCTH
CTPaxXyeMoro uHTepeca (Jjis UMYIIEeCTBA - €10 JEHCTBUTEbHAS CTOMMOCTh B MECTE
€r0 HaxXOKJICHWS B JCHb 3aKJIOUCHUS JOTOBOpPA CTPAXOBAHMS), a CHIPAXOBOI
CyMMOIi - Ta CYyMMa, B KOTOpPO MHTEpeC 3acTpaxoBaH. CTpaxoBas cymMMa J0JKHA
COOTBETCTBOBAaThL CTOMMOCTH. Ha mnpakTuke crTpaxoBasi cymma - (akTypHas
CTOMMOCTb I'py3a B MYHKTE OTMPABICHUS IUTFOC PACXO/IbI MO ()PAXTy U CTPAXOBAHMIO,
a Takke oxuaaemas npuObUlb B pasmepe 5-10%. OcmoTp rpy3a Ha OpeaMer
ONpPENCIICHUS €10 (PaKTUUYECKOM CTOMMOCTH OOBIYHO HE TPOU3BOUTCS.

Cmpaxosasi npemusi - TJara 3a CTPaxOBaHUE, KOTOPYI CTpaxoBareib
(BbITOIONIpUOOpETaTeNib) 0053aH YIIJIAaTUTh CTPAXOBIINUKY B IOPSAKE M CPOKH,
MPETYCMOTPEHHBIE JOTOBOPOM CTpaxoBaHus. CTpaxoBasl 3allMTa HAYMHACTCS C
MOMEHTA YIJIaThl CTPAXOBOM MPEMUU, €CIU 3TO 0CO00 HE OTOBOPEHO B JOTOBOPE
CTPaxXOBaHMUSI.

CrpaxoBUIMK TPU ONPEACIICHUHN CTPAXOBOI MPEeMUN, OJICKAIIEH YIIJIATE MO
JIOTOBOPY CTpaxoBaHWs, BIpaBe NPUMEHATH pa3padOTaHHbIE WM CTPaXOBBIE
TapuQbl, ONPEACIAIONIUE MTPEMUI0, B3UMACMYIO ¢ €IUHHUIIBI CTPAXOBOM CYMMBI, C
y4eToM 00bEKTa CTPAXOBaHUs M XapaKTepa CTPaxoBOro pucka. KoHKpETHBI pazmep
CTpaxoBoro Tapuda OMpeaeisieTcs B JOTOBOPE CTPAXOBAHMS MO COMIALICHUIO
CTOPOH.
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CoBOKynHbIH 00beM NPoOAa’)kKM MNPOAYKIUH B IUIAHHPYEMOM TOAy
OMPEAEIISIETCS O BCEM BHJIaM MOCTABOK MPOAYKIIMU U CPOKAM, a TAKXKE YCIIOBUSIM
€€ OIJIaThl U OTTPY3KW» COIIACOBAHHBIM C MOTPEOUTEIISIMU.

Ilnanupyembiii  00beM  MmACCAXKUPONMOTOKA -  MACCAKUPOMOTOK,
i hepeHIMpPOBaHHBIA MO BUJAAM  COOOIIEHWH, JaJbHOCTH MEPEBO30K U
TEPPUTOPUATBEHBIM OCOOCHHOCTSIM.

KOHTpO/UTMHT - COBOKYIMHOCTH BCEX TEX 3a4a4, MPEAMETOM KOTOPBIX
SIBJIICTCS] KOOPAMHALMS YITPABJICHUS OOBEKTOM.,

®Da3bl KOHTPOJIS:

— ONpPENCTICHUE TIIAHOBBIX BEJIMYUH MMOKA3aTEIEH
— pacyeT PaKTUYECKUX BEIUYMH MOKA3ATEIICH;
— cpaBHECHHE (DAKTMYECKUX W IJIAHOBBIX BEJMYMH MOKA3aTENCH (BBISBICHUE

OTKJIOHCHHIA );

— AQHAJIN3 OTKJIOHCHUH.

1.4. Opranu3anust JJOTHCTHKH HA NPEANPUSITHH

Cucrema - ynopsaO4Y€HHass COBOKYIIHOCTb 3JIEMEHTOB, MEXKIAY KOTOPBIMHU
CYLIECTBYIOT WJIM MOTYT OBITh CO3JaHbl ONPEICIICHHBIE CBSI3W W OTHOLICHHS. B
KayeCTBE CUCTEM MOYKHO PacCMarpuBarhb MPAKTHYECKH BCE, UTO CBA3AHO C PEAJIBbHO
CYLIECTBYIOINUMHU OOBEKTAMH, TOCKOJIBKY BCETA HECIOKHO OOHAPY)KHTh YacTH
WIA 3JIEMEHTBI, MEXAY KOTOPBIMM HWMEIOTCS KaKHe-TMOO OTHOLICHHS, T.€.
CYILECTBYET HEKAsA CTPYKTYPUPOBAHHOCTD U YIIOPAAOYEHHOCTb.

CucreMHBII OAX0A - METOAOJIOIUS. HAYYHOTO MMO3HAHUS, B OCHOBE KOTOPOW
JEKAT PACCMOTPEHUE OOBEKTOB KAK CHCTEM, COCTOSLIMX W3 3aKOHOMEPHO
CTPYKTYPUPOBAHHBIX M (DYHKIMOHAIBHO OPraHU30BAHHBIX AJIEMEHTOB. TO €CTh
CUCTEMHBII TOIXO0/ MO3BOJISET PACCMATPUBATE U3YUAEMBIA OOBEKT KAK KOMIIIEKC
B3aMMOCBS3aHHBIX MMOJICUCTEM, OOBEIMHEHHBIX OOWICH IENbI0, PACKPBITH €ro
WHTETPATUBHBIC CBOMCTBA, 4 TAK)KE BHYTPEHHUE U BHEIIIHUE CBSI3H.

CurcTeMHBINA TOAXO0 MPEANONaracT NOCAEI0BATENbHBIA MEPEX0 OT OOIIET0 K
YaCTHOMY. B OCHOBE pacCMOTPEHHs JIEXKUT KOHKPETHAs KOHEYHas LEb, paau
KOTOPOH CO3HACTCS BCSI CUCTEMA.

I pyMHUHMIBI CHCTEMHOI'O ITOX0/A:

— MOCJIENOBATENILHOE TPOABIDKEHHE MO JTalaM CO3JaHUs JIOTMCTHYECKOM

CUCTEMBI,

— COIVIaCOBaHWE WH(MOPMAIMOHHBIX, HAAEKHOCTHBIX, PECYPCHBIX W JPYTUX

XaPaKTEPUCTUK HPOEKTUPYEMOM JIOTUCTAYE CKOW CUCTEMBI,

— OTCYTCTBUE KOH(IMKTOB MEKIY LEISAMH OTACIBHBIX 3JIEMEHTOB CHCTEMBI U

LEJISIMA BCEH CUCTEMBI.

JlorucTtuyeckass cucTeMa - MHOXKECTBO (COBOKYIIHOCTB) 3JEMEHTOB,
HAXOMSIIUXCS B ONMPEACTICHHBIX (PYHKIIMOHAJIBHBIX CBA3SIX M OTHOLIEHUSX JPYT C
APyroM, 00pa3yromuX ONPEACIEHHYO HETOCTHOCTh U €AMHCTBO, MPEIHA3HAYCHHOE
JUISL YIIPABIICHUSL COBOKYITHBIM MAaT€PUaAIbHBIM OTOKOM.

DJIeMEHT JIOTHCTHYeCKOH cHCTeMbl - (DYHKIMOHAIBHO 000COOIEHHBIM
OOBEKT, HE MOJUICIKAIIMNA NaTbHEHIICH NEKOMIIO3WIMN B PaMKax MOCTABJICHHOM
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VYenoBUs CTpaxoBaHUs T'PY30B B MPOLIECCE AOCTABKM BO MHOTHMX CIIyYasix
OKa3bIBAIOT CYIICCTBCHHOE BIIMSIHUE HA PEIICHUE KIIMECHTA MPU BHIOOPE CUCTEMBI
JNIOCTAaBKKU Ipy30B. Hamuuue cTpaxoBoOi yCJIyrd B JOTOBOPE MO AOCTABKE MPUAACT
KJIMEHTY OOJIbIIEC YBEPECHHOCTh TP MPUHSATHHI PELICHUM, 0COOCHHO KOT/Ia PeUb UIET
0 gnoporux rpy3ax. CTpaxoBaHWEC B KOHEUYHOM WTOTE TMIOBBICHT KAau€CTBO
TPAHCHIOPTHOTO OOCTY>KMBAaHWST W MO3BOJUT TPAHCIOPTHBIM  OpraHu3aiusm
MOBBICUTH CBOIO KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTD 3a CYET MHANBUAYATIBbHOTO PACIIUPEHUS
COOCTBEHHOH CHCTEMBI YCIYT, OXBAYCHHBIX COOTBETCTBYIOUIUMHU CTPAXOBBIMHU
TAPAHTUSIMHU.

CoBmecTuMoCcTh. KaueCcTBO CHUCTEMBI JOCTABKHA 3aBUCUT HE TOJIBKO OT
YPOBHSI KauecTBa (PYHKIIMOHUPOBAHMS KAKAOTO €€ YYaCTHUKA, HO U OT CTCICHU
CUHXPOHUW3ALMA WX B3aUMOJCHCTBUS TMPU MPEAOCTABICHUM OOCTY>KUBAHUS
kmeHTy. [lon 63aumooeiicmeuem y4YaCTHUKOB CHUCTEMBI  JOCTABKH  CIEHYET
MOHAMATh HAJIUYUE OINPEACIICHHOTO POJA CBA3CH, MPOSBIAIOLUMXCA MIPU
peanuzanuu (QYHKIUA CUCTEMBbI. J[aHHOE B3aMMOJECHCTBHE WMEET CIEMYIOUIUE
OCHOBHBIE (POPMBIL:

Texnonoeudeckoe 8zaumooeticmgue, OCHOBAHHOE HA TEXHOJOTHYECKOM
€IMHCTBE (PYHKIIMOHUPOBAHUS YYACTHUKOB CHUCTEMBI, BKJIIOYACT B CeOsl Takue
ACIIEKTHI, KAaK COIIACOBAHHOE W PALMOHAJILHOE HMCHOJIB30BAHUE MOABUIKHOIO
COCTaBa, MOrPy30YHO-PA3rPY30UYHBIX MEXAHU3MOB U JAPYIUX CPeacTB. Pelienue
JAHHOM 3a/1a4M HAXOJAUTCS B TECHOM CBSI3U C pa3padOTKONH COBMECTHOM TEXHOJOTUU
W OpraHu3alyei TOCTaBKK MO COMTACOBAHHBIM I'padukam.

Texnuveckoe 63aumooeticmaue NPOSIBIAETCA B IBYX Buaax. [lepBeblil BUA - 310
COOTBETCTBHUE UCTOJIb3YEMbIX TEXHUUYECKUX CPEJICTB CBOMCTBAM rpy3a (IUIOTHOCTD,
pasMep OTIENBHBIX E€AUHUI, BA3KOCTh, TEMIEPATyPHbIA PEXKUM W T.J.).
[TpumeHsiemble TUTIBI TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB, KOHTEUHEPOB,
MOrPY30YHO-PA3rPY30UHBIX MEXAHU3MOB M CKJIAQJACKUE MOMEUIECHUS JOJDKHBI
obdecneunth 3(pPeKTUBHYHO 00padOTKY JaHHOro rpy3a. BTopoi Bua TeXHUYECKO
COBMECTUMOCTHA - 3TO COOTBETCTBUE TEXHUKO-IKCIUIYATALMOHHBIX MMapamMeTPOB
TEXHUYECKUX CPEICTB HA MECTaX WX CTHIKOBKM. OTCYTCTBHE TEXHHUYECKON
COBMECTUMOCTH (HECOOTBETCTBUE THUMA MMOABUKHOINO COCTaBa €O CHOCOOAMHM
BBIMIOJIHEHUS TIOTPY30YHO-PA3rPy30UHBIX PadOT; pa3InyHbIe TUIOPA3MEPhI Ky30Ba,
miarGopMbl BaroHa, rpy30BOro OTCEKAa W T.II.; HECOOTBETCTBHUE MO MOLIHOCTH,
IpPy30NOABEMHOCTH MallMH W T.J.) MOXET TMPUBECTH CHUCTEMY JUOO K
HEBO3MO)XHOCTH  COBMECTHOTO  (DYHKIIMOHWUPOBaHUs, JIMOO K  HEMOJHOMY
MCIMOJIb30BAHUIO UMEROLIUXCS PECYPCOB.

OroHomuyeckoe G3aumooeiicmaue TOAPA3yMEBAET KOOPAMHALIMIO PadOTHI
VYaCTHUKOB  CHCTEMBI. (OCHOBHBIMH  METOJAMH  KOOPAWHAIIUW  SIBJISIFOTCS
OPraHu3alMOHHO-YIIPABIICHYE CKUE, SKOHOMUYECKUE U TPABOBBLIE.

Jist  oOecrniedeHUsT BBICOKOTO  YPOBHSI CHHXPOHM3AlMM  COBMECTHOM
JEATENBHOCTH YYACTHUKOB CHUCTEMBI HEOOXOMAMMBI BCE BBIIIE MEPCUUCICHHBIC
(hOpMbI COBMECTUMOCTH, a TAKKE HAAJICkKaIIasi CUCTeMa 1o 0OMeHy HH(pOpMaIuu |
XOPOILIUE KOHTAKTHI B UX COBMECTHOM padore. COBMECTUMOCThH CUCTEMBI JOCTABKA
OLICHUBAETCS BPEMEHEM COBMECTHBIX Pa0OT YYaCTHUKOB CUCTEMBI, MPOLICHTOM
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YAQYHO BBINOJHEHHBIX PA0OT K OOLIEMY YMCIIy COBMECTHBIX PalOT (CM. PUCYHOK
4.6 T) U IPYyTUMH MapaMeTPaMHu.

COBMECTUMOCTE
Umncno yCnemHo BhIMOJIHEHHBIX padoT

paboTel cUCTEMBI —= ———————————————————— X [00% (4.3)
OCTABKH O01ee 4ncI0 COBMECTHBIX paboT

Nmuax. Umumpk, uim pernyTanus CyObEKTOB, YYaCTBYHOLIMX B MPOIECCE
JIOCTaBKH, SIBJIICTCS OTHAM U3 MApaMETPOB OLIEHKK YPOBHS HAIEKHOCTH JI0CTABKH.
Uem BbIIE pemyTanysl YYACTHUKOB CHUCTEMBI JOCTAaBKH, TEM BBIIIE YPOBEHb
HAJSKHOCTH J0cTaBka. K MMWIKY (PUPMBI OTHOCATCS TakKWE MOKA3aTellM, Kak
CcTaOWJIBHOE BBIMIOJIHEHUE €K CBOMX 00s3aTeNbCTB, OTCYTCTBHE HETATHBHBIX
COOOIICHUI O HEW OT MapTHEPOB MO OWM3HECY WM B CPEACTBAX MAaCCOBOM
uH(popmaiu, (UHAHCOBAS YCTOUYMBOCTh, JOOPOKETATENHHOCTh W YECTHOCTH
paObOTHUKOB (PUPMBI, CIOCOOHOCTH K KOHTAKTY W JUIMTEJIbHBIM MapTHEPCKUAM
OTHOWICHUSIM W T.I. HeraruBHas oneHka XOTs Obl MO OJHOMY MOKA3aTEN0 MOXKET
BBIYEPKHYTh COOTBETCTBYIOMIMI BapyaHT W3 paccMOTpeHus. MMmumk ¢Qupmbl
SBJISIETCS. TOBOJIBHO CIIO’KHBIM JUIsl OLICHKH napamerpoM. [Ipeanmaraercs mpuHSTH
KOJIMYECTBO Kano0 K ACITEIbHOCTH (PUPMBbI Ha 00beM paboT 3a roJ KaK OLICHKY
uMuIKa GUpMBI (CM. PUCYHOK 4.6 1).

Nmumk _  Kommuectso xanob k ¢pupme 3a roq

x 100% (4.4)

cyObekTa O06BbéM padoT pupmel 3a ron

I'nOkocts. Ilom THOKOCTBIO MOHUMAETCS TOTOBHOCTH MPEANPHUSITHS
BBITIOJIHUTH BHOCUMBIE KIIACHTOM M3MEHEHHS B YCIOBUS IOTOBOPA. DTOT apaMeTp
OTPaKaeT COCOOHOCTh CUCTEMBI JOCTABKH K OBICTPOM M aJICKBAaTHOM aianTaluy B
COOTBETCTBHM C MECHSIOUIUMUCS YCJIOBUSIMM JIOCTaBKU. [MOKOCTh JTOCTABKH
BKJTFOYACT B ¢€0s1 CEAYIOLINE MMOKA3ATENN:

— FOTOBHOCTH K I3MEHEHHUIO YCIIOBHM JTOCTABKH,

— BO3MOYKHOCTb MPEIOCTABICHUS PA3IMUHBIX YPOBHEN 00CTYKUBAHNUS,

— FOTOBHOCTh K W3MCHCHHIO (DMHAHCOBBIX YCJIOBUH IJ1aTeka, HapuMep
[IPEIOCTABIICHUE KIIMEHTAM PACCPOUKH IIIaTe)Ka, KPpEAUTa, CKUIOK U T.II.
Uameputh THOKOCTh (PYHKIIMOHUPOBAHUS MPEAMPUSATUS TOBOJIBHO TPYAHO.

[Tokazarenms THOKOCTH ONPENENseTCS KaK OTHOIICHWE YHCIA BBIMOJTHUMBIX
YYaCTHUKAMU CUCTEMBI JOCTaBKA HM3MEHEHWH K OOIIEMYy 4YHUCITYy TPEOyeMbIX
KIIMEHTOM U3MEHEHHI YCIOBUA I0T0OBOPA:

T'ubkocte _ Yucnno BBIMOJHEHHBIX U3MEHEHUH

_ _ mcyio BBINOTHEHHBIX H3MEHEHHUH ,
CUCTEMBI O6uiee uuco TpeOyEeMBIX H3MEHEHUI x 100% (4.5)

KomnuiekcHocrs.  HccnenoBanme W aHanu3  mpoOneM  KadecTsa
TPAHCIIOPTHO-3KCIIEAUTOPCKOTO 00CTYKUBAHUS MOKA3BIBAET, YTO BBICOKUI YPOBEHB
KauecTBa OOCITY)KMBAHMS KJIMEHTOB 00ECHEUMBACTCS NMPHU YCIOBHM O0ECHIECUEHMS
KOMITJIEKCHOTO OOCITY>KMBaHUS, T.€. YEM LIMPE aCCOPTUMEHT MPEIAracMbIX YCIIVT,
TEM BBIIIC YPOBEHb KauecTBa oOCHykuBaHWs. OIHAKO Ui KOHKPETHOTO 3aKas3a
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CHCTEMa JOCTaBKH, MPEAOCTABISAIONMIAsS Bce TPeOyeMbIe KIMEHTOM YCIYTH, MOXKET
OBITH TIPEANOUYTUTELHEE /TS BHIOOpA, YEM CHCTEMa, KOTOpas MOXKET Mmpejsiararh
OO0JIbIIE YCIIYT, HO HE MOXKET OKa3arh TpeOyeMble YCIYTH.

KonmuuecTBO yCayr, OKa3hIBAGMBIX B TIPOIECCE AOCTABKH, MOXKET OBIThH
JI0CTaTOYHO BEJUKO: MOTPy3Ka, pa3rpyska, 3arapuBaHuE, TIEPEBO3Ka, MPUEMKA U
OTIYCK T'py3a CO CKJaja, XpaHCHUE, COPTUPOBKA, KOHCOMUAAINS, Pa3yKPYITHEHNUE,
MapKUPOBKA, CTPAaXOBaHHWE Tpy3a, WH(OOPMAIMOHHBIE YCIIYTH, YCIyra Mo OXpaHe,
TaMOKEHHOE 0(DOPMIICHHUE U T. 11

JIJIs OIeHKH KOMIIJICKCHOCTH TPAHCIIOPTHOTO OOCIY:KHMBaHUS HEOOXOIUMO
MOCJIEOBATEIbHO PaccMarpuBaTh CIIOCOOHOCTH CHUCTEMBI HAa OKa3aHHME KaKIOM
ycnyru. [lpu atom umcmonbiyercss mapamerp «CnocoOHOCTh OKasaTh YCIYTY»,
OmpeAeNnsIeMblii  KaK  OTHOIICHHE  O0O0bEMa  BO3MOKHOTO  BBINIOJTHCHHS
COOTBETCTRBYIOIICH YCIIYTH K 3aMpaliuBacMoMy 00beMYy:

CnocobHocts _  KommuecTBo xkanob k ¢pupme 3a roj

T X 100% (4.6)

OKa3aThb yCIIyry SanpammBaeMblii 00BEM

Hanpumep, onHO# 13 TpeOyEMBIX YCIYT SBISCTCS MEPEBO3KA KUBOM phIObI. B
ATOM CJy4Ya€ HY>KHO MPOBEPUTHh HAJIMYKME Yy MEPEBO3UMKA CHECIUATU3UPOBAHHOIO
MOJIB’KHOTO COCTaBa, OTBEYAKOUIEr0 TPeOOBAHUSAM NEPEBO3KH KUBOH PBIOBL, U
COCOOHOCTh CUCTEMBI  O0ECIEUUTh HEOOXOJUMOE KOJIMYECTBO MOJBUKHOTO
cocraBa (CM. pucyHOK 4.6 ¢). Ha 0CHOBE OILICHOK YPOBHS YIOBJIETBOPECHHUS KAXKIOTO
OTAENBHOTO  TpeOoBaHMs  Jaércs  0OOOHIEHHOE  3HAUYECHHUE  MOKA3aress
KOMILIEKCHOCTH CUCTEMBI JIOCTABKH.

NudopmatuBaocTb. MHMOPMATUBHOCTE ONPEACTICTCS CHOCOOHOCTHIO
CUCTEMBI TPAHCIOPTHOIO OOCTY>KWBAaHHUS JAaBaTh KJIMEHTaAM B JIHOOOM MOMEHT
BpeMEHU MH(pOPMALUIO O Tapudax, YCIOBUIX JTOCTAaBKU U O MECTE HAXOXKIACHUS
rpy3a B MPOIECCE NOCTABKHA W XPAaHCHHUS. ITO JACT KIMEHTAM, C OJHON CTOPOHBI,
YBEPEHHOCTh B HAJICKHOCTH JOCTABKH, C IPYTOil - BOBMOKHOCTh U3BMEHUTH YCIIOBHUS
JIOCTABKU B COOTBETCTBUU € U3MEHSIOIIENCA KOHBIOHKTYPOM.

KieHT 10KeH HE MO3THEE YEM YePE3 TPU Yaca MOJyYUTh OTBET HA 3aMPOC O
COCTOSIHUM Tpy3a B MPOIECCE TPaHCHOPTUPOBKH. MHMOPMATUBHOCTH CUCTEMBI
JIOCTAaTO4YHO TPYAHO OOBEKTUBHO M3MEpUTh. OHA MOXKET OBITh OIICHEHA 4Yepe3
JIOCTOBEPHOCTh MPEAOoCTapasseMoii WHMOpMalMK (OTHOWIEHUE YKCJIAa TOYHBIX
OTBETOB HA 3alpOChl K OOIIEMY YMCIYy 3alpOCOB 3a OMPEACIICHHBINA MPOMEKYTOK
BpEMEHHU (CM. PUCYHOK 4.6 3K) MU 4epe3 ONEPaTUBHOCTH B Iojaue WHGOpMaIUU
(cpenHee BpeMs, 3aTPayeHHOE /ISl OTBETA HA 3aMpOC KJIIMEHTA, CM. PUCYHOK 4.6 3).

OCTOBEPHOCTH
A p Yucno TOYHBIX OTBETOB

npegocTaBusemMoll = —— M — . 100% ( 4‘7)
yCIyTH Ob6uiee 4ncio 3ampocos

OrnepaTUBHOCTD
OO01mue 3aTpaThl BpeMEHH Ha TIOJTOTOBKY OTBETOB

npegocTaBnesus — — - -~ 7 7 7 L 100% (4.8)
rHGOpMALIHI OOb1mee 4uCIO 3aPOCOB

JHocrynHocrb. Ha nokasareims AOCTYIIHOCTH CHUCTEMBI JOCTAaBKM TPY30B
BIIMSIIOT J1BA (pakTopa: ynoOCTBO OOCITY>KHBaHHsI U TOTOBHOCTB K JIOCTaBKE.
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YnoOCTBO ISl KJIIMEHTA MPU MPUEME 3aKa30B, C1a4€ I'Py30B K OTHPABKE U
0(OpMIICHUHN HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB SIBJSIETCS OJHUM M3 Ba’KHBIX MApaMeTPOB
Ka4eCTBA CUCTEMBI JOCTABKU. Pe3ynbTarsl MCCaeA0BaHNi OKA3bIBAKOT, YTO BPEMS
Ha BBINOJIHEHUE TaKWUX OMNEpaluii, KaK mpueM, MOAr0TOBKa, nepeaada, oopadoTka,
MOHUTOPHUHT 3aka3oB coctapiser oT 50 mo 70% o01iero BpeMEHH BBIMOJTHEHUS
3aKaza. bonblime 3arparbl BPEMEHM W TPYAOBBIX PECYPCOB Y KIHMEHTA Ha
MEPEUNCIIEHHBIC ONEpaIlii CBUICTEIBLCTBYIOT 0 HU3KOM YPOBHE KQUECTBA CUCTEMBbI
U MOXKET MNPUBECTH K IOTEpe KIuMeHTOB. IIpu oleHKe YpoBHS yA0OCTBa 00-
CITy>KMBaHUS MPEJIAracTCsl UCMOJIb30BaTh BPEMSI, 3aTPAYCHHOE KIIMEHTOM Ha CBS3H
C YYaCTHMKaMHM CHCTEMBI JOCTABKM W Ha 00paboTKy TpeOyeMBIX TOKYMEHTOB B
YEJIOBEKO-Yacax (CM. pUCyHOK 4.6 M).

['OTOBHOCTL K JOCTaBKE CBUIECTEIBCTBYET O BO3MOXKHOCTA CUCTEMBI K
BBIMIOJIHEHUIO 3aKa3a. [OTOBHOCTh K JOCTABKE BBIPAKACTCS B MPOIICHTAX B JIBYX
CJICTYOIINX BapUaHTaXx:

l'otoBHOCT  _ BrinonHeHHbIE 3aKa3bl 40
T o x100% .
K JOCTaBKC [ToctynuBire 3aKas3bi (4.9)
l'otoBHOCTH  _ JocTaBneHHbIH 00BEM
K TOCTaBKe = OBDBE x 100% (4.10)
A 3armaHupOBaHHBIN 00BEM

B Tabnuiie 4.2 gaH COUMCcOK MapaMeTPOB OLICHKU KaueCTBa JOCTaBKH, a TAKXKE
METOJIOB U UCTOYHUKOB MH(OPMAIH T UX ONPEACTICHUS

Taonuya 4.2 - Iapamempor oyenku kauecmea 0OCMAasKU moeapos

MeTtonbl onpe- Hcrounnk
ITapameTp xauecTBa Ilokazarens
NeNeHus moKasareysi | uHpopMauu
1 2 3 4
1. Ilena CtoumMocTh yciyru Pacuetnbie Metonpl, |IIpelickypaHr,
JIOTOBOP Mpanc-aucT
2. HanexHOCTD
2.1. CBoeBpemeHHOCTh | CPOK AOCTABKHU IIporuo3neie Craructuueckue
2.2. CoxpaHHOCTD IIpoueHT noTepsIHHBIX METOABI, JAHHbIE
Ipy30B SKCIEPTHBIC METOIbI
IIpoueHT ncnopyeHHbIX
rpy30B
2.3. YpoBeHb pUCKa BeposTHOCTB OTEpU IIporuo3neie Craructuueckue
METO/IbI AHHBIE
Benuunna norepu AL, a
SKCIEPTHBIC METOIbI
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Tabnuya 4.2 - Ilpooonsxcenue

MeTtosbl onpe- Hcrounnk
[TapameTp kauecTBa ITokasarens
NeNeHus moKasareysi | uHpopMauu
1 2 3 4
2.4. Copmectumocth | Bpemsi coBMecTHOM IIporuo3neie Craructuueckue
paboThl METOIbI, TAHHBIE
IIpoueHT ynauHbix SKCMEPTHBIC OLIEHKH
COBECTHBIX MMPOEKTOB
Hanuuue cucremel CBsizu
CoBmecTUMOCTh
JOKYMEHTAllU!
TexHuueckas
COBMECTUMOCTH (T10
THUIIAM Taphbl, U YIIAKOBKH,
THTIAM Ky30Ba U T.11.)
2.5. besonacHocth A0- |Konuuectso JATII 3a rox
PO>KHOTO JIBUKEHUS (Ha 00BEM TPAHCTIOPTHBIX
pabor)
2.6. Jxonoruyueckas YpOBEHb TOKCHYHOCTH,
0e30MmacHOCTh IIYMHOCTb
2.7. Umumx Penyrarus pupmbl MapkeTHHIOBBIE Craructuueckue

(xonuyecTBO xKanod 3a
roxn)

YpoBeHb KauecTBa
BBITIOJIHSIEMBIX YCITyT

JoOposkenaTeabHOCTb U
YECTHOCTD KaApOB

IIpodeccruonaabHas
MOJTOTOBKA KaPOB

duHaHcoBas COCTOATEb-
HOCTb

Oxkpy:KeHHE KJIUEHTOB

METO/IbI, OTIPOC

JaHHbBIC, CPEACTBA
MaccoBOl UHGpOp-
MAIliH,
UH(POPMALIUU OT
MapTHEPOB U
KITUEHTOB

3. 'uOKOCTb CUCTEMBI

3.1. Ilpu obcny>xuBa-
HUH

Hannuue pasHbIX ypOBHEH
o0cTy KIBaHUS

B03MOXHOCTD U3MEHEHMS
YCJIOBUH NOCTaBKU MPH
BBITIOJIHEHUHU

MapKeTUHTOBbIE
METObI, TOTOBOP

Horosopa, npeii-
CKYpaHT, mpaiic-
JIUCT

3.2. IIpu onnare

Kpenur, ckumka,
paccpouka IJiaTexxa u T.1.
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Tabnuya 4.2 - Ilpooonsxcenue

MeTtosbl onpe- Hcrounnk
[TapameTp kauecTBa ITokasarens
NeNeHus moKasareysi | uHpopMauu
1 2 3 4
4 JIoCTynHOCTH
4.1. Ynobereo obcny- | 3aTparsl Ha 00pabOTKy [IporHo3Hbie Cratuctudeckue
JKUBAHUS 3aKa3oB (B METOIBI TaHHbBIC
YeJI0OBEKO-4acax)
4.2 I'0TOBHOCTB ITpoueHT BBIMOTHEHHBIX
pabot
5. UadopmaTiuBHOCTD
5.1. JlocToBEpHOCTD [Ipouent omubouHOM UH- | [IporHO3HBIE Craructuueckue
uHpOpMAIUHU dopmanuu METOIbI, 3KC- TAHHBIE
5.2. OneparuBHocTh | Bpems, 3aTpauenHoe mns | TOPTHDIC METOABL
NpeaCTaBIEHHUs! noarorosku uadopmaruu | AOTOBOP
utpopmaru YacToTa nepenadn
uHpOpMaLuu
5 3. Ilonuota ungop- |Kpyr Bonpocos, Ha
MaIuu KOTOPBIE MOKHO J1aTh
UH(pOPMALTHIO
6. KoMmiekCcHOCTD
6.1. BO3MOKHOCTD ACCOPTUMEHT MapKeTUHTOBbIE Cratuctudueckue

OKa3aHHUsI OCHOBHBIX
yCIIyT

MPEANOIaraéMplx yCiayr

6.2. MakcuMaJIbHBIN
o0bem paboT 1o BUIY

yCIIyT

TexHndeckue,
YeJIOBEUECKHE,
WH(POPMALIMOHHBIE,
(uHAHCOBBIE YCITYyTH

TexHuueckass TOTOBHOCTD
MaIuH 1 000pyIOBaHUS

6.3. Bo3aMOKHOCTB OKa-
3aHUS NOIIOJIHUTEIb-
HBIX YCJIyT

Crucok ycnyr (IIpaBOBBIX,
KOHCYJIbTAIlMH U T.1.)

METObI, TOTOBOP

JaHHBIC, JTULICH3 WA

4.5. IIpeacraB/jieHHe NapaMeTPOB OLIEHKH Ka4eCTBAa JOCTABKH C
NMPUMECHECHUEM TEOPHH HEYETKHX MHOXKECTB

Metoavka M3MEPEHUs YPOBHS KauyecTBa IPU aHAIM3E U BHIOOPE CHUCTEMBI

A0CTAaBKH OO0JDKHA OCHOBLIBATLCS HA MapaMCTpax, UCIIOJIb3YCMBIX KIIMCHTAMHU JJIA

3THX 1ieaeid. Korga KIMEeHT OlleHUBAET YPOBEHb KAUECTBA JOCTABKK, OH CPAaBHUBAET
(aKTHUUECKUE 3HAUECHMSI M3MEPSAEMBIX MAPAMETPOB KAYE€CTBA C OXKUAAEMBIMU UM
3HAUEHUSAMM 3TUX napameTpoB. Eciu o0a 3HaueHHsl COBMANAOT, TO YPOBEHb
KAueCTBA MPU3HACTCSI UM YOBJIETBOPUTEIILHBIM.
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AT MBMEPEHUA OKMIAHWK KITMCHTA HCIIOJIB3YIOTCS Pa3sIUYHbIE METO/bI
OLEHOK, TaKWe, HampuMep, KaK aHKETHBIE OMPOCHI, OKCMEPTHbIE OLEHKH,
CTATHCTHICCKHE METOMEL K T.0. CIOKHOCTE 38KIIOMACTCA B TOM, 910 GONBIINHCTBO
apaMeTPOB OLEHKH KaUeCTBA JOCTABKH HEBOSMOYKHO H3MEPHTEH KOMHIECTBEHHO,
T.e. MONYIHTs (OPMATH3OBAHEYK ONEEKY. (DKHOaHHA KIMEHTA, KAK IpPaBHIo,
CTPOSATCS Ha €10 CYOBbEKTUBHOM MHEHHH, OTIBITE PA0OTHI M Yallle BCErO BHIPAXKAIOTCS
TAKUMH HPEIIOKEHUAMH, KaK: (OKenareabHo, 4To0bl rpy3 ObL1 pocTasneH B 10
4acoOB», «Mbl MOKEM IUIaTHTh B mpeaenax or $100 mo $120» u t.n. B stux
MPEANTOKEHUAX €CTh SJIEMEHTBI HEYETKOCTH, BIPAZKAEMBbIC CIIOBAMU «KEJIATCIIbHOY,
«B TpeIeTax» 1 T.0.

WHCTpYMEHTOM BHIPKEHHS HETETKO ONpEdeNeHHBX OXKETAHUHM IIo-
TpebuTeneit IBNSETCS MAaTeMATHYECKUHA anapar, OCHOBAHHBIN Ha TEOPUH HEYETKNX
MHOYKECTB.

PaccMoTpHM, MpHMED NPEMEHEHNS JAHEOTO allapara IUnl (opMANTH3alH
HEYETKOTO OXH/IaHHs Y KJIMEHTA! OKeNaresbHo, 4ToObl, rpy3 Obil nocrasieH B 10
4acoBY.

Ilycte X' - MHOXKECTBO aIbTEPHATHB - BAPHAHTOB JOCTaBKH, T.€.
COBOKYITHOCTb ~ BCEBO3MOKHbBIX Bbl60p0B Jina, MNPUHUMAKOLIEro  pPeLICHUE.
Heuétkum mMuoxectsoM C B X HA3BIBACTCA COBOKYMHOCTb map Buma (x, . (x)),

e xe X, a u-(x) - ypoBeHb NOCTHIKEHMM BAPMAHTOM X 3aIAHHON HEYETKOI
LEJIU: «OKeNaTesbHO, 4TOOBI Ipy3 ObLT J0ocTarieH B 10 yacopy.

He (X ) A
1.0
0.8
0,6
04

02 \
N

8h15 8h45 Ohl5 9h45 10h15 10h45 11h15 11h45 X
X1 X2 X3 Xy Xs

Pucynox 4.5 - Dynxyus npunadiexcnocmu g (x)
ho napavempy cpoka oocmasku 2py306 X
He - Qymama x— [0;1], masemacTcs (YHKIECH, IPAHALICKEOCTH
HEUETKOMY MHOXKecTBy C. UeM OOIIblue 3HAYCHHE - (x,) TO €CTb, YeM OOMBbLLE
CTENCHb TPHHAUICKHOCTH AIBTCPHATHBBI X; , HEUYCTHOMY MHOKecTBY C, TeM
GoiblIle CTENEHb JIOCTIKEHHs 3aJAHHON LENM NMpH BHICOPE ANBTEPHATHBEI X, B

KaueCTBE PELICHAS.

Ha pucynke 4.5 nan npeMep $yHKIMHA NDPHHAMEKHCCTH AAA OCYIIE-
CTBIIEHHE HEUETKOM HENH: «KENATeNEHO, 9T00E [py3 ObLT AOCTABNEH B 10 9acoB».
3meck MHOXeCTBO X — dHCoBas och, Kaapii mapwanT x, oTobpaxaeTcd

COOTBETCTBEHHO CBOEH NMPOIOIDKUTENLHOCTHIO I0CTABKY I'PY30B.
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Ecau noctaBka BeIOIHSETCS TOYHO B 10 yacoB - BapuaHT x3 (x3 = 10), TO
OYKUJ/IAHWE Y KJIIMEHTA MOKHO CUMTATh MOJIHOCTHIO YAOBIETBOPEHHBIM W BAPUAHT X3
CUMTAETCS ONTHUMAJBHBIM (IO 3TOMY OXHAAaHWK). B 3TOM cimyudae QyHknums
MPUHAUIKHOCTH NPUHUMACT MAKCUMATBHOE 3HAYCHUE 14 (x; )=1.

Paccmorpum BapuanThl x, (9 4 30 muH) u x4 (10 9 30 muH). OHU He
COOTBETCTBYIOT TpeOoBaHMIO KiaueHTa. OjHako, Hu3-3a HEOOJBIIOIO
OTKJIOHEHHUS OT TpeOOBaHUS, X MOYKHO TPUHUMATh B KQUECTBE PEIICHUS, HO C
MEHBITNICH CTEMEHbIO YAOBJACTBOPEHHOCTH 3adaHHOW 1enu. Hx creneHu
MPUHAUICKHOCTH K HEUETKOMY MHOXKECTBY C MPUHUMAIOT COOTBETCTBEHHO
CIeAYFOIIMe 3HAYCHUS: 1 (x,)=0,8 1 . (x,)=0,8.

Hpyrue nBa Bapuanta x; (8 430 MuH) v x5 (11 v 30 MuH) Oyay T UCKITIOUYCHBI
U3 JAJbHEHUINEero pacCMOTPEHUS M3-3a OOJNBIIOT0 OTKJIOHEHHUS WX BPEMECHH
J0CTaBKU OT TpedyeMoro cpoka. DYHKIMS NPUHAAIEKHOCTH I 3THUX
BAPHUAHTOB MPUHUMAET COOTBETCTBEHHO MEUHMUMAITBHOE 3HAYCHHE. 14 (x, )=0 1

Hc (x5 ):O-

OYHKIMS TPUHAICKHOCTH CTPOUTCS HA OCHOBE CYOBEKTMBHBIX MHEHMIA
AKCIEPTOB M MOXKET MMETh pasnuuHbie PopMbl. B oOmiem cimyuae 31a QyHKIMS
HepaspbiBHA, MMeeT MakCcUMYM ( z.(x) =1) B TOYKe, PaBHOW ONTHMAIBLHOMY

3HAYEHMIO [IAPAMETPA X, 1 ACUMITOTHYECKH YMEHBIIACTCS IIPU YIAJICHUH 3HAYCHUS
mapaMerpa X OT JKEJIAEMOro. B 3aBUCUMOCTH OT CHTyamud  (QyHKIHS
IPUHAIEKHOCTH MOXKET UMETh HECKOJILKO TOYEK MM HEKOTOPHIA MHTEpBA, IIE
1-(x)=1. Ecii Ha 3HaueHHe mapameTpa HaK/IAIbIBAKOTCS JKECTKHE OrPaHHUYCHHs

Tana «He Oosbuie» (<) WIM «HE MEHbLIIE» (=), TO (QYHKUMS NPUHALICKHOCTH
NPUHUMAET HYJIEBOE 3HAYEHUE, KOTNA JAHHOE VYCIOBHE OrPAaHUYCHHIA HE
BBIITOJIHSETCS.

[ToctpoeHue (PyHKIMH MPUHAUICIKHOCTH SBIISIETCS OCHOBHOM M HambOosee
TPYAOEMKON NPOLEAYPOA METOAOB TEOPUM HEUYETKMX MHOXECTB. llpouenypa
NOCTPOEHUS (PYHKIIMKA TPUHAIC)KHOCTH UMEET CIIECIYIOIINAEC Iary:

mar 1 — moaroToBuTENbHBIA. [TIaBHAs 3ama4a B 3TOM Iare - moadop
3KCIIEPTOB U PA3BACHEHUE UM TOTO, KaK CIEAYET BBIPAXKATH CBOU OXKUIAHUS,

mar 2 — onpeaeicHue Buaa GyHKunn. OyHKINs, TPUHAUICKHOCTH JOJKHA
oTpakarb MPEJACTABICHUE SKCIEPTOB 00 YPOBHSX MPUHAJICKHOCTH (YPOBHSIX
JOCTW)KCHUST HEYETKOH 1I€JIM) BO3MOXKHBIX 3HaueHWil mapamerpa. [lostomy
MHO)KECTBO BO3MOJKHBIX 3HAYECHHMIA IapameTpa COPTUPYETCA MO YPOBHKO HX
MPUHAJIEKHOCTH, TOCIE YEro B COOTBETCTBHE KAKAOMY 3HAYCHHMIO MapaMeTpa
HEOOXOAMMO TOCTAaBUTh MPEANAracMoe 3HAYeHWE (QYHKIMHA NPUHAUICHKHOCTH.
31ech BBISICHSETCS, SBISETCS JM (YHKIHS MOHOTOHHOWM, YyOBIBAarOLICH, BO3-
pacTaroLlen 1 T.IT.

ar 3 — YCTAHOBJICHUE KOHKPETHBIX 3HaueHWi QyHkumu. Onpeaensercs
WHTEPBAJ U3MECHEHUS NapaMeTpa (PyHKIUN MPUHAIIE)KHOCTH U YCTAHABITUBAKOTCS
€€ 3HaYeHMs U1 HECKOJIIBKMX TOo4YeK. Uem Oomplie KOJMYECTBO MPEIIAracMbIX
TOYEK, TEM OO0JIEE YETKO BBIPAXKAECTCS JKETaHUE SKCIEPTOB. KOMMUYECTBO TOYEK U X
NO3ULMK HEOOXOAMMO MOAOWPArTh TINATEIBHO, 4YTOOBI MOCTPOEHHAs (QyHKOUsS
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MPUHAUIEKHOCTH COOTBETCTBOBAJla BHIOPAHHOMY Ha MPEBIAYIIEM Loare BUAY
¢GyHkumn. B HEKOTOPBIX MCCIENOBAHMAX —TpeanaraloT Habop  (yHKumit
IIPHHA/UIKHOCTH B BHJIE NPSMONMHEHHBIX WM KPABOIMHEHHRX dyHKmi. D1o
nenaer  (YHKUHMIO IPHHAUIOKHOCTH MEHsolleHcs Oonee TUIABHO, OJHAKO
OCJIOXKHAET PacyeT U OrpaHNuMBaAET CBOOOTY DKCIEPTA NPH MOCTPOCHUH (DYHKLIMH;

mar 4 — mnposepka agekBarHOcTH. HeoOxoammo yOemuTbes B TOM, 4TO
MOCTPOCHHAA q)yH](Lll/IH I[CﬁCTBHTeJIBHO COOTBETCTBYET MCTHHHBIM JKEJIAHUAM
3KCTEPTOB. [ 3TOT0 HEOOXOAMMO MPOBECTH CPABHEHHE PACUETHBIX 3HAUCHHIA C
ITPaKTHYECKUMH.

Ha ocHoBe aHanM3a CTaTHCTHYECKUX JAHHBIX 10 3a1POCaM Ha TPAHCMOPTHBIC
YCIyT!l NPe/UIaralores Clieylomue Biabl GyHKIMI NPUHAUIEKHOCTH JUTsl OLIEHKH
KaueCTBa HOCTABKH IPY30B MO Pa3IMyHbIM mapamerpam (pucyHok 4.6, a-u). Ilpu
MOCTPOCHUH (hYHKLUMH MNPUHALICKHOCTH - (HOPMHPOBAHHM HEUSETKUX OXKHATAHHH
DKCMEPTOM  3aJal0TCs  HEKOTOphle  3HAUYEHWsl  MapameTpa  KadecTBa M
COOTBETCTBYIOLIME WM 3HAYECHUS YHKIIMA  TIPUHAIEKHOCTH. OcranbHbie
MIPOMEKYTOYHBIC 3HAYCHUA ONIPEACI/IAOTCSA METOAOM HHTCPIIOIALUN.

He (X 1 )
A
1.0

0.8 \

0.6

0|1 \
L \

X

Pucynox 4.6 a - Qynxyust ApUHAOIEHCHOCIU L1 (xl) no napamempy 3ampam Ha O0CNasKy

X Bbxéupaemm sapuanm ¢ sampamamid, JeAcauumu 6 OOVU)leL’HbIX npeOeﬂaxA
bonee nuskue 3ampamut MO2Ym C8UOCMENbCMBOBAMb O HUIKOM KAYecmee 00CMAagKu,
umo ompaxcaemcst Ha zpadnme COOMEEMCMBYIOUJUM HUSKUM SHAYCHUCM L1~ (Xl)

He &xz )

L0 TN
08

0.6
0.4

0.2
) N

Pucynox 4.6, 6 - QYHKyust APUHAONEHCHOCU L1 (xZ )nu napamempy « MUHUMANbHO20

-
x2

6peMeHU QOCMasKU». X2 — cymmaproe epems oocmasku. Hem menvute CYMMApPHOE 6pemst
oocmasiu, mexm Goavue snavenue gynkyuu - (x, ) mem aywuie yposens

Kavecmeda 0ocmaski
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llc(xs)
1,0

0.8
0.6

o2\
NN _

X3

Pucynok 4.6, 6 - Dyuxyus npunacnexcHocmu - (x; )o RApaiempy coxpanHocmu 2py308

npu 0ocmagke. X3 - POYeHm 2py306, NOMEPHHbIX NPU OOCMABKE, OM 001ye20
KOAUYECMEa O0CMAGNCHIbIX 2py306 (N0 MOHNAdICY 160 ho cmousocmu 2py306). Ilomepu
MO2ym 0YeHusambCsi N0 KOIUYECMEY ympam i Konuyecmey uCHOpYeHHbX 2py306

He (i%)
1,0
0,8

0,6 /
0,
02

N _

Xy

Pucynok 4.6, 2 - Qyuxyus npunaoexcnocmu p.(x, ) 015 oyenku yposus

COBMECMUMOCTU CUCIEMbL OOCIMABKL. Xy . 6peMs COBMECHIHbIX pa(?om Y4acnmHukos
cucmemsl U1U npoyenn paéom, yoa!mo BbINOAHACMBIX, OM 06”{080 YUCHA COBMECMHbIX
paz’)am, Yem Oonvute spemst COBMECMHOT i)eﬂme,lbﬂocmu, mem Jiydute Moscem paﬁumamb
cucmema

e (oxs)
1,0

g
o [\
0:2 \
SEA ,

Xs

Pucynox 4.6, 0 - Gynkyus npunaonescnocmu 4. (xs ) no napasempy unuoICa Gupol.
Xs - KOAUYECMBO JCAN00 K OesimeNsbHOCU upMbl Ha 00beM padomst 3a 200
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3a/laud aHallM3a JIOTUCTHUYECKON CHUCTEMBbI, BBHIMOJHSIONIMA CBOKO JIOKAIBHYIO
IEJIEBYIO (PYHKIIMIO, CBA3aHHYIO C BBHITIOJTHEHUEM OTPEACICHHBIX JOTHCTHUECKUX
npoLERyP.
JlorucTuyeckasi mpoodjeMa — HECOOTBETCTBHE MEXKIY HEOOXOIUMBIM
(OKeaeMbIM ) U (PAKTUUECCKUM MOJIOKEHUEM JI€] B 001aCTH JIOTUCTUKH.
CrpykTypu3anusi JJOrHCTHYECKOi MPo0/IeMbl:
— BBISICHCHHME PEANTBHBIX LIEJICH (PYHKITMOHMPOBAHUS JIOTUCTUUECKON CHUCTEMBI,
— BBISICHCHHE aJIbTEPHATUBHBIX MyTeH JOCTKEHUS 3TUX TICTICH;
— BBISICHCHME B3aMMOCBS3€H MEKIY KOMIOHEHTaMHU B MPOLECCE peanu3aluu
KaKI0# ajbTCPHATHBEL,
— JIOCTIKEHUE YIIIYONEHHOTO TMOHWUMAHMS BHEIIHUX YCIOBHHM, B KOTOPBIX
BO3HHMKJIA MPOOJIEMa;
— BBISICHCHME OTPAaHMUCHWN W TOCJACACTBUH TOTO WJIM WHOTO BapuaHTa
JEUCTBUH.
PenieHne JIOruCcTHYECKOi MPOOIEeMbI:
— JIOTHUCTAYECKAs MpoliemMa pa3OMBacTCsl HA COCTABISIONIME YacTH, Oojee
JOCTYTHBIE AJIs PEIICHUS;
— BBIOMPAIOTCS ¥ UCTIOJIB3YIOTCS HanOoJee MOAXOASMIINE CIICIIUATbHBIC METOIBI
JUTSL PEIICHUS OTACIBbHBIX OATPOOEM;
— YACTHBIE PEIICHUS OOBECIMHSIOTCS TaK, YTOOBI OBIJIO MOCTPOECHO OOIIee
pEIIECHUE JTOTUCTHYECKOM MPOOIEMBI.

CucreMHOCTD - nCJICHalpaBJICHHOCTD, yHnopAaaouUCHHOCTb 41
OpPraHnM30BaHHOCTD.
KommnuiekcHocTh - B3aMMOCBA3aHHOCTD, B3aI/IMOO6y0J'IOBJ'IeHHO CTh,

Pa3HOCTOPOHHOCTH, MIUPOTA OXBATA UCCIEAOBAHUS TPOOIEMBI.

Cucremaru3zanusi - 00ObCIMHEHUE MPEIAMETOB MM 3HAHUH O HHUX NYTEM
YCTAHOBJIEHUS CVYIIECTBEHHBIX CBA3ECH MEXKAY HUMH, MOPSAKA MEXKIAY YaCTAMHU
LICJIOTO HA OCHOBE OMPEACIICHHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH, IPUHLIUIIOB UJIH ITPABUIL.

CucTreMHBIH JIOTHCTHYECKHIT aHAJM3 - 3TO COBOKYIHOCTh METOAOB M
CPEICTB BBHIPAOOTKH, MPUHATUS M OOOCHOBAHMS PEIICHWA TPHU MCCIECIOBAHUM,
CO3/IaHUH U YIIPABICHUH JIOTUCTUYECKUMHUA CUCTEMAMM.

KiroueBble NOHSATHS CHCTEMHOI0 aHAJIN3A NnpeacraBuM B BHJEC Taﬁ.]'II/IIILI:

1 2
CyTb MeTtononorust ysicHeHus! (MIOHUMaHUs) WIN YIOPSAOYEeHUs (CTPYKTYPHU3ALIIH)
CUCTEMHOIO  |JIOTHCTUYECKOH MpoOsieMbl
aHaIN3a
CyTp PacrnionosxeHne 351eMEHTOB JIOTUCTUYECKON CHCTEMBI B ONPEACTIEHHON
YIOPSIIOUEHHS | TOCJIEOBATEIbHOCTH B 3aBUCHMOCTH OT HEKOTOPBIX UX MPHU3HAKOB
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He (xs)
1,0

08
0,6

0.2

0 -
X6

Pucyno 4.6, ¢ - Dynxyus npunadaexcrocmu u(xg) no napasempy cnocorocmu

ciicmenol OOCMAGKYU HA OKA3AHUE MPedyemotl Yeiyeu. Xg- CROCOOHOCIb 0KA3AMb YCIyeY,
onpeoenennas no gpopmyne 4.6

s (x7)
}

1.0
0.8
0,6
0,
0,2
0

X7

Pucynox 4.6, oic - Qynxyus ApUHAONICHOCMU [ (x7) no napamempy 0ocmogepnocmi

0a6aeMotl Kiuenmam qulmpmamm X7- npoyenm OWUOOUHO 0ABAECMOT KIUEHMAM
ungpopmayuu

He (xs )

1,0
0.8

0,6
0 AN
02

| N L

X

Pucyno 4.6, 3 - Qyuxyus npunaonexcnocmu. . (xg ) N0 napavempy onepamusHocmiu

oaseamos Kiuenmam qu)OpMﬂlﬂHQ Xg - cpei)nee 6peMst, 3ampaqennoe onst omeema Ha
B0NPOC KIuenma
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Pucynox 4.6, u - ynxyus npunaoaexcnocmu yi-(xy) no napavempy yooécmea

oocmasku. Xog - 6pems, 3ampadeHnoe KiueHmom Ha Ces3u ¢ Y4ACHHUKAMU CUCTIeMbL
oocmasku i (’(7[)0(70"’”{)’ mpeﬁye,mavc ()()K)/.‘M(:’HWIUK 6 Henoeeko-vacax

4.6. OueHka COOTBETCTBHS NAPaMeTPa BAPHAHTOB 10CTABKH
C O)KMIAHHEM KJIHEHTa

Ha npaktuke juist m060ro 00bekTa (BApHaHTa CHCTEMbI IOCTABKH B HAILEM
CIlydae) CYLICCTBYIOT KaK PCAIbHBIC (UMCIACHHBIC WM HCYHCICHHDBIC) 3HAYCHUS
MapamMeTpoB, TaK U XKEJIACMBIE, T.€. TUIIOTCTUUCCKUE XAPAKTCPUCTUKH UACATTBHOIO
00beKTA JUIsl KOHKPETHOI 1ie. B o61iem ciyuae peasnbHble U KeIaeMble 3HAYEHUs
HapaMeTpPoR HE COBMAZaroT. Mepol HX COBMANEHHS HIH HX COOTBETCTBHA JO/DKHEI
CITYKATE XApAKTEPHCTHKH OLeHKH KadecTea 00BeKTa (BAPHAHTA JOCTABKH ).

Kax yxe 0TMETANOCE, (Ka9ECTRO - 3T0 VAORIETBOPEHHE Beex TpeGoBaHm 1
OKHIaHH ToTpeOUTEND), KN 9TO COOTBETCTBHE MEKIY TEM, 9T0 MOTPeOHTEND
TeHCTBHTENBHO MIONYYAET OT NPOHSBOANTENS, H TEM, TO OH OXKHAAET MOMYIHTE.

Ecmu yenyra ObDTa OkasaHa, TO 3HAYEHHE MApaMeTpa KauecTBa MOXKHO
ONPEIETHUTD.

Hanpumep, ycTaHOBJIEHO, UTO DOCTaBKA ObUTa BhIMONAHEHA B 10 4 15 MuH
(x4=10h15"), Torna TpeGoBaHKe KIIMEHTA OKEJATETBHO, YTOOhI TPy3 ObLI I0CTaBICH
B 10 4acoB» YIOBIETBOPSIETCS CO CTENECHBIO:

Ko =uclx,)=095

s

e K, - ko3(hOuIUeHT COOTRETCIBYS AOCTABKH TPEOORAHMAM KIHCHTA;

X, — aKTHyecKoe BpeMs I0CTABKH.
K, = 0,95 cBHAETENbCTBYeT O BBICOKOM YPOBHE KAueCTBA JIOCTaBKH

c

(BblCOKOM COOTBETCTBUU OKa3aHHOM ycayru OKuaaHusIM KJ'I]/ICHTa).

OpHako IpH aHATH3€¢ BAPHAHTOB [T BEIGOpA MBI €Ie HE 3HAEM, YTO €CIIH
nocTaska GELUTA G BEITONHIME IO JAHHOMY BADHAHTY, TO TPy3 GBI OFI JOCTABIEH B
10 yacos 10 MuHYT. MBI MOXKEM JIMILIb TPOTHO3MPOBATH ITOT PE3YJILTAT C HEKOTOPO#
BEPOATHOCTBIO. 3[€Ch MMEET MECTO Mpo0ieMa HEUETKOCTH (HECOMPEACICHHOCTH)
HH(OPMALMK HE TOJIBKO B ONPEACIECHHH TPeOOBAHHIT KITHEHTA K CHCTEME JJOCTABKH,
HO ¥ B OLICHKE TIpEAIaraéMbIX BApUAHTOB.
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Heonpeae;IeHHOCTE WK HEBO3MOXKHOCTH TOYHOI'O OMNPEACIICHUS 3HAYCHUH
[apaMeTPOB JOCTABKH 0 MOMEHTA €€ OCYILIECCTRICHUS OCTIOKHSIET PELICHHE 32 124K
BbIOOpA BapHaHTa A0CTaBKH. Ha prcyHke 4.7 NpecTaBiIcHa CXeMa OLICHKH YPOBHS
KageCTBa JOCTABKH TIPH PELICHIM 381a%H BEI00DA CHCTEMEI IOCTABKH IPDY30B.

Onpernenenue TpeGoBanus norpeduress Ipennoerite papranta xoctapki X'
K KauecTBY 0CTaBKH
OnpejieieHre napaMeTpa KauecTsa TIporHO3MpOBaHHE MAPAMETPa Ka4ecTBa
JocTaBkn X BapuaHTa foctasku P(X')
Tloctpoerue GyHKUMK CpaBHeHNe 3Ha4EeHNs H3MEPEHHOTO
MPUHAMNEKHOCTH Lf~ (X) — napamerpa ¢ gyHkuuei
(OLEHKH KayecTBa 10CTaBKH) TPUHANEKHOCTH

I

Onpefiesienne CTeneHn COOTBETCTBHS BAPHAHTA J0CTABKH C TpeGoBaHneM kimnenta K|

i

VpoBeHb Ka4eCTBa BAPHAHTA OCTABKH X

Pucynox 4.7 - Cxema oyeniu kavecmed 6apuanma OOCMAsKi npit NpOeKmuposanu

B Hacrosiee Bpemst uMeetcs Oomblioe komudecTBo (0koio 200) MeTomoB
MPOrHO3WPOBAHUS, OCHOBHBIMH u3 KOTOPBIX SBJISIKOTCS TaKue, KakK
BEPOATHOCTHO-CTATUCTUYCCKUE METO/IbI, METOAbl  SKCTPAMNOJIALNN, METO/IbI
aHAJIOTHH, SKCOEPTHBIE METOBL, .KOMOMHMPOBAHHEIE METOMBI ¥ T. 4. DTH METOMBL, HX
YCIOBHS IIPUMEHEHHS, YPOBEHD JOCTOBEPHOCTH HX DE3yNBTaTOB PACCMOTDEHH B
crelManbHol ureparype. Pe3ynsTar nporHo3upoBaHusi NapaMeTpa J0CTaBKU B
o01LeM CITyuae MOXKHO MPEACTABUTH B BUAC TPadyKka pacrnpeaecH s IIOTHOCTH.

Ha pucynke 4.8 nokasan NpEMep IPOTHOSHPORAHMS BPEMEHH [0CTABKA B
OZTHOM 3 PACCMOTPEHHEIX BAPHAHTOB. [10 3ToMy TpaduKy, eclii JoCTaBKa GbLTa GBI
BBIIOJIHEHA 1O JAHHOMY BAPHAHTY, TO IPy3 Obly1 Obl AOCTABNECH K MECTY HA3HAUCHHS:

B unTepsaie ot 8h45' 1o 9h15' ¢ BepostHOCTEIO p; = 0,1;

B maTEpBase or 9hl5' 1o 9h45' ¢ BeposTHOCTEO P,y = 0,20;

B HHTEpBaAIE 0T 9h45' Mo 10h15' ¢ BeposTHOCTE p3 = 0,30;

B uHTepBasie o 10hl5' 1o 10h45'c BeposatHocThIO Py = 0,25;

B uHTEepBasie oT 10h45' 1o 11h15' ¢ BepositHOCTBIO p5s = 0,1;

B unTepBaie o 11h15' no 11h45' ¢ BeposTHOCTEIO p6 = 0,05.

Bcerna umeer mecto:

Yp,=1. i=lo.n, @.11)
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IJI€ /1 - KOJIMYECTBO MHTEPBAJIOB 3HAYCHUH MPOTHO3UPYEMOTO NapaMeTpa (71 = 6 B
3TOM MPUMEPE).

3nech mepen HaMM CTOMT MpoOJieMa: KAaKO€ 3HAYEHHUE MPOTHO3UPYEMOTO
napameTpa x (B 3TOM CJIydae X - CPOK JIOCTABKH ) HEOOXOIMMO BhIOpATh JJisi OLIEHKH
KaueCTBAa COOTBETCTBYIOLIETO BapuaHTa? [[yis peuieHns 3Toi 3a1a4l MOTYyT UMETh
MECTO CJIECIYFOIINAE TOIXOIBL.

Cpazy BHIHO, YTO BBIOOp TaKMX 3HA4YCHWH, Kak x, . =8h45', x_  =11h45

W X, = (X, + X, )/2=10A15 | 1m1d panbHEHIIETO pacueTa, SABIAETCA

HEONTUMAJbHBIM. JTOT MOJXOJ] YYMTHIBAECT JAMANA30H BO3MOKHBIX 3HAUEHWIA
napameTpa, ONHAKO HE MO3BOJISET YUMUTHIBATH BHUJl AUArPAMMBI PaCHpPEICICHMUS
IUIOTHOCTH MapaMeTpa.

Henb3s Takxke paccMarpuBarh 3HAYEHUE C MAKCUMAJIBHOW BEPOSITHOCTHIO
NOSIBJICHUST X =10h00", nubo cpeaHee 3HaUEHUE (MAaTEMaruyeckoe OXKUIaHUE

pmax

napametrpa) x,  =10A06". OTH 3HAYEHUS] HE MOJHOCTHIO COOTBETCTBYIOT 3aKOHY

pacnpeneneHusl 3HaYeHUH MPOrHO3UPYEeMOro mapaMerpa. MOryT CyllecTBOBATh
pa3Hbie BapUaHThl JOCTAaBKWA C OJAMHAKOBBIM 3HAYCHHEM X Wi X HO C

pmax MO >

Pa3HBIMH IUANa30HaMH W3MEHEHUIN [xmin > X ]I/IJ'II/I C Pa3HBIMU JUCIEPCUSIMHU O, .
P(x
0,5

k)

0,4

k)

0,3

k)

0,2

k)

0,1

)

0
8h15 8h45 Ohl5 Sh45 10h15 10h45 11h15 11h45  x

Pucynox 4.8 - Pacnpeoenenue niomnocmu
no napamempy cpoka 0ocmasku epy306 X

HMmeer cMmbIcT COBMECTUTh TIpauK (PYHKIMHA NPUHAIIC)KHOCTH OLEHKH
napaMerpa ¢ AMarpaMMON pacrpeaciieHusl €ro TIOTHOCTH U ONPEAEIIUTh OOIIYHO
IoWaas AByX rpagukoB (pucyHok 4.9). Uem Oonbliiie 00mias mionaab, TEM BbIIIE
CTEMEHb COOTBETCTBHS MPOTHO3UPYEMOI0 MapaMeTpa ¢ €ro okuaanusamu. [lomHoe
COOTBETCTBHE UMEET MECTO B CIIy4ae COBNAACHUS 000MX rpapuKoB.

OnHako JaHHBIA MOAXOM UMEET CIECAYIOWMI HenqocTatok. OH HE YYMUTHIBAET
TOT (PAKT, YTO OAMHAKOBBIE TUIOIIAN HA rpaduke PyHKIMH TPUHAMIEKHOCTH UMEEOT
pasznuuHble 3HauMMOCTH. Ha pucynke 4.10 mokazaH npumep, OTIAYAKOUIMIACT OT
OPEabIAyIEro (CM. pUCYHOK 4.9) TeM, 4TO (yHKIUS PACHPENECICHUS TIOTHOCTH
UMeeT Clenyrlee pasnmuue. p,, =0,10u p,, =0,40. To ectb npu HaHHOM

BApPUAHTE BEPOSATHOCTh TOTO, YTO JIOCTABKA Oy/IET BHIMOJIHEHA B MHTEPBAJIC BPDEMEHHU
or 9h45' mo 10hl5', CymiecTBEHHO BBINNIE, TEM B MOPEAbLAYLIEM BapHaHTE (
P34 =0,40>p, =030 ). Kak BugHo wu3 rpaduka, o0a BapuaHTa HUMEIOT
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OJIMHAKOBOE 3HAYCHHE OOLICH MUIOIIAAN (DYHKUMH PACHpPEACICHUs IIOTHOCTH H
(yHKLEM TpHHANIEKHOCTH (pUCYHOK 4.10 momyuaercs u3 pucyHka 4.9 mytem
nepeHeceHus yacTd rpaduku QyHKIMM pacnpenesieHus TMIOTHOCTH). OnHaKo
BTOPO# BapuaHT (prcyHok 4.10), HeCOMHEHHO, GoJiee MPEANOUTHTENEH [Uls BBIOOpPA

(GoJiee COOTBETCTBYET OXKUIAHUSIM MOTPEOUTENIS), YEM MEPBbIl BAPUAHT (PUCYHOK
4.9).

PX) e (X)
05 1,0
04 ] 08
03 0,6
02 04
0.1 02
0

8h15 8h45 9h15 9h45 10h15 10h45 11h15 11h45 X

Pucynor 4.9 - Cosmewyennviii spagux pacnpedenenis nmomunocni p(X)
u hynkyun npunadaexcrocmu L1, (X)

Wirak, NpEVIOKEHHBIE BBIIE CIOCOOH ONECHKH YPOBHS COOTBETCTBHS
MPOrHO3MPYEMOr0 MapaMeTpa OXHAAHMSIM MOTPEOMTENs MOIYT M HE Jarh
KOPPEKTHEIA pe3ynsrar. OHM HE MOMHOCTBIO YYMTHIBAIOT Kak BUA (DyHKLHH
PACTIPE/IENIEHHs TUIOTHOCTEH NMPOTHO3MPYEMOTO MapaMeTpa, Tak M OCOOCHHOCTH
(DyHKLEM TPUHALIEKHOCTH.

Jns pacdera Kod(@UIMEHTa COOTBETCTBHMsS BAapHAHTA JOCTaBKM Tpe-
OopaHHsAM NOTpeOHMTEN HpeanaracTes (GopMyna, KOTopas HCKIKHACT HENOCTaToK
PacCMOTPEHHBIX BBIIIE HOIXO/IOB:

Ko =[uc(X)pla)dx (4.12)

3nech YUYMTHIBACTCS KakI0€ BO3MOMKHOE 3HAYEHHE PACCMaTPUBAEMOrO
[apaMeTpa X, BEPOATHOCTE €ro HOABICHHS W COOTBETCTBYIONIECE 3HAYCHNE DYHKITHH
npuHaUIekHOCTH, JUist yroOcrBa npumeHeHus ¢opmyna (4.12) moxker ObITh
npeobpazoBana B Honee NpocToit BUL:

Ke =3 pe(s ")
p= , (4.13)
rne xfCP - CpelHEE 3HAUEHHE NApaMETPa X B HHTEPBAIE /)
i- HOMep uHTepBana, i = 1,..., n;
1 — KONMMYECTBO HHTEPBAJIOB 3HAYCHUI IPOTHO3UPYEMOI0 TapamMeTpa;
p(xf VP) - BEPOATHOCTH TOI0, YTO TMAapaMe€Tp X IMPHHUMACT 3HAYCHHUE B

MHTEPBAJIE I,
cp

CP)
HeWi ) . snauenne dynkum nprsaiexHocTH #e (%) b rouxe
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Pucynox 4.10 - Coemengennviit epaghux pacnpeoenenus niomuocmu P (X ) u hynxyun

npunaonexenoemu i (X)

Ha ocrose (opmyzst (4.13) mpouseeneM CPaBHEHHE JBYX PACCMOTPEHHBIX
BBILIIE BAPHAHTOB Halllero npuMepa (pucynku 4.9 u 4.10).
Iepesuiii sapuanm:

K-=03-0,1+0,8-02+10-03+0,8-025+0,3-0,1+0-0,05= 0,72

Bmopoii eapuarm:
K. =03-01+08-01+10-0,4+0,8-0,25+03-0,1+0-0,05= 0,74

1 2
Orctoma umeem: K- <KG.

Pe3yJIBTaT pacuera NokasbIBaeT, YTO BTOPOW BapHaHT Oornee coOTBET CTBYET
TpC60BaHI/l$[M KIIMEHTA (T.€. sIBIsAeTCs O0Jiee KAYeCTBEHHBIM ), 4eM TIEPBHI BAPHUAHT.

4.7. MHOroKpHTEpHAJILHOE PelieHHe 321241 BbIOOPa CHCTEMbI
JIOCTABKH I'Py30B

Tlpyu OPHHATHH PEMICHAH M0 KOHUENIHHE CHOTEMHOTO AHATH3A BCS PEILICHIS
CBOMITCS K BHIOOPY ONTHMANBHON ATBTEPHATHBBI CPEIN MHOIKECTBA AOMYCTHMBIX
CPEICTB AOCTHIKSHHUS MOCTABICHHON 1enu. JIeHCTBUTENbHO, TaKOM TOIX0 4acTo
CcyOBbEKTHBHO BOCIPHHHMACTCH KaK Ieb (T.e. Ie/b 3aKI09aeTes B OLTHMH3AITLH
CHCTEMBI 110 38/(@HHOMY KPHTEPHIO).

OnHako B PCATbHBIX CHOKHBIX CHCTEMAX TAKAX LECH, Kak MPaBHIIo,
OKA3BIBACTCS HECKOIBLKO. MOT'YT TIPECIICI0BATRCS O/IHOBPEMEHHO HECKONIBKO IEICH,
KOTOPBIC YACTO SIBISIOTCS IPOTHBOPCHMBLIMA. TIPH IIPOCKTHPOBANMM CIIONKHBIX
CHCTEM, TAKMX, KAK CHCTEMBI JIOCTABKM I'DY3OB, HCBOSMOXHO OTPEACINTH Oy
[eIh HIIH ADKE YCTAHOBHTD KCCTKYIO HEPAPXHIO HEIeH. [T09TOMY BMECTO KECTKOI
MOJEH HEOOXOMHMO HCIIOMB30BATE «MATKYK» MOZENb, OCHOBHAS MICS KOTODOii
SAKIIOYECTCS. B (KOMITPOMMCCE» MENKAY DPA3MUHBIME IEIBIMU, B HAXONK/ICHWH
PEIICHUH, KOTOphIE B KAKOW-TO MEpPE YHOBICTBOPSIM Obl BCEM BBIIBHHYTHIM
TpeGOBAHIAM (@ 3HAUIT, IIONHOCTHIO HE Y/ORICTROPSUIA Okl ICPCOHAILHO HH OJTHOM
H3 HUX). DTOT NOJAX0] BO3HHK OT NOHMMAHUS TOTO, YTO BO MHOTHX CITydasx He
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XBaracT UHQOpPMALUK Ul JTUHEHHOTO PAHKUPOBAHUS PECLICHHH W MOXHO JIMILIb
OCYILIECTBUTh IPYNIOBOE PAHKUPOBAHUE!

Heo0xomumo Takke OTMETHTD, YTO MPU PEATM3ALMHA 3TOr0 KOMITPOMUCCHOTO
NOJIX0Ja MOTYT BO3HUKHYTHh OMNPEACIICHHbIE TPYAHOCTH. JIMIO, mpuHUMarouiee-
pewenue (JIIIP), naneko He Bcerna MOXKET OOBEKTHBHO OLICHUTh YPOBEHB Kau€CTBa
NOJYYEHHOTO pEUIeHHs, a TeM Oosnee BbIOparh M3 HECKOJIbKHX PEIICHUH
Hawtydee. BeiOop xopomiero BapuanTa BO3MOYKEH TOJIBKO B TEX CIyYasx, KOTraa
WCIOIB30BAHBI KOPPEKTHAS MOJIENB U AJITOPUTM BBIOOPA.

PaccMorpum meToa BbIOOpPA CUCTEMBI JOCTABKM TPY30B MPU HAIMYUH
HECKOJIbKAX KPUTEPUEB HA OCHOBE HEUETKUX MHOYKECTB.

IlocTaHoBKa 3a1auu NPEACTABIAETCS cieayommM odpasoM. [lycts 3agaHo
MHO>KECTBO BO3MOKHBIX BAPHAHTOB TOCTAaBKH X'

X = {xl,xz,...,xi,...,xn}‘

Kaxnplii BapyaHT XapakTEPU3YETCS MHOXKECTBOM IMAPAMETPOB  OLICHKH
KauecTBa Y:

YZiylabs“"yj’“"y”}

Mexay KaKIbIM YICHOM MHOXECTBA X M KOKIBIM YJICHOM MHOXKECTBA Y
UMEET MECTO HEYETKOE OTHOLIEHUE, 0OO3HAUYEHHOE YEPE3 XY WU i 20180901

CIIOBAMHM, 4i;; OTP&)KAaeT YPOBEHb COOTBETCTBMS /-T0 BapuaHTa JOCTABKH
TPeOOBAHMSIM MO j-OMY mapamerpy (4 € [O,l]; i =1,.., n j=1,.., m). Ecu

coOparb BMECTE BCC HEUETKUC OTHOWICHUS MEXKIY X; M ), TO IOJNYYMM MaTPHILY
HEYETKUX OTHOLIEHUI R pasMepoM nxm.:

R={p,li=1,..,mnj=1..m}

TpeOyeTcs BBIOPATH JYUIIMi BAPUAHT X * U3 MHOKECTBA X.

[TocTaHOBKY 3aa4u BHIOOpA CUCTEMBI JOCTABKM I'PY30B MOXKHO 3amucarh B
CJICAYIOLIEM BUE:

x* = opt(X,Y,R,M) (4.15)

rae M - ucnone3yeMas MOJCIb PELICHWs 3a1aud, BBIOPAHHAS JIALIOM,
NPUHAMAKOIIUM PEIIeHUE. B 3aBUCMMOCTH OT KUCMOB3YEMON MOICIN PE3YJIbTAThI
pELICHUS] MOCTABJICHHON 3a1aud MOTYT OBITh Pa3HbIMM NPH OAHUX W TEX JKE
VCXOJHBIX TAHHBIX.

PaccMOTprUM KOHKPETHBIE MOJENH TPUHSTHS PELICHUSI TPUA BEIOOPE CUCTEMBI
JOCTaBKM I'py30B. [Iponecc npuHATHS penicHUi HaMOOJEE YacTO XapaKkTEPU3YETCs
OJTHO M3 CIIEAYIOIIAX CUTYALUH:

1) JIIP ne pacnonaract mH(popmanueil 00 OrpaHUYCHUSX HA 3HAYCHUE
napaMeTpoB W mH(popmanueit 00 ypoBHE WX BAKHOCTH. [IpumeHsieTcss Moaenb
MAKCUMWUHHOW CBEPTKH JIJIsl PELICHUS 3a/1a4H,

2) JITIP BeIOMpacT BapuaHT, 0OECIECUNBAOIIMI 3HAUYEHUS BCEX MMAPaAMETPOB
HE Xy’Ke TpeOyeMbIX. ITa CUTyalsi COOTBETCTBYET MOJIEIH a0COIFOTHOTO PEILICHUS,

3) JIIIP MOXKeET yKa3arh KeaeMble OTPAHUYECHHUSI IO HEKOTOPBIM OCHOBHBIM
napaMerpam. 3T0 MOAEIb OCHOBHOTO MMApaMeTpa;
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4) JIIIP croco0eH paHXUpOBaTh MapaMmeTpbl MO YPOBHIO MX BAKHOCTH W
ONPENEINTh OO BIMSHUS KaKIO0ro mapaMmerpa Ha oOulee peuicHue. B naHHON
CUTYALlMH UCIOJIb3YETCSI MOAETb KOMITPOMUCCHOTO PELICHHUS,

5) mocnenHsis CUTyalMs XapakTEPH3YETCs KaK COUYETAHUE BTOPOH W
yeTBeprol chryaumii. JIIIP  wHimer onTUMallbHOE pElIEHHEe Ha OCHOBE
KOMITPOMUCCHOW MOJENH, MPU 3TOM YUMTHIBAET HEKOTOPOE OrPaHUYEHUE Ha
3HAYCHHUSI MTAPAMETPOB. ITa MOACIb HA3bIBACTCS MOJEIBIO STATOHHOTO CPABHEHUSI.

Paccmorpum 311 Mozienu Oomnee moapoOHo.

Mopnear MakcuMHHHONH cBepTkH. CyIIHOCTh MOJEIM 3aKI0YACTCS B
CIICAYIOLIEM. ONTHMAJbHBIM CUMTACTCS BAPUAHT, WMCIOIIWHA MUHUMAJIbHBIE
HEJIOCTAaTKM MO BCceM mnapamerpaM. JlaHHas MOAETb OCHOBAaHA HA OlEpalyd
NEPECEUEHUS] HEUETKUX MHOXKECTB:

D=yny,Nn...... NV (4.16)

rae [ — KOHEYHas OLICHKA KaueCTBA BAPUAHTA, ONPEACIICHHAA Olepaluci
NEPECCUCHHS YaCTHBIX TAPAMETPOB y ., | = L....m.

Onepauust nepeceyeHruss HEUYETKUX MHOXKECTB MOXKET OBITh Peali30BaHa
paznmauHbIMEA  crioco0amu.  OOBIYHO 3TOM  OmepalmMu  COOTBETCTBYET —B3SITHE
MUHUMYMA.

/uD(‘xi )me;uijj j=1...m (4.17)
3anava (4.15) npeobpazyeTcs B CACAYIOMIUANA BUA;
x ={x, | x, €X; p,(x,)=maxu,(x,), i=1,...,n}; (4.18)

B anroput™m peuienus 3a1auu (4.18) BXOAAT CICAYIOMIKME [IAry.

Iar 1. /s kaX1oro BapuaHTa BBIYMCISETCS 3HAYEHUE KOHEYHON OLICHKH
KauecTBa K, (xl.) o gopmyie (4.17).

Ilar 2. OnpeaenseTcs MAKCUMAaJIbHOE 3HAYEHNE KOHEYHON OLEHKN KaueCTBA:

iy () =max uy (x,), i= L...n

BapuanT x, sBisiercs pemenuem 3anaum (4.18).

Henmocrarku Moaenu: MOJEND SBISCTCSA pealu3aluell ECCUMUCTUYECKOTO
[TOIX0J1a, WTHOPHUPYIOLIENO XOpPOLIWE OLEHKH BapHaHTOB. BapuaHT, MMErOLIUi
BBICOKHE OLICHKH 10 HEKOTOPBIM IMapaMeTPaM U HU3KYIO OLEHKY XOTS Obl TOJBKO 1O
OHOMY IapaMeTpy, OLICHUBAETCS KakK BAapyWaHT ¢ HU3KUM YPOBHEM KayecTBa B
KOHEYHOM HTOTE.

IIpenmyiuecrBa MoaeJIN:

— MOJIETIb U AJITOPUTM €€ PELIEHUS TOBOJIBHO MPOCTBHL;

— IIPU KCIMOJb30BAHUM MOJAETM TPeOyeTCsl MUHUMAJbHBIA O00BEM BXOJHOMU
uH(popmanuy;

— HCIIOJIL30BAHUE JAHHOW MOJEIIN BCETA JACT PELICHUE.

Mopenabr a0cor0THOrO peweHusi. [Ipy NpUMEHEHUMM JAHHOW MOJENH
JIMLOM, IPUHUMAIOIIMM PELICHHE, 3a0aETCI MUHUMAIIBHOE JOMYCTUMOE 3HAYEHUE

M7 I KaoKIoro mapameTpa Y. Maremarndeckas 3amuch 3amadun (4.15) nmeer
cenyrouyo GopMy:

163




image164.png
* . min
AnropuTum petieHus 3aaa4u (4.19) uMeeT CIeayIoNKe maru:
Ilar 1. YcTaHaBIMBAETCSA MUHMMAJIBHOE JOMYCTUMOE 3HAYEHHE L) JUIs

napamerpa Y u}“m € [0,1]7 j=1...,m.

Ilar 2. PaccmarpuBarOTCs BAPUAHTHI X; MHOXKECTBA X, HAYMHAS C TIEPBOTO
BapUaHTa X, .

Iar 3. [IpoBepsiercst ycnoBue f; = ,u?ﬂ“ , HaunHas j = 1.

Ecnu ycnoBue BBINOMHAETCS, TO MEPEXOAMM K Iary 4, MHa4e MepexoauM K
mary 6.
Ilar 4. Onpenensercs, BCe 1 napameTPbl TPOBEPEHBI IJI BAPUAHTA X; .

Ecmm j < m, 1O moBTrOpsiem mar 3 Juis CICOYIOWEro mapaMmerpa X O
(j=Jj+1), maade (Bce mapameTphbl IPOBEPEHBI ) TIEPEXOAMM K TIary 5.
Iar 5. BkimroyaeTcst BAPUMAHT X, B MHOYKECTBO X*.

Ilar 6. Onpenensercs, BCe M BAPUAHTHI POBEPEHBI.
Ecmu i < n, TO moBTOpsieM mar 2 Jyist CJICAYIOMEro BapuanTa (i =i + 1), nHave

(BCE BapuaHTHI TPOBEPEHBI) MEPEXOAUM K [ary 7.

Ilar 7. [Tpoepsercs mycToTa MHOKECTBA X*.

Ecnu X* = ), T.e. HU OIMH BapUaHT HE OTBEYACT BCEM OTPAHUYECHUSAM, TO
NEPEXOAUM K Iary 8, MHa4e nepexoaum K mary 9.

Iar 8. [Tepen JIIIP umeercs nBa cnocoda BEIATH U3 MOJIOKEHUS:

CMSATYUTH OTPAHUYECHHUE HA OJIMH WJIM HECKOJIBKO MapaMeTPOB U BEPHYTHCS K
mary 2 st IepecMoTpa BApPUAHTOB,

PACILIMPUTH MHOXECTBO X, T.€. HAWTH HOBBIE BAPUAHTHL: X; & X , U BEPHYTHCS

K 1ary 2 Juisi paCCMOTPEHHS HOBBIX BAPHAHTOB X, .

Ilaz 9. Ecnu MHOKECTBO X* COACPKUT TOJNBKO OAWH BAPHAHT, TO PELICHUE
3a/1a4M 3aKaHYMBACTCS, B TPOTUBHOM Cllydac (MMEETCS HECKOJIBKO BAPWUAHTOB) Y
JIIIP ecTh ABa CleayroIIuUe MyTH:

BBIOpATh O/IMH U3 BAPUAHTOB MHOKECTBA X* M 3aKOHUYHATH PELICHUE 3a1a4H,

Y)KECTOUMTh ONPAHUYCHHUE HA OJIMH WJIM HECKOIBKO ApaMETPOB U BEPHYThHCS
K Iary 2 ajs nepecMoTpa BAPUAHTOB, BXOJAIIAX BO MHOKECTBO X, MPU 3TOM Ha
mare 3 MpPOBEpKAa MPOBOAWUTCS TOJNBKO JUISL TEX NApPaMETPOB, Y KOTOPBIX
YIKECTOYACTCS OTPAHUYCHHE.

Heoocmamxu mooenu: HE YYUTHIBAKOTCS YPOBHM BAKHOCTHU TMapaMETPOB.
Bo3MoxkeH ciyvaid, korna BapHaHT YAOBJIETBOPSAET OTPAHMYECHMSIM MO BaKHBIM
napaMeTpam, HO HE BKITFOYAETCS BO MHOXKECTBO X* H3-3a TOTO, YTO HE BBHITTOIHACTCS
OTPAHUYEHUE [0 MEHEE BAXKHOMY MTAPaAMETPY.

Moneas ocHOBHOro mnapamerpa. Pemenuwe 3amaum (4.15) npu wuc-
NOJIb30BAaHUM JAHHOM MOJENM MNPUBOAMTCS MO maraMm. Ha kaxaom mare
BBIOMPAETCSI OCHOBHOM MapameTp, M MOUCK ONTHUMAJIbHOTO PEUICHHs BEAETCS
TOJIBKO IO OCHOBHOMY MapameTpy. Pe3yasrar JaHHOTO mara (MHOKECTBO PELICHHUH )
SBISIETCS. MHO>KECTBOM BO3MOXKHBIX PELICHUH TS CIICAYIOLICTO [Iara.
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Sajada (4.15) npuHUMaET CISIYIOIIMH BU:
X =t | veX, k=1...n}

XJ* = {XA

Jj=1L...,m

.. min
xkeXH’ My 2 1 }’

(4.20)
B anroput™ peruenus 3aaauu (4.20) BKITIOYAIOTCS CIIEAYIOLIME [IarH.
Iar 0. (moaroToBUTENbHBIH 1ar). COPTHUPYIOTCS NapaMeTpbl MHOXECTBA Y 11O
yOBIBAHUIO YPOBHS MX BKHOCTH. MI3MEHSIIOTCSl COOTBETCTBEHHO MOPSAKOBBIE HOMEPA
[apaMeTpoB, TO €cTh IHepBbIii TapaMeTp y, - CaMblii BaXHEIA, y, - 4yTh MeHee

BKHBbII 1 T.J1.

Hlar 1. OnTUMU3MPYeTCs MHOXECTBO X (', 1o OCHOBHOMY napamerpy. Ha
NIAHHOM 1IIare - 3TO CaMblii BOKHBII NapamMeTp, TO €CThb NEPBbIi napametp ;. JIuuom,
NPUHUMAIOIMM PELICHHE, YCTAHABIMBACTCS MUHMMAILHOE JIOMYCTUMOE 3HAYCHHE

min

[0 OCHOBHOMY HapaMeTpy
ITorck ONTEMAIBHOTO PEMICHNS HA 3TOM IIare BeaErces Ho hopmyste:

X' = !t‘k |3, e Xy my Zﬂlmm}_

«
IIar 2. OnTEMU3MpYeTCS MHOXECTBO X; IO CHIEAYFONEMY OCHOBHOMY

min

apaMerpy ), . AHQIOTHYHO TEpROMY INATY, 37€Ch YCTAHARNMBACTCH /[, W
OMpEJIENsIeTes MHOKECTBO X .

IIar 3. ONTUMU3UPYETCSl MHOXKECTBO X ; 10 OCHOBHOMY MapameTpy y;:
... maru 4+ (m-1) ...

Illar m. ONTHMH3HPYETCS MHOMKECTBO X, | [0 OCHOBHOMY IIAPAMETDY V-
Ha kaxxaom j-m mare ( j =1,...,7 ) BO3MOXKHBI CIEAYFOLIAE CITYHan:

— HaNJETCS BapWaHT, yaoBIeTBopstommii (o Muenuto JITIP) TpeGoBanmsaM 1o
BCeM napamerpam. Perenue 3a1aun (4.20) 3akoHUYUTCS HA JIAHHOM LIare;

— MHOYKECTBO pelleHuii He mycToe (X ; # () ¥ HE BCE MAPAMETPhI PACCMOTPEHBI
(j <m). Tlepexonum Ha creaytoumii war (j = j+1);

— MHOXECTBO pelieHuii myctoe (X : =0). CMsryaercs OrpaHHYeHHE HA TAHHOM
urare ¥ MOBTOPSEM MPOBEPKY JHOO BO3BpAIAEMCs K MPEIbIAYLICMY LIary
(j=J—1) cocMsirueHrem ero orpaHuyeHHs.

Tlocne mara m, eciii MHOKECTBO PelleHui X, * MMeeT HECKOIbKO BapUAHTOB,
10 JITIP MOKET NPUHUMATD OJHO U3 ACHCTBUIA:

BBIOPATh OMH M3 BAPHAHTOB MHOXKECTBA 1 3aKOHUHTH 3a/1a4Y;

BEPHYTHCA K IIary 1, TIPH 5TOM HaYaJIBHOC MHOXKECTBO BO3MOMKHBIX peme]—mﬁ
ONPENEIAETCs CHCAYIONM 06paszoM: Xp*=X,* U ykecTouyaeTcs orpaHMYeHHE Ha
3HAUEHHE NapamMeTpoB. PelieHue MpoBOAMTCA 0 TOTO Liara, Korja BO MHOMECTBE
PEILIeH I OCTAHETCS TOJIKO OIH BAPHAHT.

IIpenmymecrsa Mojaeau (10 CPaBHEHWIO C JIByMS DPAacCMOTPEHHBIMH
MOJIEIISIMH ):

— YYMTBLIBAETCS YPOBEHb BOXKHOCTH MaPaMETPOB;

165




image13.png
1 2
CyTb YacTuuHOE yNOPsAAOYECHHE SJIEMEHTOB U OTHOLIEHUIN MEXAY HUMH 1O
CTPYKTYpHU- KakoMy-JIn00 ogHOMY npu3HaKy. CTPYKTypU3aLys HalpaBjieHa Ha!
3allU - BBEICHCHUE PEAJIBHBIX L[e.]'[efl JIOTUCTUYECKOU CUCTEMBI
- BBEICHCHUEC aJIbTCPHATHBHBIX HYTefI JOCTUKCHHUSA DTUX L[e.]'[efl
- JOCTHUXKCHUEC B3aUMOCBSI3el MEXKAY SJICEMECHTaMU JIOTUCTUYECKOU
CUCTECMBI
- TMOHHUMAaHNE BHCITHUX }’C.]'IOBI/II\/'Ij B KOTOPbIX BO3HUKIJIA JIOTUCTUYCCKAA
npobyiema (OTCIOAA OTPAaHUYCSHHSI U TTOCIEACTBUS TOT'O HJIM HHOTO Kypca
nercTBUi)
Cpencrtso [IpenmMy1eCTBEHHO Ka4eCTBEHHOE OMMCAHHE BO3MOKHBIX BAPHAHTOB Pa3BUTHUS
IMCPBUYIHOTO JIOTUCTUYECKOU CUCTEMBI IPpU pa3JIMIHbIX COUYCTAHUAX OIMPECACIICHHBIX YCJ'IOBI/Iﬁ
YIOPsiAOUYeHUs! |(METOM CLIEHAPHER)

JlepeBo ueneit

Cas13HbIH rpad, BEPUIMHBI KOTOPOTO HHTEPIPETUPYIOTCS KaK 1T , a pedpa mim
OYTH - KaK CBSI3U MEXY LieNsIMU

Jloructuyeckue
npoOIeMbl CHC-
TEMHOTO
aHanmm3a (1x

CTPYKTYpHU-
3arust)

Jloructrueckue mpoOIeMbl Pa3IUYAOT MO CIEAYIOIUM MPU3HAKAM:
- SICHOCTb Y OCO3HAHHOCTb TIOCTAHOBKH MPOOJIEMBI
CTeNeHb AeTaJN3aluy 3JIEMEHTOB JIOTUCTHUYECKOH CUCTEMBI U X
B3aMMOCBSI3eH
- COOTHOLICHHNE KAUYECCTBCHHBIX U KOJIMYCCTBCHHBIX (I)aKTOpOB,
OTMEUYAEMBbIX B TIOCTAHOBKE MPOOJIEMBI.
Takum 00pa3oM, BBIIETSIIOT TPH KJIACCA JIOTUCTUYECKHIX MPOOIeM:
1) XOpOLIO CTPYKTYPHUPOBAHHBIE MJIH KOJMUECTBEHHO C(POPMYyIHPOBAaHHBIE
2) HECTPYKTYPUPOBAHHBIE UJIM KAYECTBEHHO BbIPAXKEHHBIE
3) cnabo CTPYKTYpHpPOBAaHHBIC WJIM CMELIAHHBIC, COIEpIKALIUe KadyecT-
BCHHbBIC 1 KOJTMYCCTBCHHBIC 3JICMCHTDBI

CtpykTypa Jloructudeckue CHCTEMBI Pa3IMYalOT 10 COCTaBY, HA3HAYSHUIO ((PYHKLIUAM),
JIOTMCTUYECKUX | KAUECTBY, HAACKHOCTH, SKOHOMHUYHOCTH, pa3MepaM, KOMIIOHOBKE, CTETIEHU
CUCTEM nyonuposaHusi, 3 EKTUBHOCTH, CIIOKHOCTH, CBSI3SIM, OPTAaHU3ALIMU U T.11.
OCHOBHBIE IIpaBHIIBHO U ¢ BO3MOKHO OOJNbIIEH YETKOCTBIO CHOPMYITUPOBATH Mpobiiemy,
3amauun crc- NIEPEBECTU €€ U3 HECTPYKTYPUPOBAHHOTO KJIacca B C1ab0 CTPYKTYPUPOBAHHBIN
TEMHOTO Cobpatp undpopmanuro o npodiaeme st pa3paboTKH MEPONPUATHIA e
aHaIN3a UCCIIEIOBAHMS

BrissBUTH Ha3HAUEHUE CHCTEMBI, pelaromeil npodjaemy, ¢ TeM YTOOBI ompe-
JEJIUTh C€ COCTaB, METOABI B3aUMOAECHCTBUS C APYTUMHU CUCTEMAMU
Pa3zpaboTarh HECKOIBKO BAPHAHTOB Pa3BUTHS JOTHCTUUECKUX CUCTEM NPU
Pa3INYHBIX YCIOBUAX

BriOparh eAMHCTBEHHBIN HAMTYyUYIINN KYPC Pa3BUTHS JOTHCTHUECKOH CHCTEMBI
BBIsIBUTE OCHOBHBIE LIEJIH PA3BUTHS JIOTUCTUYECKON CUCTEMBL. BBIABUTH
Kputepun 3PPEKTUBHOCTH ASSITEIBHOCTH JIOTHCTHUECKOH CUCTEMBI.
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—y JUIP umMeeTcs BO3MOXKHOCTH KOPPEKTMPOBATb OrPaHUYCHUE HA 3HAYCHUE
MapaMeTpa HEMOCPEACTBEHHO HA KAiIOM 1UAre, uTO YCKOPSET IPOLECC
PpeLieHus 3a1a4H.

Henocratkn MomesiH: XOT B MOJENb BKJIIOUEH almapar, YYUTHIBAIOLINH
yPOBEHb BAKHOCTH MapaMeTPOB, MOAENb HE MOKET JaBaTh XOPOILIEE PEIICHHE, €CIH

KOHEYHOEC MHOJKECTBO PELICHHH X, ;, COJICPYKUT HECKOJIBKO BApUAHTOB, IMPU 3TOM HU

OIHUH M3 HUX HC MOXKCT 6I>ITI> OLICHCH KaK npeunoq‘rmenmmﬁ,

Mozesib KOMIPOMHCCHOTO peteHust. F3-3a HEBO3MOXKHOCTH OTHOBPEMEHHO
YIOBJIETBOPUTE HECKOJIBKIM, 3aYacTy0 MPOTHBOPEUMBBLIM TPeOOBAHUSM (UACTHBIM
KPUTEPUSIM), IPH PELLICHUH 3aa4l NPHHSTHS PELICHAN HEOOXOIMMO HCIOb30BATh
KOMIPOMUCCHBIA WM HMHTETPAIBHBIA MAapamerp, IOIy4YaeMbli B  pE3yJIbTare
CBEPTHIBAHUS YACTHBIX MTapaMETPOB.

IlycTb ypOBHHM BXKHOCTH MAPAMETPOB 3a1aHbI B BEKTOPHOM BHJIE:

w =(w,,w2,,“,wj,.“,wm)‘

[ZIe W; - YPOBEHb BKHOCTH NAPAMETPa yj, W; IPUHIMAET 3HAYCHHE OT HyJIs (T1apamerp
He MMeeT RIMSHME Ha .BHIGOp) JO EMHMIK (IIAPAMETD OKA3BIBAET MAKCHMAIIBHOE
BITMSIHUC Ha BBIOOD).

[Mocne ycraHoBNeH s 3HAYESHHI TPOBOANTCS UX HOPMATH3ALHS:

"
w,o=w, >w, (4.21)
k=1
HuTerpanbHelii mapaMeTp KauecTBa BApPHAHTOB OyjeM 0003HAUaTh uepes
dyHxumio £
F=(fi, faresSissh)

¢ f; — SHAMCHME MHTETPAIBHOTD [APaMETPa KA9CCTRA UTs BAPUAHTA X, .

i

OyHKLMS [ ONPEIENSIETCs 110 Cleyowei popmye:

F=R-W,
W
A1 e Hin| (W
[fiseossfissil = | aty
e |
re. f,:ji'l(y,jrwj), (4.22)

3anaya (4.15) npM  NPUMEHEHWHM MOJEIM KOMITPOMUCCHOTO — PELICHHS
npeoOpasyercs B ceayroutyto Gopmy:

X":{xk | X €X; fk=max{f/. | fiel; i=

AnropuTt™ pemeHus 3anaum (4.23):

Llar 1. YcraHoBjeH)E YPOBHS BOKHOCTH MApamMeTpoB w), j=1,.

Ilar 2. HopManuzanns 3eg4cHnue w; 1o topmyne (4.21).

Ilar 3. Bblunucrnenne Julsl KaKJIOro BApHAaHTA 3HAYEHHS WHTErPAIbHOIO

napamerpa f;, i =1,...,n no ¢popmyne (4.22).
1lar 4. OHpe}lCﬂCHI/lC MAKCUMAJIbHOTO 3HAYCHHSI HHTETPAJIBHOTO MapaMeTpa

=S

b (4.23)

m.
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T =max{f,. | fieF; i=1,...,n}
BapuauT x, - 570 pewenne 3anaqn (4.23).
TIpeumyiecTBa Mojie/IH:

— MOJIENb HE TONBKO YIMIBBACT YPOBEHD BAKHOCTHE MAPAMETPOB, HO H JIOMIO
BIMAHAA KKIOTO HapaMeTpa Ha ofliee pellleHHe, YTO YCTPaHAeT HeAOCTATKH
MOJIE/TH OCHOBHOTO TIApaMerpa;

— MOJeNb Beeraa 00eceuHBaeT HATHIHE PEIISHES 3aatHt.

Henocrarku Moe/IH: BHICOKOE 3HAYCHUE MHTEIDANBHOIO IIAPAMETpa f; He

APAHTHPYET TOIO, YTO BAPHAHT MOMHOCTBIO COOTBETCTBYET BCEM BBIIBHHYTHIM
tpeGoBatuaM. Huskoe 3HAUYSHWE OMHOIO mapamerpa (Hmke, ueM Tpefyerca npu
HCLIONB30BAHHE MOZCITH 20COIMKTHOT0 PEIeHns) MKeT OBTh KOMIECHCHPOBAHO
BBICOKIM 3HAYCHIEM APYIOT0 SHAUMMOTO TapaMETpa.

Mozens 3TaJ0oHHOTO cpaBHeHHsi. Mogene paspaGoTaHa ANA YCTPAHCHHS
HeZOCTATKOB MOJeNel, paccMOTPEHHEIX BhIie. CYIIHOCTE MOJENH 3aKIFOYASTC B
CTIeAYIOMIEM: CTPOHTCA STATIOHHBIN BAPHAHT JOCTAaBKH TPY30B X. [TapaMeTps! 5Toro

BAPHAHTA TMPHHAMAIOT MHHHMAIBHBIC IOMYCTHMBIC 3HAYCHHS 14, , j=1,...,m.
Kak/iblii BApHAHT MHOKECTBA X CPABHHMBACTCS € STAIOHOM X,. ECIH KayecTBO y
BAPHAHTA X, HE XyXKe, YeM y STAOHA X, 0O BCEM [NAPAMETPaM, TO BAPHMAHT X,
BKJTFOYACTCsl BO MHOXKECTBO PELICHHWSA W JUTA HETO pacCYUTHIBACTCS I/IHTe]‘paJ'IBHHﬁ
napaMerp kadectea f; . JUisi STQIOHHOTO BapHaHTa MHTErPAJbHbIA [apaMmerp
NPUHUMAET HyjleBoe 3HaueHne f; = 0. ONTHM@ILHOE pEIICHHE - BApUAHT C
MaKCHMaJIbHBIM 3HAYCHHEM HHTEIPATBHOIO IapaMeTpa fi,. -
Maremariueckast 3aHch MOJIEIH:

X":{xk |x,,eX; L, V]=l,...,m} (424
fk=max{ﬁ | fiery 1=1,“.,n}
e

1 =gl(/’i/_”0f)'wf

Anroput™ pemienus 3anauu (4.24):
Iar 1. TIocTpoenue 3TaOHHOTO BAPHAHTA X, - YCTAHOBJICHNE MUHUMAIIBHBIX

NOMYCTUMBbIX 3HAHCHUH £, ; JUIsl napamerpa y;, /=

(4.25)

Illar 2. YeTaHOBIEHNS YPOBHA BAKHOCTH NAPaMETPOB Wy, j = 1., mi.
Ilar 3. HopManusanus 3HA4EHRS Wy, 00 Gopmymne (4.21).
Ilar 4. CpaBHeHHE BapHaHTa X;, MHOKECTBA X C STATOHHBIM BAPHAHTOM X,,,

HAYMHAsi C EPBOTO BapuaHTta /i = 1.
TIpoBepseTest YCNOBHE: 44 2 fy;, j = 1, .. .

Ecnn He Bce YCIOBHA BBIONHSIOTCA, TO HEPEXOIHM K IIary 6, HHade (Bce
VCIOBHS BHIIIOTHEHE) HEPEXOIUM K IIary 5.
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Hlar 5. Bximouenue BapuaHTa x; B MHOKECTBO X* ¥ BBIMUCIICHUE JUIsL AHHOTO
BAPHAHTA 3HAYCHIS! HHTCIPAIBHOIO IAPAMETPA KadecTsa f; 1o popmyie (4.25).

Iar 6. Onpenensercs, Bce i BAPUAHTBL IPOBEPEHBL.

Ecmu i < n, To moBropsieM mmar 4 s ciemyiomero BapuanTa (i =i + 1), nnavue
(Bce BAPMAHTHI TPOBEPEHbI) EPEXOIUM K 11ary 7.

Ilar 7. TTpoBepsieTcst mycToTa MHOMKECTBA X*.

Ecmn X* = @, To ecTb Ka4ecTBO y BCEX BAPHAHTOB MHOMECTBA X Xyike, UeM Yy
STAJIOHHOTO BAPHAHTA X,,, TO MEPEXO/MM K IIary 8, MHaye NepexouM K 1mary 9.

Lar 8. TTepen JITIP uMetotes fBa cnocoda BHIATH U3 MOIOXKEHHS:

CMSTYUTH OrPaHUYCHUE HA OIWH WIM HECKOIBKO TMapameTpoB l'lyTéM
MEPECTPOCHAA JTATOHHOIO BAPHANTA X, M BEPHYTLCA K IIary 4 A1d mepecMoTpa
BAPUAHTOB;

PACHIMPUTL MHOKCCTBO X, TO ©CTh HAWTH HOBBIC BAPHAHTRL X € X , U
BEPHYTHCS K LAY 4 JUlsl PACCMOTPEHAS HOBBIX BAPUAHTOB X .

Ilar 9. Onpenenenve MAKCMMAIIBHOTO 3HAYEHNs HHTEMPAILHOTO MapaMeTpa

A . |
f= max{f["ff{“‘@ lier sl = 1,...,n}4

BapuanT x;, — 310 pelenne 3anaun (4.24).

Ha pucynke 4.11 npezcrapieHa G10K-cxeMa PeIEHHs MHOTOKPHTEPHAIbHON
3a1a9u l'lpl/[ npnme}[e}mn MOJECIN 3TAJIOHHOTO CpaBHeHl/Iﬂ.

Hepocrarkn monesm: tpebyercst Gonbiue uHOpPMAIWK (0 CPABHEHHIO C
OCTIBHBIMK MoziessiMi ) ot JITTP.

Baveuanne. Mojieilb DTA/IONIOIO CPABHCIMS SBISICTCS COUCTAIMCM MOJICIN
a0COITIOTHOTO PEITICITAS M MOACTY KOMIIPOMECCHOTO PEILICIIAAL.

[lpu ycranonenun 4, =0 Vj=1,...,m, Te. He yUUTHIBACTCS BAKHOCTH

MapaMeTpPOB, JAHHAs MOZENb MPEBPALIACTCS B MOJEIb A0COTIOTHOTO PEILICHHUS.

Korna JIITP 3anaer:

Ho; =0 Yj=1...m

wim B Goree obuiem ciryyae

Ho; =min g, | i=l..pn j= 1,,,,,m}

MOJEIb  JTAIOHHOTO  CPAaBHEHHs  ACHCTBYET  aHAJIOTMYHO  MOJEIH
KOMITPOMHCCHOTO PEIeHHS.

W3 BBILIEHU3TIOKEHHOTO MOKHO YTBEPIKAATh, 4YTO MOJEIIb a0COIMIOTHOIO

peICHUss U MOZC/Ib KOMIIPOMHUCCHOTO DPEUICHUS ABIAKOTCA YaCTHBIMH CITy4asMU
MOJEIIH STAJIOHHOTO CPABHEHHUS.
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1 YcTaHOB/IEHHE YPOBHS BaKHOCTH MapaMeTpos wy, j = 1

1]

2 Hopmanusauus sHauenuit wy

1]

HOCT])OCHHe 3TAJIOHHOI'O BapHaHTa .XO .

w

YcTaHOBIEHHE MUHUMANBHBIX JIONYCTUMBIX 3HaUeHuit wy,j = 1,..., m

4 Hauano cpaBHeHHs BAPHAHTOB C STATOHHBIM BAPMAHTOB X, .
IIposepka 1-ro BapuaHTa: i=1

5 Hauaio nposepku o napamerpam. IIposepka 1-ro BapuanTa: j

O

na

7 [Iposepxka no cnexyiomemy napamerpy: j=j+ 1

‘! Bce mapamerpe! mposepeHbi?
i
it

9 BxuoueHne BapuaHTa X; B MIOREETES X |

1]

m
10|  OnpenesneHie 3Ha4YeHNs] MHTETPAILHOTO ApaMeTpa f] = Z(/[U — Ly J)
J=1

[]

11 TpoBepka ciie/yiomero BapuanTa: i=i-+1

er
w7 | Bce napamerpel cpasHenbI? Cvmracne
i>n OTpaHMYeHHiT
15 | (mepectpoenne
ITATOHHOTO

BaPHAHTA X0)

Tlounck HOBBIX
BapHaHTOB

Vinowmerrso X mycro?
X*=0

16

HET

14| BriGop BapnaHTa ¢ MaKCHMAJIbHBIM 3HAUEHHEM fx

Pucynok 4.11 - Bnok-cxema pewtenis, MHO2OKPUMEPUAnbHOIl 3a0a4i
(MOOeb SMAIOHHO20 CPasHensl)
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PaccMOTpUM NpUMEHEHHUE BBIIEU3IIOKEHHBIX MOJENEH ISl pELUECHUs 334K
MHOTOKPUTEPHAILHOTO BBIOOpA CUCTEMbI JOCTaBKM TI'Py30B. BBUIO MpemiokeHo
YETHIPE BAPHAHTA IOCTABKU IPY30B: X, X,,X;,X, . ONPENeNeHO TakKe TPU napameTpa

KaueCcTBAa IOCTABKH:
¥, - CPOK JIOCTaBKH IPy30B,;

¥, - CTOMMOCTb JIOCTaBKH;
V3 - COXPaHHOCTB I'PY30B MPU JOCTABKY.

Pe3ynbrarel OLICHKM YPOBHS KayeCcTBA KAKAOIO BaphaHTa MO YKA3aHHBIM
napameTrpam nokaszanel B Tadmuue 4.3. PaccMOTpUM pelieHus 3a1a4d BeIOOpa pr
NPUMEHEHAN pa3pabOTaHHBIX MOJCTIEH.

Tabruya 4.3 - 3uauenue eapuanmos no napamempam

O1nieHKa BapUaHTOB MO NapaMeTpam
Bapuant Cpok nocraBku CronmocTb CoxpaHHOCTB Ipy30B
AOCTaBKH Ipy30B, }, ZIOCTaBKH, }, IIPUA OCTABKE, Vj
BapuaHr X, 0,62 0,70 0,80
Bapuant X, 0,50 0,60 0,70
Bapuanr X, 0,90 0,80 0,50
Bapuant X, 0,80 0,70 0,60

Pemenue 3a1a4u no MoJe/Ii MAKCUMHUHHOI CBePTKH
OnpenensoTcst KOHEUHbIE OLEHKH Ka1eCTBa BAPHAHTOB!

Bapuant 1: 1 (x)=min{y ; =123{=min(0,62; 0,70, 0,80)=0,62;

papuanT 2: 11,,(x,)=min {/12], =1,2,3j=min(0,50; 0,60; 0,70)=0,50;
BapuanT 3: 41, (x;)=min{y,;; /=123}=min(0,90; 0,80; 0,50)=0,50;
Bapuant 4: 11, (x,)=min{y,;; j=123f=min(0,80; 0,70; 0,60)=0,60.

MakcuMaibHOE 3HaUCHUE KOHEUHOM OLCHKHN Ka4YCCTBA BaAPUAHTOB!
w1y =max{0,62; 0,50; 0,50, 0,60}=1,(x,)=0,62

Pesynerar penieHus 3a1a4m - IEPBBIA BAPUAHT X, .

Penrenue 3a1a4n no Mojie 1M a0COTIOTHOTO PeLeHust
YCTaHOBJEHBI  CIEAYIOMUAEC  MWHUMAJbHBIC  JIOMYCTUMbIC  3HAYCHUSI
HapaMeTpOB'

' =0,60; ,u2 —OSOI/I,u2 =0,60.

Pesynerar npu npoBepke BapuaHToB 1o Gopmyine (4.17):

BapuaHT x; (0,50; 0,60; 0,70) He oTBeyacT TPeOOBAHUIO MO MAPAMETPY I ;
BapuanT x; (0,90; 0,80; 0,50) He oTBe"aeT TpeOOBAHMIO TIO TAPAMETPY V5.
O0a BapuaHTa yIISFOTCS U3 MHOYKECTBA PELICHUH.
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Pesynerar perenuit
X ={x, x,3={062; 0,70, 0,80).(0,80, 0,70; 0,60)}‘

Ilo mapamerpy y, 00a BapuaHTa X, M X, UMEKOT OAMHAKOBOE 3HaucHue. [1o
OCTaJIbHBIM MapaMETPaM ), U y; Y BAPUAHTOB Pa3/InyHbIC 3HA4eHUS. OIHAKO HH

OJIMH W3 BAPUAHTOB HE MOKET OBITh OLIEHEH KaK OO0JIEE MPEANMOYTUTEBHBIM.
Pernenue 3a1a4u 110 MoJe/IM OCHOBHOIO IapaMeTpa
MuHUMaNBHBIE TOMYCTUMBIE 3HAYCHUSI TAPAMETPOB ObUTA YCTAHOBIICHBI, KaK B
npeasiaymen  moxenu.  Kpome TOro, ONPEOENeHO, 4YTO Camblii  BAYKHBIN
mapamMeTp - CpOK [JOCTaBKU TPy30B ), CICAYIOIMNA MapaMeTp II0 YPOBHIO

BO)KHOCTH - CTOMMOCTb JIOCTaBKU Y, . [lapameTrp y; - COXpaHHOCTH TI'PYy30B MpH

JIOCTABKE MMEET CaMblil HU3KANA YPOBEHDb BAKHOCTH.
Ilar 1. OnrtumusupyeTcs no mapamerpy y,. Bapuant x, uckKio4aercs u3

MHO)KECTBA PELICHUI (uﬂ =050 < g™ = 0,60). Pe3yssTar IaHHOTO Hiara;
X = {xla Xy xl}'
IMar 2. Onrmumusupyercs no mnapaMerpy ), . Bcee Tpu Bapuanra

sk
COOTBETCTBYIOT TPCOOBAHUSAM. X, = {xl, X3, x4}.

[lar 3. OnTuMu3MpyeTcs MO mapameTpy 3. BapuaHt *3 mckmouaercs u3

MHOYKECTBA PELLEHUH Q”B =0,50 <" = 0=60)_ X, =1{x, x4}_

JlaHHas CuTyanus AQHAJIOTWYHA CUTYalluHd, KOTAA TPUMECHSETCS MOJEINb
a0COMOTHOTO penieHus. TPyAHO AaTh MOJHOE MPEANOYTEHUE OJHOMY M3 BAPHAHTOB
X Y X,

Perenne 3aga4m no Moae/ i KOMIIPOMHCCHOTO MapaMerpa

OrnpeneneHsl yPOBHA BAXKHOCTH TPex mapameTpoB. [locne ux HopManmsanuu
BEKTOp W UMEET CIEAYIOLIMIA BUL:

w=(0,50, 030; 0,20)

Brruncnsiem 3Ha4CHAS MHTErPATILHOTO MapaMmeTpa;

062 0,70 0,80
0,50
0,50 0,60 0,70
F= 110,30
090 0,80 050
0,20
080 0,70 0,60
NI
= {0,68; 0,57, 0,79; 0,73},
fo =£,=0,79.

BapI/IaHT X5 ABJIKICTCA ONTUMAJIbHBIM PEHICHUEM 3aJa4iu 110 JIAHHOM MOJOCIN,

XOTs B IPEABIAYIIMX MOJENAX OH UCKITFOUACTCS U3 MHOYKECTBA PELICHUN.
Pewenue 3aga4u o Moae/H 3TAIOHHOIO CPABHEHUS
YToOBI HE U3MEHSATH YCIOBUS 331a41, TPUHUMACM STATOHHBIA BAPUAHT

xo=(0,50; 0,60; 0,70) u BekTop W= (0,50; 0,30; O,2O)T .
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Kak B cilyyae nmpuMeHeHUs BTOPOM M TPETbEW MOIEIEW, BapUaHTHl X, U X3
WCKITFOUYAIOTCS U3 MHOXKECTBA petieHnil. OCTaroTCs 1Ba BAPUAHTA: X, U X .

X* = {x,, x4}. X uHTErpaNbHbIi NapaMeTP MPUHUMAET CIICAYIOLINE 3HAYCHUS:

£, =(0,62-0,60)-0,50+(0,70-0,50)- 0,30 + (0,80 — 0,60)-0,20 = 0,11,

7, =(0,80-0,60)-0,50+ (0,70 —0,50)- 0,30+ (0,60 — 0,60)-0,20 = 0,16.

frmx :f4 20916'

Pesynwrar pemennst 3anaun — BapuanT x,; = (0,80; 0,70; 0,60).

CpaBHEHME pE3YNBTATOB PEIICHUS 3ajadd  BbiOOpa MO pa3pabOTaHHBIM
MOJIEJISIM MOKA3bIBAET, YTO PE3YJBTATHI OTIIMYAOTCS, HECMOTPS HA TO, YTO MCXOIHBIC
JAHHBIE BO BCEX pacueTax HE SBISIFOTCS MPOTUBOPEYMBLIMU. HecoBmaaeHue
PE3YABTATOB OOBACHSETCS, C OJHON CTOPOHBI - PA3HBIMU O0BEMAMM MCHOJIB3YEMOM
uH(pOopMaIMK, a ¢ APYroid CTOPOHBI - PA3IMYMEM TOAXOAO0B K MPUHSATHIO PEIICHUA.
[Tpn HanM4YUK JOCTATOYHO MOJHON MH(POPMAILIMK PEKOMEHIYETCS IPUMEHATH MOJIEIb
ATAJIOHHOTO CPaBHEHMSI, NAOLIYIO PEIIEHUE, O0JIEE COOTBETCTBYIOLIEE TPEOOBAHUSIM
3a]1a4u.

4.8. Moay/ibHbIi NPUHLIMII CHHTE3a CHCTEMbI JOCTABKH I'PY30B

OnHOI U3 COBPEMEHHBIX TECHACHUMI SBISIETCS MHTErPALUsS TPAHCIIOPTHBIX W
TOBApOPACHPEACIUTENBHBIX MponeccoB. WHTerpauus OOBEKTMBHO OOyCIIOBIECHA
TpeOoBaHUsIMH 3(PPEKTUBHOCTA TPOM3BOACTBA W MCIOJIB30BAHUS PECYPCOB H
HEpPa3pelBHO CBA3aHa C MmIo0anM3anmeil  COBPEMEHHOIO  NPOM3BOJACTBA W
pacrpenencHus ToBapoB.

HHurterpanys npouM3BOACTBA W TPAHCOOpPTA BENET K BHICOKOH B3aUMHOWN
3aBACUMOCTH IPOU3BOACTBEHHO-TPAHCIIOPTHOIO npouecca. C OAHOI CTOPOHBI, OHA
CIOCOOCTBYET FapMOHW3ALMH MPOU3BOACTBEHHBIX CBA3CH M Pa3BUTHIO SKOHOMUKH,
110 OLIEHKAM €BPONEHCKUX TPAHCTIOPTHBIX AHAJIMTUKOB PEATTM3aLUsl UEU MHTETPALA
00eCrneYnBacT CHIKEHUE cedecTommMocT noctaBkd Ha 20-30% 1o CpaBHEHHUIO €
HBIHEIIHUM ypoBHEM. C Jpyrod CTOPOHBI, WHTErPalys BBIABUTAET OCOObIC
TpeOOBaHUS K TPAHCHOPTHBIM MPOLECCAaM CO3MaHus eauHbIX it crtpaH EC
CTAaHJAPTOB W MPABWJI PETYJIMPOBAHMS PhIHKA TPAHCHOPTHBIX YCIYT, YHU(UKALAA
TpeOOBaHWII K JOKYMEHTaM, TPAHCHOPTHBIM CPEACTBAM M MPaBWIAM WX

IKCILTyaTal|u.
010 HEM30€KHO BENET K  TEXHOJIOTMYECKOMY  COBEPIICHCTBOBAHUIO
TOBapOOOMEHA, CTPYKTYpPHOM PEKOHCTPYKILIUH BCEX AIIEMEHTOB

TOBAPOPACHPEACTUTENBHBIX M TPAHCIOPTHBIX CETEH, K PA3BUTHIO TPAHCIOPTHBIX
NPOLECCOB HA 0OJiee KAYECTBEHHOM YPOBHE. B OCHOBE MHTErpalMu TPaAHCIIOPTHBIX
CHCTEM JISKUT uAed NIOOATbHOM YHH(WKAIMA W CTAHIAPTU3ALUHA MOAYJCH,
BXOJMIIMAX B COCTAB TPAHCHOPTHOM CHUCTEMBI, OCYIIECTBICHHE KOTOPOH CO31acT
NPEANOCHUIKK AJI1 BHEAPEHUS 3(PPEKTUBHBIX CPEACTB ABTOMATU3aUMK YITPABICHHUS
TPAHCHOPTHBIMU MPOLIECCAMM.

[TpobnemaM TPAHCHOPTHOW WHTETPALMM MOCBALICHO OOJBIIOE KOJIMYECTBO
HayuyHblx pabor. OCHOBHOE BHMMAHHWE B HHUX YACHIETCs  mpoOrmemam
(PYyHKIMOHUPOBAHUSL CUCTEMBI pacrpeacncHus ToBapoB. [Ipodnembl Gopmanmzanum

172




image173.png
npoueccoB (POPMUPOBAHUS CHCTEMBI JOCTABKA TPY30B M OLICHKA €€ KauyecTBa
PacCMOTPEHBI HEAOCTATOYHO.

[maBHOM  LENMbIO  MHTETpalMM  SIBJISETCS  peanu3anys —MPEUMYLIECTB
O00bEAMHEHNS, T.€. JOCTHXKEHHsI SKOHOMHU PECYPCOB MM CO3JaHWs HOBOTO, Oolee
NPUBJICKATENILHOTO ISl TOTPEOUTENEH KadecTBa YCIYr. PaccMOTpHM OCHOBHBIC
(OPMBI HHTETPALMU B CUCTEME TPAHCTIOPTHOTO OOCTY>KABAHMUSI:

npocmas cucmemd OOCMAGKY: TPSIMBIE KOHTPAKTHBIE OTHOLICHUS MEXKITY
IPY30BIIAJCIIBIEM U IEPEBO3YMKOM. ITO camasi mpocTas (popMa HHTErpaLvy;

cMeuLanHas cucmema OOCMAsKy: TOCTaBKa OCYIIECTBISIETCS OOBIYHO IBYMSI
BUJAMH TPAHCIIOPTA, HAMPUMEP: KEJIE3HOAOPOKHO-aBTOMOOWIIBHAS, MOpPCKas W
YKEJIE3HONOPOKHAS U T.IL.;

KOMOUHUPOBAHHASE CUCMEMd OOCMABKU: TOCTABKA BBIMOHAETCS HECKOIBKHUMHA
MEPEBO3YMKAMM.

[Tpu cmemaHHOi M KOMOWHUPOBAHHOW JTOCTABKE TPY30BIAACTCL 3aKITIOYAET
JIOTOBOpPA CO BCEMM YYACTHMKAMH TPAHCHOPTHOrO mpouecca. Kaaplii y4acTHUK
ITPOM3BOUT PACYETHI C TPY30BIAJACIBLEM W HECET NEPEH HUM MATEPUATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 334 COXPAHHOCTb TIpPy3a TOJBKO HAa ONPEACIIEHHOM YYaCTKE
mapupyta. DyHKIMIO OpraHu3alud JOCTABKA BBINIOJHAET rpy3oBnaaenen. Ha
pucynke 4.12 g mnokazaHa oOuias cxema B3aUMOJCHCTBUS T'PY30BIAJACNbLA C
YYaCTHAKaMHU TPAHCHOPTHOIO MPOLECcca MPU TPEX BBILIE PACCMOTPEHHBIX (OpMax
uHTErpann. Cxema Xapakrepu3yeTcs OOJBIIAM KOJIMYE€CTBOM MOTOKOB MH(OPMALAX
OT TPY30BJIAACNbLA K YYACTHUKAM MPOLECCA TOCTABKU U 00PATHO, Y4TO CYLIECTBEHHO
3aTPYAHAET OCHOBHYKO JICATENIbHOCTh T'Py30BIajenbla (IPOU3BOACTBO WM
TOPIOBJIIO).

4) unmeepanenas cucmema OOCMAGKU. OPTaHU3aTOPOM MPOLECCA NOCTABKU
SBISETCS MOCPENHUK - TPAHCIOPTHBIA OpraHm3arop (OOBIMHO 3Ty POJIb BBIMOIHSET
3KCNeauTop). [py30oBIajenen 3akio4acT KOHTPAKTBI TOJMBKO C OPraHM3aropoM
CHCTEMBI JIOCTABKHM, 4YTO OCBOOOKAACT €ro OT HEOOXOAMMOCTH BCTYIUICHUS B
JOTOBOPHBIE ~ OTHOLICHHMS C  JPYTMMHA  TPAHCHOPTHBIMH  NPEANPUATHIMM.
HHTerpanbHas cucteMa A0CTaBKH IPYy30B UMEET CIIEAYIOLIME BUIBL:

— YHAMOJAJIbHAs (OIHOBUIOBAs) JOCTABKA. JOCTABKA OCYLICCTBISECTCS OJHUM
BUJIOM TPAHCIIOPTA,;

— WHTEPMOJAJIbHAS JOCTABKA: TOCTABKA OCYLIECTBISIETCS HECKOJIbKUMHU BUIAMUA
TPAHCNOPTa, MPU 3TOM OAMH M3 YYACTHUKOB IMPOLIECCA OPraHU3YyeT BCHO
JOCTABKY OT IIYHKTA OTIIPABJICHUS 10 YHKTA HA3HAYEHUS A B 3aBUCUMOCTH OT
pacripenieNicHuss OTBETCTBEHHOCTH 3a JOCTAaBKY BBIJAKOTCS  PA3JIMYHBIC
TPAHCIOPTHBIE TOKYMEHTHI,

— MYJBTUMOJAJIbHAS TOCTABKA: OPraHMA3aTop MPOLECCca TOCTABKM HECET MOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTb HA BCEM IYTH CIENOBAHUS Ipy30B. O(opMIIIETCs €ANHBIN
TPAHCIIOPTHBIM JOKYMEHT, PacyeThl MPOBOIATCS IO E€IWHBIM CKBO3HBIM
CTaBKaM.

Ha pucynke 4.12 6 npeacraBieHa cxeMa B3aUMOACHCTBHS TPY30BIIACIbIA C
YYaCTHUKAMHU TPAHCIOPTHOTO MPOLECCA NMPU MTPUMEHEHUN UHTETPAIBHOM CHCTEMBI
JIOCTABKH. JTa CXEMa OTIMYAETCd OT CXeMbl 4.12 g TeM, 4TO KOJIMYECTBO ITIOTOKOB
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Pucynok 4.12 - Cxema 63aumo0eiicmeius Kuenma ¢ yuacmuuramu mpancRopmnozo npoyecca:
a) npocmas cxema (npsmvie KOHMAarkmot);
6) uHmMeZPATbHAS CXeMA (CE53U Yepe3 OPeaHU3AMOPA CUCTIEMbE);
— HOMOKU UHPOPMAN UL (3AABKU HA YC1yeU, YMOUHEHUE YCI06UsA 002060pd 1t M.0.)

AEQOPMATIY, FHYIEL OF IPYy3ORIB/CIETA K YHacTHAKAM NPONECCa JIOCTARKE &
0OpaTHO, PE3KO COKPAIAETCS. DTO GOMBLIOE MPEUMYILECTBO HHTETPATBHOM CHCTEMBI
JOCTABKA TIeped APYTEME (OpPMAME OpTAHW30MM OOCTABKE. Pe3yiaRTarn
ACCTENUBAHEA DHHKA MEKIYHAPOIHEX IEPEROSOK TPVI0E TOKERATH, 910 HEaHbomee
BEICOKCE  (QOpMOM ODIaFm3aipe ICPCRO30K, Y/ORICTRODSIONEH —TpeConanmsm
I'lOTpeGI/ITCJ'ICﬁ, SABJIAROTCA WHTETpaJIbHbIE TEXHOJIOTHH. Onn TIO3BOJISIFOT
OPTAHAZATODEM MEPERO30K NCIONLE0EETE IPERMYIIECTRA KebKIoTo BAla TRANCIOpTa
A OpemIoXUTE NOTpeOUTEnM OOCTYKMBAHEE BEICOKOTO VDOBHA KaMECTEA H
NPUEMJIEMBIC LICHBI.

B mocneaHee BpeMs MOsBHIAch HOBas (OpMa MHTETpALMH - BHPTYalIbHOE
TPARCIIOPIHOS IPEIPHATES. B €10 COCTaR BXO/MT BCC YIACTHNKH TPAHCIOPIHOID
mporecca: TePeBO3YUKHA, IKCIIEUTOPDI, TEPMHUHAIBI, MOAPAXYUKH W T.J., NPHYEM
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KaKIbIi M3 HUX COXPAHSIET CBOKO FOPHINYECKYIO U (PUHAHCOBYIO CAMOCTOSITEIBHOCTb.
Kaxxiplif yyaCTHUK BBIOJHIET ONPEACTCHHbIC (DYHKIMU, TEM CaMbIM BKJIQIBIBACT
CBOM PECYPCHI B BBIMOJIHEHUE OOLIEro OOCITY>KMBaHUS. [JTaBHBIMU OCOOCHHOCTIMH
JESTETILHOCT BUPTYAJIbHOTO TPAHCIIOPTHOTO MPEANIPUSATHS SIBJISFOTCS:

— NPUJAHAE OJHOMY M3 MPEANPHUSTHI, YUaCTBYIOIIMX B MHTErpalny, (PyHKIMHA
TOJIOBHOIO TPEATNIPUATHSA, BBITOJIHAIOMIETO POJIb OpraHu3aropa mnporecca
JOCTABKH I'PY30B M OTBEYAIOLLETO NEPE]T 3aKa3UMKOM - IOTPEOUTENEM;

— COXPaHEHHE SIKOHOMUYECKON CaMOCTOATEIBHOCTH YYACTHUKOB KOOIIEPALIHH,

— WHTETpaUMsi HOCHT BUPTYAJIbHBIA Xapaktep, T.e. (opmupyeTcs s
BBIITOJIHEHMSI KOHKPETHOIO 3aKa3a, a He I PELLIEHUS JOJITOBPEMEHHBIX 3a/1a4;

— YeTKask OPraHu3alus U YIPABICHUE MarcpuaIibHbIMU, WH()OPMALMOHHBIMA W
(PMHAHCOBBIMM MMOTOKAMHU MEKIY YYACTHUKAMHU KOOIIEPALIMH.

BupryaneHoe TpaHCIOPTHOE MPEANPUATHE MOKHO pacCMarpuBarh Kak Habop
MOAyJIEl, COOpPaHHBIX W3 MHOXECTB CTaHAAPTHBIX Moayaei. Kaxaplii momynb,
BBITIOJTHSASL CBOM (DYHKLIMH, 00ECIIEUMBACT JOCTUHKEHUE OOLICH 1ETTH JIOTHCTHYECKOM
CUCTEMBL. bnarogaps MOAYJIBHOCTH, MATKON OpPraHu3alMOHHON CTPYKTYpE MpU
JOCTAaTOYHOM KOJIMYECTBE HA PBIHKE TEXHOJOTMYECKHM COBMECTUMBIX MOJIYJIEH
WHTETPUPOBAHHAS  CHCTEMA  JOCTABKA  OOECIECUMBACT  BBICOKOE  KauyeCTBO
00CITy>KMBaHHUs, @ UMEHHO:

— KOMIUIEKCHOCTb 00CTy>KABaHUS,

— BBICOKYFO TMOKOCTb JIJIsl JaNTallMy K U3MEHEHUSIM PIHOYHON KOHBIOHKTYPBI;

— DKOHOMMYHOCTh 32 CUET COKPALICHUs PACXOJO0B (TPAHCIOPTHBIE ONEpaLUd
BBIMOJIHSFOTCS CIIELUATM3UPOBAHHBIMA MOIYJISIMH ),

— 3 PEKTUBHOCTh U3-32 BO3MOYKHOCTH ABTOMATH3ALMKA ONEPALMii OMHOTHUITHOTO

Xapakrepa.
OueBHIHO, YTO C POCTOM CTEICHN UHTETPAIMHN PACIITUPSFOTCS OTCHIMATEHBIC
BOBMO)KHOCTH ~ CHUCTEMBI,  YBEITUUMBACTCS  CTCMIEHH ~ MHOTOOOpasusi U

AITEPHATUBHOCTH. JTO, B CBOKO OUEPEIb, MOPOKAAET MPOOTIEMBI, CBS3AHHBIC C
KaueCTBOM (DYHKIIMOHMPOBAHUS CUCTEMBI, B YaCTHOCTH, Npodiemy (opMau3auu
nporecca (OPMUPOBAHHMS HMHTETPUPOBAHHOW CHUCTEMBI JOCTABKM W OLCHKH €€
KaueCTBa.

Ha pucynke 4.13 npeacrasiena cxema GOPMAPOBAHUE HHTETPATHON CUCTEMBI
noctaBki. Ha ocHOBe aHanmm3a cnpoca NoTpeOuTENel Ha TPAHCIOPTHBIE YCIYTU U
PA3NUYHBIX TPEUIOKEHAHA OT YYAaCTHUKOB TPAHCIIOPTHOTO PBIHKA OpPraHu3arop
CHCTEMBI JIOCTAaBKH OMNPEACTACT, KAKUE YYACTHHKH JOJDKHBI BXOJWTH B COCTaB
CHCTEMBl JIOCTABKM W Kakue (PYyHKUMM JOJDKHBI BBINONHATH. KOHKpeTHas
UHTETpalbHAs CUCTEMA JIOCTAaBKM TPy30B (OPMHPYETCS KaKk peaar3alys
COOTBETCTBYIOIMX CIPOCY MPEUIOKEHANA HA OCHOBE MPEANOUYTEHUI OpraHu3aropa
NpY NPECICAOBAHNNA KOHKPETHOM €ro nenu. B kayecTBe 1enu CUCTEMbI JOCTABKH
MOXHO TPUHMMATh TAKHE [MOKA3arelid, KakK YAOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH
noTpeOuTeNne, MakcuMmzaims oOmed  npulObuM, MHHAMH3AIMS — OOUIMX
JOTHUCTUYECKHAX ~ 3aTpar, TMOBBILICHUE  HAACIKHOCTH  CHCTEMBIL,  CHW)KEHHE
OKOJIOTHYECKHUX BO3ICUCTBUI U T.II.
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OcHoBHbIE VY CTaHOBUTH B3aUMOCBSI3b LieJIel JJOTMCTUYECKOI CUCTEMBI CO CPEICTBAMU UX
3a1a4y aHaIN3a| 10CTHKEHUS
noructuaeckux | Paspaborars mporpamMmy pa3BUTHsI IOTHCTHYECKOH cucTeMsl [IpoBepuTh
CUCTEM 3((eKTUBHOCTD B3aUMOACHCTBHUS 3JIEMEHTOB, BbISIBUTH Y3KHE MECTa U
YCTPAHUTh UX
BorsaBuTh 3 eKTHBHOCTD OPTaHU3ALMH YIIPABIEHUS, QYHKIIMH U CTPYKTYPY
OpraHoOB yNpaBJIeHUs
Pa3zpaboTarh KOHKpETHBIE TOKA3ATENN YIIPaBIeHHs (TIPOTHO3UPOBAHUS)
ChopmynupoBars Lenu Co3MaHMsI JIOTUCTUIECKOH CHCTEMBI
OcobenHocth | CUCTEMHBIN aHATN3 YCTAHABIIUBACT:
CHUCTEMHOI'0 - LeJb WK Psif Lesel;
aHaI3a - aJBTEPHATHUBHBIC CPENICTBA, C IOMOIIBI KOTOPBIX MOXET OBITH
JOCTUTHYTA LIEJb;
- BEJMYHUHY 3aTPaT PECypcoB, TPeOyEeMbIX ISl KAKION JIOTUCTHYECKON
CUCTEMBI;
- JIOTUYECKYIO U MaTeMaTHYECKYIO MOJIeNH, T.€. CHCTEMY CBSI3€l MEXIy
LEJISIMY, aJIbTEPHATUBHBIMU CPEICTBAMH UX JOCTHXKEHUSI, OKpY Karolien
cpenoii u TpeOOBaHUSIMH Ha PECYPCHI,
- KpuTepuil BBIOOpa MPEANOYTUTENBHBIX aJBTEPHATUB (C €r0 MOMOIIBIO
COIOCTABJISIFOTCSA LEJH, 3aTPAThI U T.).
[ naBHOE B Kaxk cnoxHoe npeBpaTuTh B IPOCTOE, KaK TPYAHOMOHUMAEMYIO JIOTMCTUYeC-
aHaJII3€e JIO- KYyIO Mpo0sieMy NPEeBPaTUTh B CEPUIO 33/1a4, UMEFOIIUX METO peIueHHst (ITOUCK
TUCTHYECKUX  |3(PEKTUBHBIX CPEIACTB UCCIENOBAHUS U CIIOCOOOB YIPABIICHHUS CIOKHBIMU
CUCTEM 00BEKTaMN)

CaMoe 1IeHHOE
B aHAJIU3E JIO-

HpaBI/IHbHaﬂ IIOCTAaHOBKA ueneﬁ H COCTABJICHUE TTPOrpaMMbl UX HOCTHUKEHUA

TMCTUYECKUX
CUCTEM

Obnactb Pemenne KpynmHBIX JJOTUCTHYECKHUX MPOOIJIEM, CBSI3aHHBIX C ESITEIbHOCTHIO
NPUMEHEHUsI  |MHOTHX JIFOJEH, ¢ OONBIINMU 3aTpaTaMH PECypPCOB

aHaIu3a

JTOTUCTUYECKHUX

CUCTEM

B xaxux Korna ¢ momorpio cucreMHOro aHanusa popMynupyercs npobdyiema, omnpe-
CUTYaLUsIX NEeJISIeTCsl, YTO U O YEM HY’KHO 3HATh U IOHUMATh, KTO JOJIKEH 3HATh U MO-
BO3HHUKAET HUMAaTh

nOoTPEOHOCTL | Ecnu pelieHne IOrMCTHYECKOM POOIeMbl MPENyCMATPUBAET YBA3KY LIEIH CO
B dHAJIN3C JIO- [MHOXKECTBOM CPEACTB €€ JOCTHIKEHHUS

TUCTUYECKUX  |Ecnu mpoOieMa CBsi3aHa ¢ OTAAJCHHBIMH MTOCIEICTBUSIME B Pa3HBIX 3BEHbSIX
npodiiem? JIOTHCTUYECKOH LIeNH, yCTPaHEHHe KOTOPBIX TpeOyeT ydeTa MOJTHBIX 3aTPaT

Korna cymiecTByoT TpyTHOCpaBHHBAEMbIE BAPUAHTHI PELICHU MPOOJIEMbI HITH
MOCTHKEHHUST KOMILJIEKCA LieJiei

Bo Bcex ClIydasx, Koraga co3aar0TCA HOBbBIC JIOTUCTUYICCKUE CUCTCMBbI.
B ClIy4dasx, KOrad OCyICCTBIIICTCA yIyqlICHHE OusHeca.
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Pucynok 4.13 - Cxema hopmupoeaniist unmezpanshoti Cucnemot
docmasku 2py306

Hrak, 3amady (opMupoBaHMS MHTEIPATBHON CHCTEMBI JOCTABKHM IPY30B
MOYKHO C(HOPMYIHPOBATH KaK 3aady moadopa HEOOXOMMMBIX MOAY/ICH U3 MHOMKECTB
CYLIECTBYIOLIMX HA PBIHKE CTAHAAPTHBIX MOAyneil s YIOBIETBOPEHHS
OIPEJCIEHHBIX TPeOOBAHME KOHKPETHOIO NOTpeOWIens B KOHKDETHOE BpEMs M
JIOCTHKCHHS [IOCTABICHHOM IEIH.

CymHocTh MOIYILHOIO UPHHIMIA COCTOMT B BOZMOMKHOCTH CO3/AHHS
PAa3HOOOPA3HEIX CHIOIKHBIX CHCTEM PAasiHuHONO (YHKIMOHATBHONO 3HAMCHHS W3
HEKOTOPOro KOJIMYECTBA MEPBUYHBIX DIEMEHTOB-MOJYIEH. B COOTBETCTBHU ¢ HTHM
MOZLYJTb - 3TO CAMOCTOSTENbHBIN HJEMEHT, BHIMOMHSIOIINI ONPEAETCHHYIO (BYHKIIHIO
(I/U'II/I (byHKLIVH/I), C OMpeACNICHHBIMU BXOIHBIMH W BBIXOJIHBIMH ITapaMeTpaMHu. MO}IyJWI
MOTYT COC/IHHATHCH, OOPA3yA CIIOMKHBIE CHCTEMBL, PazbeIMHATHCH W 3AMCHATHCH C
LEJbIO TIONYYEHHs] CHCTEM C JPYTHMH KOMIOHCHTAMH M XapaKTEPHCTHKAMHU TPH UX
Cl)yHKl.lPlOHMpOBaHMl/I.

Ha cxeme (opMHPOBaHHsI HHTETPATBHON CHCTEMBI JIOCTaBKH (PHCYHOK 4.13)
[OKA3aHLI TAKKC OCHOBHBIC MOAYIHM CHCTCMBEI JOCTABKH. OTO IEPCBO3UMKH,
OKCHOCAMTOPSL, CKIAAbI, OPrAaHHW3aTopsl IPOLECCa AOCTABKM M IPOBANZCPEL,
OKa3bIBAOIHE JOMOHUTEILHBIE TPAHCIIOPTHBIE M HETPAHCTIOPTHBIE YCIyru. Mozens
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HHTCI‘pa.HLHOﬁ CHUCTEMbI NOCTaBKH TPY30B MOKHO TIPEACTaBUTH B CIEAYIOLIEM
MaTeMaTu4eCKOM BUE!
DS={XF.D.1} (4.26)

e X— MHOKECTBO MHOYKECTB CTaHJIAPTHBIX MOJTyJICH:

X={X,X,,...X,}

X| - MHOXXECTBO CTaHJAPTHBIX MOJYJNEH, CTIOCOOHBIX OKA3aTh YCIAYTY ), :

X, :{xil [ Xy eX; i:1=--->ml};

X,) — COCTOSHUE MOJIYJIs X;; MHOMeCTBA X', (M3MEHSETCS 10 BPEMEHN);

m, — KOJIMYECTBO MOJLyJIel B MHOXKECTBE X ;

X,,...,X,, - COOTBETCTBEHHO MHOKECTBA CTAHJAPTHLIX MOy, COCOOHBIX
OKa3aThb YCIYTH V..., V,

7 - KOJIMYECTBO MHOJKECTB CTAHAAPTHBIX MOYJICH (KOTHYECTBO BUAOB YCIYT),

F—ueneBast (pyHKIIHsl MHHTETPHPOBAHHOI CHCTEMBI;

D — MHOKECTRO TPEOORAHMI TIOTPEOHTENEH K CHCTEME:

D=(Y.,2),

rae Y - MHOKeCTBO TpeOoBaHHit NOTpeOHTENeH M0 OKa3aHHIO YCIIyT (BHIbI
YCIIYT, 00BEM PaboThl, BPEMS, MECTO U T.1.):

Y=YV Y,

Z - MHOYKeCTBO TpeOOBaHHii OTpeOuTeNel M0 KaueCTBy CHCTEMbI IOCTABKH B
LeJIOM (CBOEBPEMEHHOCTh, COXPAHHOCTh, THOKOCTh M T.L.);

{ — MOMEHT NMPOEKTHPOBAHUS MHTETPUPOBAHHOMH CHCTEMBI I0CTABKH.

Pewmenne 3anauu (4.26) nnn HabOP BEIOPAHHBIX MOAYIEH:

X" ={X1 X5, . x”}

il> in
F(x* ) max, (4.27)
plx*1)>0.

Mozy/sHas TEXHONOTHS IPOSKTUPOBAHNS JAET CPECTBA il ABTOMATH3AINN
KOMITOHEHTHOM COOPKHM HHTErpabHOM CHCTEMbI JOCTaBKH JIFOOOrO  yPOBHSI
CIIOKHOCTH M KayecTBAa M3 CTAHIAPTHBIX MOXYNIEH IO aHAIOrMH co COOPKOii
KOMITBIOTEPOB, aBTOMOOMIIEH MIIM MPOrPaMMHBIX KOMILIEKCOB M3 TOTOBBIX OJIOKOB,
Ha3bIBACMBIX KOMIUICKTYIOIMME m3nenuamu. [lpounecc cOopa wmu(OpMammu o
MOAY/ISIX M HMX CTaHAAPTH3ALMH [OBOJIBHO CIOKEH M TpyroeMok. OIHako B
NabHEHIIEM 3TO  00ecreynBacT BOMOXKHOCTH OBICTPO  CO3/@BaTh  HOBYIO
MHTETPAIBHYIO CHCTEMY TOCTAaBKHU FPY30B HITH MOAH(UIMPOBATE €€ B COOTBETCTBHH C
WIMEHEHWEM YCIIOBHIA JOTOBOPA JOCTABKHA.

Tlpomece GOPMUPOBAHES HHTCTPATEHOMN CHCTEMBI JOCTABKH FPY30B COACPIKAT
CIIC/LYFOLINE JTarlbl:

— c6op urpOpMALIH, TOCTPOCHHE OA3bI JAHHBIX O MOJYIIX;

— Kyaccu(UKaLst MOYNIel 1o Ha3HAYCHHIO, OLICHKA HX JIESTEIBHOCTH,
— QHAJIU3 PBIHKA, BBISBJICHUE CIIPOCA,

— onpejesnenue TpeOoBaHNH NOTPeOUTEIs K CUCTEME J0CTABKY;
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— OMpPEAC/ICHUE LENCH W 3aAa4 MPOCKTUPYEMOH WHTETPAIbHON CUCTEMBI
JIOCTABKH [PY30B;

— ONpejielicHie  HEOOXOAMMBIX THIIOB MOAVICH, BXOMSNWAX B CIPYKTYPY
CUCTEMBI, TpeﬁOBaHl/lﬁ K 5TUM MOAYJIAM]

—cOop Momyned, (OPMHPOBAHME pPA3NMYHBIX BAPHAHTOB  CTPYKTYPbI
HHTEIPAILHOM CHCTEMBI JIOCTABKH IPY30B;

— OLIEHKA MPEIAraeMbIX BAPUAHTOB HHTETPAIBHON CHCTEMBI JOCTABKH IPY30B;

— BEIBOD OLTUMAILHOIO BAPHANTE,

— COIIACOBAHME  JGATENHHOCTH  MEXAy  BHOPAHHEIME = MOAYIIMM M
KOPPEKTHPOBKA.
Ha pucynke 4.14 npeacraenena 06001ICHHAS CXeMa PELLICHHS 3a1aun

TpeGosanust
noTtpebuTens K
cucTeme

|

OrniepaTHBHbIE JaHHbIE Ienepauus OnepaTHBHbIE JaHHbIE
(undopmatms o BO3MOJKHBIX (undopmarms
TeKyIeM COCTOSHHH BapHAHTOB CHCTEMBI O TeKyIIeM COCTOSHHH
monyJeit) Momyneit)
! J
Ouenka KadecTBa Tenn
MHTErPUPOBAHHOMN
TeHepUPYEeMbIX €TPUPOBAHHO!
BapHAHTOB CHCTEeMbI I0CTABKH

CornacoBanue ¢

BriGop onTumansHoro MOZYJISIMH U
— e
BapHaHTa CHCTEMBI yTOUHeHHe
uHpOpMALIHH

|

OcymecTanenne

JIOCTABKH MO S
BBIGpaHHOMY
BapHaHTy

]

OueHka KauecTsa
pa6o11>l CUCTEMBI

Pucynox 4.14 - Obobugennas cxema peutenus 3a0aui 6b100pa UHMEPUPOBAHHOT CUCTIEMbI
docmasku apy306
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4.9. AHau3 BO3MOKHOCTH IPUMEHEHHS MOP(OJI0rH4eCKOro MeToAa npu
CHHTE3€¢ CHCTEMBbI I0CTABKH I'Py30B

[Tocre TOro Kak BBISIBIIEHBI BCE TPEOOBaHUS MOTPEOUTENSI K MHTETPUPOBAHHOM
CHCTEME JOCTABKH, ONPEACICHbI €€ e U coOpaHa B MH(pOpMauus 0 MOAYISX,
HAUMHACTCS CJICAYIOLIMNA dTal PEMICHUs 3a0a4i (POPMUPOBAHKS CHCTEMBI TOCTABKH:
TeHEpalsi BO3MOXKHBIX BapHaHTOB CHCTEMBL. Ha mpakThke u3-3a HeOOCTarka
BPEMEHHBIX M TPYAOBBIX PECYPCOB, a TAKXKE HECMOCOOHOCTH 00pabOTKM OOBIIOTO
o0bemMa MHpOPMALMK CHELAATMCT MO JIOTUCTUKE OOBIYHO CTPOMT JIMIIL HECKOJIBKO
(He OoJjiee JEeCATH) BapUAHTOB JUIsl BHIOOpPA OJHOTO M3 HUX. OTH BapUAHTHI YacTO
NPUHUMAKOTCS HA OCHOBE OMNBITA, MHTYWLUM CHEHUATUCTA, MOSTOMY OHM, Kak
NPABUJIO, HE MOINIM Obl CYATATHCS JIyULIAMHU M3 BCEX BO3MOKHBIX BAPUAHTOB.

DTO 03HAYACT, YTO BHIOPAHHBIN SKCIIEPTOM BAPUAHT SBISECTCS TOJIBKO CaMbIM
Jy4IIuM 13 Habopa PACCMOTPEHHBIX UM BaPUAHTOB, a HE ONTUMAJIbHBIM BapUAHTOM.
3nech pelieHue 3aaaun (POPMUPOBAHKMS MHTCTPUPOBAHHOM CHCTEMBI JTOCTABKUA HE
JACT SKEJIAEMOro pe3yabrara u3-3a MpoOJeMbl TEHEPALMM BAPUAHTOB, a HE M3-3a
UCIOJIb3yEMbIX METOJIOB BBIOOpA.

dopmanu3zans METOA0B FeHEPaLMi PELLECHUH SBISIETCS YPE3BbIYANHO BAKHOMN
3aqaueil. Ha mpakTtuke He BCerma MOXKHO ONMPENCIIATh BCE BO3MO)KHBIC BaPUAHTHI,
OIIHAKO YeM OOJIbIIE KOTMYECTBO TEHEPUPYEMBIX BAPUAHTOB, TEM BBILIE BEPOSITHOCTD
HATH ONTUMAIBHOE PEeIICHUE 3a1a4i. Ha ONTHMAaIbHOCTE PEIIEHHS 331a4H1 BIMSIET A
KaueCTBO METOJA TEHEpalMy, T.€. CHOCOOHOCTh METONA BBIJABATH XOPOLIHME
BapuaHThl. B mocnenHee Bpems Onarogaps MPUMEHEHWEO KOMIBIOTEPHONW TEXHUKH
CKOPOCTb PEIICHHUS 331a41 TEHEPALIMKA BAPUAHTOB 3HAYUTEIIBHO BO3POCIIA.

XOpolmmMM  anmaparoM TIeHEpallMd BAapMAHTOB MPH  PEIICHUM  3a1a4d
(OPMHUPOBAHKS WHTETPUPOBAHHONH CHCTEMBI JOCTABKA MOTYT CIIYy>KUTh METOBI
MOP(OJIOrMYECKOT0 aHaIM3a U CUHTE3a. OTH METOIbl MPETHA3HAYCHBI JJISl TOUCKA
PAUMOHANBHBIX PEIICHUI HA OCHOBE PA3CICHUs PacCMATPUBAEMON CHCTEMBI Ha
NOACHCTEMBI M JJIEMEHTHI, (JOPMHPOBAHUS TMOIAMHOKECTB  AJIBTCPHATHBHBIX
BAPUAHTOB pEAM3aAlMHA KKIOH MOJACHCTEMBI, KOMOWHWUPOBAHUS Pa3IMYHBIX
BAPUAHTOB PCLICHUS CUCTEMBl W3 QJIBTCPHATHBHBIX BAaPUAHTOB peaTM3alid
NOACHCTEMBI, BEIOOPA HAWITY YIIMX BAPHAHTOB PELICHUSI CHCTEMBI.

Paccmorpum  MOpQOJIOTHUYECKHE METOABI WCCIICAOBAHUSL  PAlMOHATIBHBIX
cUCTeM (KJITAaCCUYECKUI METON).

MeTton MOp(OTIOTHYECKOr0 UCCIICAOBAHUS PEAM3YETCs B JBa ATana. [lepBblii
ATal MPEANOJaracT MOJIYYCHUE ONMWUCAHHUS BCEX MOJACUCTEM, NPUHAMJICKAIINAX K
UCCIIENIOBAHUIO, T.€. KINACCU(UIIMPOBAHINE MHOMKECTB MOACUCTEM. 3TOT 3TAl PELICHUS
3a1au Ha3bIBacTCs MOpP(oJIorHuecKkuM aHanu3oM. Ha Bropom stane (opmupyercs
NOMCKOBOE 3aJlaHHE, BBIOMPAECTCS BWJ LENCBOM (PYHKIMM W MPOBOIUTCS OLICHKA
ONMMCaHWii ToAcucTeM. B wTOre BBIOMPAKOTCS TE€ MOACHCTEMBI, KOTOPBIE
COOTBETCTBYIOT YCJIOBHSM 3a7a4d. BeIOpaHHBIE MOACUCTEMBI CO3MAKOT LETOCTHYIO
CHCTEMY, MAKCUMH3HPYS 3HAYCHUE LENCBOM (DYHKLIHAN.

OnucaHue 1ENOCTHOW CHUCTEMBI TIOMYYaeTCsl Kak Pe3yJAbTar OMUCAHWN
NOACACTEM W OTHOLICHWA Mexay HUMU. [lo3TOMYy BTOpO#l 3Tanm Ha3bIBacTCS
MOP(OJOrHYECKUM CHUHTE30M.
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Mop(onoruueckoe MHOKECTBO BAPUAHTOB OMHUCAHUSI CUCTEMBI MIPEICTABIEHO
Mopdonoruyeckoit Tabnuuei (tabnuna 4.4).

Tabnuya 4.4 - Mopgonozuueckas mabauya (npumep)

Yucno crnocodon
Toncucremer AJBTEPHATUBBI JUTS PEATU3aLuK
17 (YHKIUU TOJCUCTEMBI ] peanu3sariy GpyHKIHH
l ! TOJACUCTEMBI /7,
!y Alkl K,
o Ay, K,
1, Aik- K,

B niepBoii rpade MOpdoaoruueckoid Tabauibl YKa3bIBAOTCS BCE MOICHCTEMBbI
uccnenyeMoii cucremsl. Bo Bropoi rpade - amsTepHaTHBBI JUTsl peanu3ainy GyHKIUA
COOTBETCTBYIOLICH MOACUCTEMBI. [ €HEpUPYEMBIA BAPUAHT CUCTEMBI MPEACTABIISIET
BBIOOPKY aJIGTEPHATUB MO OJJHON M3 KAKJI0M CTPOKU MOP(OTIOTHYECKOM TaOMIIbI, T.€.
Kbl 1EJIOCTHBIN BapUaHT CUCTEMbl OTIIMYACTCS OT JIOOOTrO JIPYyroro BapHaHTa
XOTsl Obl OJTHOM ajTbTepHATUBOM. [ [enoUKOl CBSI3aHHBIX aJIBTEPHATUB MOKA3aH OJIVH U3
BO3MOKHBIX BapUAHTOB HCCIeIyeMOil cuctembl. OOIIee 4YMCIO BCEBO3MOYKHBIX
BAPUAHTOB CUCTEMBI OMPEACTSAETCS CACTYOMIMM 00pa3oM:

N=K,-K, ..k, =T]K, (4.28)
i=1

MeTtoael MOP(OIOTHYECKOTO aHATM3a U CHHTE3a PEAIM3YETCS B HECKOJIBKO
3TaroB;

Jran 1. GopMupyeTCs MCXOOHAS LETb 3aa4M, BBISBISIFOTCS TPEOOBaHUS K
CHHTE3UPYEMOM CUCTEME.

Oran 2. OcCylECTRISIETCS  NOCTPOEHHE  MOP(OSOrUYecKol  TaONHILbI.
[lepBoHaYATEHO BBIACSIETCS IIaBHAS (DYHKLHS CUCTEMBI. 3aT€M YCTaHABIIMBAKOTCS
NoAQYHKIIMKA MEPBOrO YPOBHS, 00CCMEUMBAIOIINE BBITOJHEHUE MNIABHOU (DYyHKIMU
cuctembl. Jlamee kaknas nmoaQyHKUUS MEPBOTO YPOBHS PaCcCMaTpUBACTCA Kak
CaMOCTOsITeNIbHAA (PYHKIMS W pa3fensercs Ha MOA(PYHKIMM BTOPOTO YPOBHSL
AHAQJIOTUYHO TMPOU3BOIUTCA pa3lelicHue MOA(YHKIMU BTOPOrO YPOBHS HA
noAQYHKIMA TPETHET0 W MOCICAYIOIIMX YPOBHEH. YPOBEHb JIEKOMITO3ULMA
(pa3zacieHus) OMPEACHSAETCS B 3aBUCUMOCTH OT TPpeOOBAHMH KOHKPETHOM 3anaun. Ha
OCHOBAHWM TNPOBEAEHHOTO aHaM3a (POPMUPYIOTCA CTPOKM MOP(OIOrHYeCKOn
TaOJMLIBI, B KOTOPBIE 3aNMChIBAKOTCS (DYHKIIMN CUCTEMBL.

Jran 3. Onpenensercss OTHOCUTENBHAA CTENEHb MPEANOYTUTEILHOCTH
(GyHKIMI {KpuTEpUEB) MEKAY COOOH sl yCTAHOBICHUSI MX 3HAYMMOCTH MTPHA OLIEHKE
BapUAHTOB.
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Oran 4. Mopdonoruueckas TabmMIa 3aMONHICTCS — AJbTEPHATUBAMM,
NOJYYECHHBIMA W3 PA3JIMYHBIX HCTOYHMKOB HH(popMaumu (B 3aBHCUMOCTH OT
KOHKPETHOTO CITy4as).

Jran 5. ONHUCHIBAKOTCS CBOWCTBA AJIBTEPHATUB MOPQOIOTHYECKON TaOINIBL.
CBoiicTBa anbTEpHATUB MOTYT XapaKTEPU30BATHCS YPOBHEM KaueCTBA BBIMTOTHEHHUS
TpeOyeMoil (PyHKIIMK OLIEHUBAEMOW AJIbTEPHATUBOM MO PA3IMYHBIM KPUTEPHUSM.

Irtan 6. Peanusyercs npoiieaypa nomucka Haubojiee paloOHaIbHBIX BAPUAHTOB
B MOP(OJOrHYECKOM MHOXKECTBE, MPU 3TOM MAKCHMH3HUPYETCS AIIMTHBHAS WA
MYJITHIIMKaTUBHAS 1esieBas GyHKIM. [101 MOMCKOM B JAHHOM CITy4ac MOHUMACTCS
NOCTIEN0BATENBHOCTD ONEPALMi BBIOOPA MOACHCTEM, OOPA3YIOIIHAX CUHTE3UPYEMbIi
LIEJIOCTHBIN BAPUAHT, U OIEPALMA OLIEHKHU €70 KaYeCTBA.

[Tpouenypa morucka BApuaHTOB MOKET UCTIOJIB30BATh CJIEAYIOIINE ATTOPUTMBI:

— JIEKCUKOTpapuUueCKiil ajiIropuTMm;

— MOP(}ONOrHYECKUH aNTOPUTM APEBOBUIHOTO CUHTE3A,

— MOP(HONIOTrHYECKU I arOPUTM JIJAOMPHUHTHOTO CHHTE3A,

— MOP(HONOrHYECKUH anrOpUT™M OJIOUHO-TA0MPUHTHOTO CUHTE3A.

Paccmotpum Gornee moapoOHO 3TH AJITOPUTMBL U KX OCOOCHHOCTH.

Jlekcukorpadpuyeckuii aaropuT™M - MOCIEIOBATENbHBIA Mepedop Bcex
BAPUAHTOB MO MPUHLMIY JIEKCHKOrpa(uieckoro ynopsaoueHus. PaccMarpuBarorcs
BCE BO3MOKHBIE BAPUAHTHI CUCTEMBI. O0IIEEe KOTMYECTBO BAPUAHTOB OMPEACTSACTCS
JCKAPTOBBIM TPOM3BEACHUEM MHOMECTB AJIBTEPHATHB, OTHOCSIIMXCS K KKIOW
GyHKIMK cucteMsl (popmyna 4.28).

JIaHHBIA aNTOPUTM TapaHTHPYET, 4TO OYAYT PacCMOTPEHBI BCE BO3MOKHBIC
BapUaHThl CUCTEMBL. ONHAKO W3-3a OONBIIOrO KOJIMYECTBA BAPMAHTOB 3aTparhl
BPEMEHU HA PACUET TOBOJIGHO BEJIAKH.

Mopdgosiornyecknii aaropuTM ApPeBOBHIHOIO CHHTE3a BKIIIOYACT B CeOs
CJIETYFOIME 1IATH:

ar 1. Crpoku MOpHOIOrAYECKOil TaOIHIIBI PAHKUPYIOTCS IO 3HAYMMOCTH.

Ilar 2. OcCylIECTBISETCS CUHTE3 BCEX NAPHBIX COYETAHWM AJIBTEPHATHB,
COZICPYKAIMXCS B IBYX MEPBBIX (CAMBIX 3HAYMMBIX ) CTPOKaxX TaOmuipbl. [lomydyeHHbIE
NapHbIC COUYETAHNS AIBTECPHATUB OLICHUBAIOTCS IO KPUTEPHIM KadecTBa. OTOMpacTes
HanOoJIee KAUECTBCHHBIN BAPUAHT.

Iar 3. [IpoBoguTcs KOMOMHUPOBAHWE OTOMPAEMOIO HAa MPEABLAYIIEM IHAre
BApPUAHTA C AQJIGTCPHATUBAMU W3 OYEPENHOW MO 3HAYMMOCTH CTPOKH TaOJMIIBL.
[Tony4yeHHbIE cCOUETaHUs (COCTOSIIIUE U3 TPEX, YETHIPEX U OOJIEE ATBTEPHATHB ), TAKIKE
aHATM3UPYIOTCA. BhIsBNsieTcs HanOoee KaueCTBEHHBIN BAPUAHT.

Iar 4. CuHTE3 MPOAOIHKACTCS ¢ mara 3 BIUIOTh 10 MCUepnaHus Bcex (PyHKIMH
CHCTEMBI M TOYUYEHHUS LIETTOCTHOIO BAPHAHTA, KOTOPBIH SABISIETCS PELICHUEM 331a4H.

JIaHHBII aNTOPUTM MO3BOJIIET CYLIECTBEHHO YMEHBIIUTD YUCIIO OMEPALMUil IO
CPaBHEHHUIO € MPEABITY LM aJITOPUTMOM.

Mopddonoruyecknii aJroput™M JaOHPHUHTHOIO CHHTe3a Oa3MpyeTcs Ha
JPEBOBHHOM QJITOPUTME, PA3JIMUKE 3AKITIOYAETCS B TOM, YTO B MTPOLIECCE MOMCKA Ha
K&KIOM IIare OTOMpaeTcs HE OHO, KaK B AJITOPATME APEBOBHIHOIO aHAW3a, a /1
CaMbIX KQUECTBEHHBIX COYECTAHMIA albTepHATHB. Hanbosee kaueCTBEHHBII BapHAHT U3
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ATHX COYECTAHWI UCMOMB3YETCS HA CICAYIOIIEM 1Iare, a OCTAIbHbIC (71-1) BApUAHTOB
PE3EPBUPYIOTCA.

Ecim Ha A-M wmare He MoNydyaeTcs YAOBICTBOPUTEIBHOIO COYETAHUS,
paccMarpuBarOTCs BCE KOMOWMHAIMKA HAWJIYYIIETO COYETaHWs, MOTYYECHHOrO Ha
npeasiaymeM (k-1)-M mare ¢ ansTepHAaTMBaMM TEKYLICH CTPOKHA TaOmaubl (k-i

dynkumm) A4y, TO HpOBEPAIOTCA  COYETAHMM  BCeX  (n-1)  BapHaHTOB,

3apE3epBUPOBAHHBIX HA (k-1)-M IIare co BCEMU ajbTEPHATUBAMMU A,q-. Ecmu B 5TOM

CITy4ac BCE COUYETAHMSI HE YOBIETBOPSIOTCS, TO OCYIECTBIISIECTCS BO3Bpar Ha (k -2)-i
miar st MepecMoTpa BCEX 3ape3CPBUPOBAHHBIX BAPUAHTOB (k -2)-ro mara. Oneparus
BO3Bpara MOXKET MPOJOJDKATECS BIUIOTH JI0 NEPECMOTPA  3apPEe3EPBUPOBAHHBIX
BaPUAHTOB M3 MEPBOI CTPOKK MOPQOIOTNUECKON TaOIHILBI.

bnaromapss WTEpalMOHHONM TPOLEAYPE BO3Bpara K MPEAbLAYIIEMY LOary
pemeHns MOP(OIOTUYECKUIA aJITOPUTM JTAOMPUHTHOTO CHHTE3a MO CPABHECHUIO C
JITOPUTMOM JIPEBOBUIHOTO aHAIN3a MO3BOJISIET MOBBICUTH BEPOSTHOCTH MOJTYUYCHUS
HanOoJee KaYeCTBEHHOIO BapUAHTA MPOCKTUPYEMOM CHCTEMBI, YIOBIETBOPSIOLIETO
BCEM BBIJIBUHYTHIM TPEOOBAHUSIM.

Mopdonornyecknii anroput™M OnOYHO-TAOMPUHTHOIO CHHTE3a MPEAIaract
JEKOMITO3MPOBATh CUHTE3UPYEMYIO CUCTEMY Ha OTACTBHBIE OTOKH MOPQOIOTNYECKOM
Tabmuupl. CHavYajga NPOBOAMTCS CUHTE3 A/ OTACTBHBIX OJIOKOB, 3aT€M CTPOUTCS
LEJIOCTHAs CHCTEMAa HAa OCHOBE CHHTE3a OJOKOB. PaccMOTpuM Imaru JaHHOTO
AITOPUTMA.

Ilar 1. OcymecteisieTcss pazdorBka MOP(OIOTHUECKON TaOmuIbl Ha OJOKH,
KXl OJIOK MOYKET BKJIFOYATh HECKOJIBKO MOICUCTEM.

Iar 2. [TpoBOaUTCS CHHTE3 pallMOHATIbHBIX BAPUAHTOB B KayKA0M Onoke. Ecmu
ONOK COACPXKUT OAHY MOJACHCTEMY, TO M3 MHOXKECTBA AJIBTCPHATHB BBIOMPAKOTCS
HAWIYYIlIME aITEPHATHBBL. Eciau OOK CONEPKUT HECKOJIBKO MOJACHCTEM, TO MOUCK
BEJICTCS TIO MOP(OIIOTMUECKOMY aJITOPUTMY JTAOMPHUHTHOIO CUHTE3A. I KasKaoro
O710Ka BBIACTISFOTCS HECKOJIBKO JIYYINNX BAPUAHTOB JUIS AAJIbHEHIIETO aHAJIM3a.

Ilar 3. dopmupyercs HOBas Mopdonornyeckas TadnmuMna ¢ MEHBIICH
Pa3MEPHOCTBIO, YEM MCXOAHAsA. YMCIIO CTPOK 3TOH TaONMIbI PABHO YKCITY OJIOKOB.
ANBTEpHATUBBL HOBOW TaONWIBI SIBIISIFOTCS BBIICICHHBIC HA MPEABIAYIIEM LIare
BAPUAHTBHI.

Ilar 4. JIaOMPUHTHBIM ANTOPUTMOM OCYILECTBISECTCS CHHTE3 HA HOBOM
MOP(OJOrHYECKOI TaOIHIIE s MOMCKA [IETTOCTHOTO BAPUAHTA CUCTEMBI.

JIaHHBINA aNrOPUTM MO3BOJISIET CBECTH PEIICHUE 3a1a4d MOPQOIOTHYECKOIO
aHaJIM3a K 33/1a4€ MEHBILIEH Pa3MEPHOCTH.

AHanu3 MeToJa  pelICHUs 3aJa4d  MOP(OJIIOTMYECKOTO  CUHTE3a W
UCHONB3YEMBIX ~ QJTOPATMOB  TMO3BOJIAET  CACNATh  CJICAYIOIIMMA  BBIBOZ!
MOP(OJOrHYECKUI METO CUHTE3a MOXKHO 3(PPEKTUBHO TPUMEHATH Il TEHEPALIMA
BAPUAHTOB NPU PEIICHHUM 334a4d (POPMUPOBAHMS HMHTETPUPOBAHHON CHUCTEMBI
JOCTaBKKA Tpy30B. OmHAKO NP KCIONB30BAHMM JAHHOTO METOJA HEOOXOIUMO
YUUTBIBATH CJIICAYIOLIAE 0COOEHHOCTH:

NOHATHE TOACUCTEMBI MOP(OIOTHYECKOTO METOAA COOTBETCTBYET MOHSITHIO
(YHKIMM MHOKECTBA CTAHIAPTHBIX MOAYAECH 3amaur (POPMHPOBAHUS CHUCTEMBI
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JOCTaBKW. AHAJIOTMYHO aJIbTEPHATUBLI peaTi3alliy MOJCUCTEMbI MOYKHO TTPUTAIIATh
KaK MO/, IPUHAAJIC)KAIINE K YIOMSHYTOMY BBIIIIE MHOKECTBY
METO MOP(OIOTMUECKOT0 CUHTE3a OCHOBAH HA JIBYX MPEANOJIMKEHUSX.

— [lepgoe  TIPEANIONIOKEHUE  3aKIIIOYAETCs B TOM, UTO  ajbTE€PHATHBHI,
NpUHAAJICKAIINE K OTHON MOJACHCTEME, MOXKHO OIEHMBATh HE3aBUCHMO OT
aNbTepHATUB, TPUHAISKANMX JPYyruM mojacucremMaMm. OJHAKO MOIYIH
WHTETPUPOBAHHOM CHCTEMBI JOCTABKM YacTO B3aUMOCBs3aHbl. BO MHOTmX
clydasX  KauecTBO  ()YHKIIMOHMPOBAHMUS  OJHOTO  MOMYJSA  MOXKET
HEMOCPEACTBEHHO BIUATh HA KAYECTBO (DYHKIIMOHWPOBAHMS APYTHX MOAYJICH.
TUMTWYHBIM TIPUMEPOM MOKET CTY>KUTH MTPOIIECC B3aUMOACHCTBUS Pa3InUHbIX
MOJYJIEH HA TEPMHUHAJIE TIPU MEPEAAYE rpy3a ¢ KeIe3HOAOPOKHOIO BaroHa Ha
aBTOMOOWJIb WM 00parHO. 37eCh B3aUMOJCHCTBYIOT TPU  MOJIYJIS:
ABTOMOOMJIBHBIM TIEPEBO3UMK - JKEJIC3HOMOPOKHBIM TEPEBO3UMK - TEPMHUHA.
3ajeprkka WM TEXHUYECKass HEMCIPABHOCTh OJHOTO M3 MOAYJEH OCTaHOBUT
(YHKITMOHUPOBAHUE CHUCTEMBI M OTPA3UTCS HA KAYeCTBE JCATEIBHOCTH JIBYX
OCTaJIbHBIX MOAYJCH. B 3THX ClydasX TPUXOIUTCS OICHWBATh KaueCTBO
LEJIOCTHOTO BAPUAHTA CUCTEMBI, & HE KQUECTBO OTAECJIbHBIX MOAYJICH.

— Bmopoe TIpeanonokeHne MopQOIOTHIECKOr0 CHHTE3a COCTOMT B TOM, HTO
HAWJTyUIIAA BapraHT CUCTEMBI COACPYKUT JyUIlUE MoACHCTeEMBbl. OTCIONA TpU
BLIOOpDE  BAPMAHTOB B  METOJAC  HMCMONB3YIOTCS — QIUTHBHBIA WK
MYJIBTUIJIMKATUBHBIA ~ Bua  1eneBo  Qynkmmu. Ilpw  popMupoBaHuu
MHTETPUPOBAHHOM CUCTEMBI IOCTABKH IPy30B HAOOP CaMbIX JIyUIIIMX MOMYJCH
HE Bcerma JacT Xopowwil pe3yabTar. [lpuumHON 376Ch MOXKET OBITh
HECOBMECTMMOCTh CO3[aHHOW CHCTEMBI. pa3WdyMe MOAYJCH CHCTEMBI TIO
TUTIOpa3MepaM M KOMIIOHOBKE Ky30Ba aBTOMOOWIJIEH (THTIa BaTOHOB, TPY30BHIX
EMKOCTEH B T.I.), Pa3TUYHBIC THUITBI MCIIOIBL3YEMOM Tapbl, HECOBMECTUMOCTh
COMPOBOXKAAOLICH TOKYMEHTALMK U T.I. DTO 03HAYAET, YTO HE BCE KPUTEPUU
OLICHKM KauecTBa MOMYJIeH MOXKHO «CHHTE3WPOBATh» MyTEM MPOCTOTO

CJIOYKEHUS WJIM YMHOKEHUS TPU UTOTOBOM OLIEHKE ONTUMAJILHOTO BApUAHTA,

3)Ipu  MCMOJIL30BAHMM  JICKCUKOTPAa(QUUECKOro alropurMa [yl MOMCKa
BAPMAHTOB OLICHKA KauecTBA KaKIOr0 BapHaHTa MPOBOAMTCS TOJNBKO MOCIE €ro
OKOHYATEeNbHOIo (POPMHUPOBAHUS, T.€. KOTJAa ONPEAENICHbl BCE MOIYJH, BXOASALIME B
LENIOCTHBIM BapraHT. Mop(oNOruuecKue aropuTMbl IPEBOBUHOTO, TAOMPUHTHOTO
¥ OJIOYHO-TAOMPUHTHOTO AHAIM3A OTJIMYAOTCS OT JIEKCUKOTPAQHUUECKOTO allrOpUTMA
TEM, YTO B HUX OLIEHKA CTETIEHU COOTBETCTBUSI CHHTE3UPYEMOIO BapuaHTa UCXOJHOM
LEIM 33Ja4d OCYIUECTBISIETCS HEMOCPEACTBEHHO B XOJE MOCTPOCHHSI HMCKOMOIO
BapHaHTA [0 MEPE BKIIFOUEHUS MOAYJIS B LEMOCTHBIN BapuaHT. OHAKO, KaK MOKa3aHo
BBIIIIE, CYUICCTBYIOT KPUTEPUM, KOTOpble JIMOO HE MMEIOT aJJUTUBHOIO U
MYJIBTUTUTMKATUBHOTO CBOMCTBA, JMOO MOTYT OBITh OMPEACSCHbI TOJBKO MOCHE
OKOHYaHusi (popMHpoBaHus BapuaHta. OTCHOAa MOXKHO CHAENATh 3aKIIOYEHHE, YTO
HEBO3MO)KHO UCMOJIb30BATh MOP(POIOTHUYECKUE ATTOPUTMBI B KJIACCUUECKOM BUE JIJIsI
reHEepallii BapUaHTOB 3a/aul CHUHTE3a CHCTeMbl J0CTaBku. [IpumeHeHue
JIEKCHKO-Ipa)MuECKOro arOpuTMa, Kak OTMEYEHO, HEKENATeNbHO M3-3a OOJIBIIMX
3arpar BpeMeHU. [1Jis pelieHus 3Toi mpoOieMbl MpeiaraeTcs HECKOJIbKO W3MEHUTh
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YCIOBHS 33a4l MOP(OSTIOTHUYECKOTO aHanu3a. [Ipu onpeneneHnn KpuTeprueB OLEHKH
KaueCcTBa MPOCKTUPYEMON CHCTEMbI HEOOXOAMMO pa3fidyarb CJACAYIOUIME THIIbI
KPUTEPUEB:

— KPUTEPUM UIs OLICHKU KA4eCTBA BBIMOJIHEHUS (PYHKIUU CHCTEMbI MOIYJISIMU
(TEXHUYECKHE, YEIOBEUECKUE, HH(OPMALMOHHBIC, (PMHAHCOBBIE PECYPCHI;
TEXHUUYECKAss TOTOBHOCTh MALIMH U 000PYI0BAHUS;, UMUK, UHPOPMATUBHOCTD
UTI.),

— KPUTEPUHA Ui OLICHKA KauyeCTBa LIECJIOCTHOH CHCTEMBI, OMPEACTSIOLIAECS
HEMOCPEACTBEHHO B Tmpolecce (OPMHPOBAHMS BapHAHTA CHUCTEMBI IyTEM
CIIOKCHUSI WJIM YMHOXKCHUS TPOMEXYTOUHBIX 3HAYECHWH  (CTOMMOCTH,
COXPaHHOCTbh, BPEMEHHBIC 3aTpaThl HA 00PaOOTKY 3aKa30B U T.11.),

— KPUTEPUHA Ul OLICHKM KAaueCTBA LIETOCTHOH CHCTEMBI, ONPEACTSIOLINECS

TONBKO TIOCIE  OKOHYATENBbHOrO  (OPMHPOBAHUS BapUAHTA  CHUCTEMBI
(COBMECTUMOCTD, BPEMS TOCTABKH, KOMILIEKCHOCTb U T.1I.).
O003HaYMM THIBI KPHUTEPUEB cooTBeTCTBEHHO Y, , Y., , V., . Mopdo-

Joruyeckasi Tabluila B 3TOM CJIy4yae MPUHUMACT HOBYKO CTPYKTYpy (Tabmuna 4.5).
JloOaBnsroTcst ABa HOBBIX CTONONA: «KpUTEpUM OIICHKH KAyecTBA CUCTEMBD» W
«Kputepun OLICHKM KadecTBa MOAYJis». Paznuune BUAOB KPUTEPUEB OYIET yUTEH
Jablie B aIrOPUTME MPOCKTUPOBAHMS WHTETPUPOBAHHOM CHCTEMBI JIOCTABKU

rpy308;

Tabnuya 4.5 - Mopgonozuueckas madauya npu cunmese cucmemvl OOCMAGKU

Kpurepun Kpurepun
OLIEHKU DyHKIMH OLIEHKH Monynu a5 peanu3zanun Yucio
Ka4ecTna D, Ka4eCTBa dyskuun D, Moy Jiei
CHCTEMBI MO st
D, Y K
Y, P2 2
2 Y, K,
Ycz ........ ... ...
D, Yy, K,

4) Ha MPaKTHKE BO3MOKHBI CITy4ad, KOTA MPEANPUSTHE CIOCOOHO BBITOIHSTH
HECKOJIbKO (DYHKIMA MOpPQonoruueckoid Tabmuipl. B 3TOM cilydae mpeanpusiTue
NPEACTABISETCS OMHOBPEMEHHO KaK HECKOJIBKO CAMOCTOSATEIIBHBIX MOIYJICH Pa3HbIX
(QyHKOMI, HO WX OOIIHOCTh YYMTHIBAETCS MPH OLEHKE HEKOTOPBIX KPUTECPHUCB
(COBMECTUMOCTb CHCTEMBI, UMUK MOIYIISI, MECTO paOOThl MOIYJIS M T.1. ),

5) Ui BBIMOJIHEHKS OMHOW (PYHKIIMM CHCTEMBI MOTYT MOTPEOOBATHCS PECYPCHI
HECKOJIBKAX MOIYJIEH. 3TO MOYKET UMETh MECTO B CIICAYIOLIMX CIYYasX:

— (yHKIHO TpeOyeTcsl peannu30Barb B Pa3IMUHBIX YCIOBUSIX (B Pa3IMUHBIX

MECTaxX W Pa3iMyHbIX dTanax J0CTaBku). HampumMep, mpu nocTaBke rpysa mo
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CXEME aBTOMOOWJIBHBIM TPAaHCIOPT - MOPCKOM TPaHCHOPT - aBTOMOOWJIBHBIN
TPaHCIOPT TPEOYKOTCA TPH PA3HBIX MOAYJS Ui OCYLICCTBICHHS OIHOW
(GyHKIMU «epeBO3Ka». YTOOBI PEMIUTh JAHHYO 3a1a4y, QYHKIMS pa3AeiseTcs
Ha HECKOJIbKO MOAMYHKIMH, OTIIMYAOIIUXCS TOJIBKO MO YCIOBUSIM PEaIM3alluy;
— HM OMH M3 CYLIECTBYIOIIMX MOJYJCH MHOXECTBA, MPEAHA3HAYEHHOTO JIJIsl
BBITIOJTHEHUS (PYHKIIMU, HE MOXKET OCYILIECTRIISTh 3a/a4y B OTACILHOCTH U3-3a
OTrPaHUYEHMSI PECYPCOB (PECYPCOB MEHBIIE, YeM TpeOyeTcs). B aToM ciayyae
OpoBOIUTCS (POPMHUPOBAHKME KOMOWHHUPOBAHHBIX MOMYJIEH, COCTOSUIMX W3
JIBYX, TPEX U O0Jiee CaMOCTOSITELHBIX MOAYJIEH, o01as cyMMa pecypcoB Ko-
TOPBIX 00ECMECYUBACT MJIAHOBYIO PeATM3alnt0 (PYHKIMH (ITPY YIAJICHUH OHOTO
MOy CyMMa PECYPCOB y KOMOMHHMPOBAHHOIO MOAYJSL MEHBIIE, YEM
TpeOyeTcs). MakcuManbHOE KOJIMYECTBO MOMAYJICH B KOMOWHWUPOBAHHOM
MOJYJIE OMNPEACSIeTCS B 3aBUCUMOCTH OT KOHKPETHOro ciy4vas. [lis
(GopMUPOBaHKHS  KOMOMHHUPOBAHHBIX  MOMAYJEH  MOXKHO  HCIOJB30BaTh
JeKCUKOTpaduyecKnii aropuT™ (TIOHBIA MEPedOP BAPUAHTOB).

4.10. MeTtoanka CHHTE3a HHTETPHPOBAHHOI CHCTEMbI 10CTABKH I'Py30B

C yYeroM MEPEYHCTCHHBIX OCOOCHHOCTEH MOP(OIOrMYECKOro METona W
npolecca TIEHEpallid  BapUaHTOB  CUCTEMbl  JOCTABKA METOJAMKA CHHTE3a
WUHTETPUPOBAHHON CHCTEMBI JJOCTABKH I'PY30B BKJIFOUACT B €0 CCAYIOIINE [IAry:

Ilar 1. [Ipom3BomuTCs NPEABAPUTENLHOE YCEUEHHE HMCXOOHOH MOp(Qo-
Joruyeckoit Tabmanpl. [ kaxnoi ctpoku (PyHKIMK) TaOIMIBI TPOBEPSIOTCS BCE

CYIICCTBYROIINEC MOAYIHN 110 KPUTCPHUAM THIIA Y, . Ecim MOAyIIb HE COOTBETCTBYET
¢

TpeOOBAHMAM M0 peaju3alMi JaHHOW (PYHKIMM, TO OH YAQISIETCS W3 TaOJMIIBI.
OnHako, eCiy MOCHE YCEUEHUS CTPOKA CTAHOBUTCS ITYCTOM, T.€. HET MOMYJIsl, KOTOPBI
B OTHENBHOCTA MOXKET BBINOJHUTE (PYHKIMIO, TO MPOBOAMTCA (POPMHUPOBAHHE
KOMOWHWPOBAaHHBIX ~MOIYJICH HMIM TEPECMOTP TPeOOBaHWA K  MOMYJISIM.
KoMOMHMPOBaHHBIE MOIYJIM TaKKE MPOBEPSIIOTCS HA CIIOCOOHOCTH YAOBICTBOPUTH
TpeOOBaHUSIM.

Ilar 2. OcCylecTBIIETCsT CHHTE3 BCEX MAPHBIX COYETAHMA MOJYJIEH,
COICPIKAIMXCS B ABYX MEPBBIX CTPOKax TaOnHLbl. [loydeHHBIE TApHBIE COUETAHNUS
MOMYJIEH OLIEHUBAOTCA MO0 KPUTEPHSM THIA Y, (T.€. IO KPUTEPUSM, ONPEAEIISIEMBIM

HETOCPENCTBEHHO B Mpouecce (GOPMUPOBAHUs BapUAHTa) U pamkupyrorcs. Camblii
KAQUECTBCHHBIA BAPHAHT W3 ATHX COYECTAHWI MCIONB3YETCS Ha CIECAYIOIIEM LIare,
OCTaJIbHBIE PE3CPBUPYIOTCS.

Ilar 3. [lony4yeHHBIi HA MPEABIIYIIEM IAre BapUAHT KOMOWHUPYETCS C
MOIYJISIMM W3 OUEPEHAHOM CTpPOKM TaOmmuel. [loMydeHHBIE COUETaHHS TaKKe
OLICHUBAIOTCS 10 KPUTEPHSM TUNA Y, W PAH>KUPYIOTCSL.

BriOupaercs HamOosiee ONTUMAIbHBIA BapuaHT JUIs CIICAYIOIIETO IIara
CUHTE3A.

Ilar 4. [loBropsercs mar 3 1isi OYEPENHbIX CTPOK Tabmuuel. Ecim Ha k-M
uiare He MOJIyYaeTCs YAOBJICTBOPUTEIBHOE COUETAHUE MO KPUTEpUAM TUma Y,

(paccmarpuBasl Bce KOMOMHALIMKA MOTYYEHHOTO Ha (k-1)-M mare ¢ MoaynsMu k-i
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image15.png
Ecnu npuanmaemsble Ha Oynyinee pemeHus JOJDKHbI yUUTBIBATE (PakTopbI
HEONPEIEIEHHOCTU U PUCKA

Korna oTBeTCTBEHHBIE PELICHUS PUHIMAIOTCS Ha OTIPENETICHHYIO MePCIIeK-
tuBy (15-20 ner)

Bcerna, xorna tpebyercst BbIpabOTKa KPUTEPUEB ONTUMAIBHOCTH C YUETOM
1eneii pa3BuTUs U QyHKIIMOHUPOBAHHUS JIOTUCTHUECKOH CUCTEMBI

JTanbl CHCTEMHOT0 aHAJIN3A:

— aHAJIU3 JIOTUCTUYECKOH MPOOSIEMBI,

— OMPEICTEHUE JOTUCTUYECKOM CUCTEMBI,

— QHAIU3 CTPYKTYPHI JOTHCTUYECKON CUCTEMBI,

— (opmynupoBaHre 0OMIEH 11E]TA JTOTUCTUYECCKOM CUCTEMBI U KPUTEPHS OLICHKH
3¢ dexTuBHOCTH,

— JIEKOMIO3UIKS 1EJTH, BBISIBIICHUE MOTPEOHOCTEN B pecypcax U Mpoleccax;

— BBISIBJICHAE PECYPCOB U MPOIIECCOB, KOMITO3HUIIUS LETIEH,

— MPOTHO3 W aHaJIn3 OyyIIHUX YCIOBUIA;

— OLICHKA [IEJIEN U CPENICTB;

— 0TOOp BApPUAHTOB;

— QHAJIN3 CYUIECTBYIOMICH JIOTUCTUYECKONH CUCTEMBI,

— MNOCTPOCHUE KOMILJIEKCHON MPOTPAMMBI PA3BUTHS,

— NPOCKTUPOBAHUEC OPTAHU3ANNAN JIJTSL TOCTVKCHHUS TENCH.

IIpyHIMI JJOTHCTMKH — 3TO 3aKOH SIBJICHUM, HalICHHBIA U3 HAOMIOACHUI
CIECHAAIMCTOB IO JIOTHCTUKE. 3HAHWUE HEKOTOPHIX MPUHIMIOB COTPYAHUKAMH
CITy>KObI JIOTUCTUKH MO3BOJISIET JIETKO BO3MENIATh HE3HAHUE HEKOTOPBIX (PAKTOPOB.
CHUCTEMHBIN TOAXO/ K JIOTUCTUKE MOKHO MOHUMATh KaK HEKOTOPYH) COBOKYITHOCTh
MPUHIIATIOB JIOTUCTUKH.

OCHOBHBIMY NPUHIIANIAMU JIOTHCTUKH SIBJISTFOTCSL

— MPUHIUIT ONTUMATBHOCTH,
— NPUHIUI SMEPIKCHTHOCTH,
— NPUHIUI CUCTEMHOCTH,

— MPUHIUIT UEPAPXUU;

— MPUHIMUIT UHTETPALINH;

— IpUHLMUI (popMaTH3aLUY.

Hpuanun onTuMajabHOCTH. ONTHUMAIBHOCTh O3HAYACT XAPAKTEPUCTUKY
VPOBHS KadecTBa (ONTUMAJILHOE PEIICHWE 3aJaud, ONTUMAJIbHBIA IJIaH,
ONTUMAJIBHOE YMPABJICHUE). XapPakTEPHOW 4YEPTOM pa3BUTUS JIOTUCTHUYECKOM
CUCTEMBI SIBJISIETCS.  BBHIOOP HAWOOJEE MOAXOMSIICTO BapuaHTa CHCTEMBI:
ONTUMAJIbHAS TPACKTOPHS, ONTUMAJILHOE PACTPEACIICHAE PECYPCOB, ONTUMAIBHOE
(¢yHKIIMOHMpOBaHWE W T.N. HeoOXxoaumo BbIOMpATh TaKWE YMPABICHYECKUE
pEUIEHUS, KOTOPBIE SBJISIOTCS JIYUIIUMH IO KOMIUIEKCY MOKA3ATENCH IS 3aTaHHBIX
yCJIOBHMA. 3ajadya 3aKiIo4acTcss HE B TOM, 4YTOObI HAWTH PEUICHUE JIy4Ylle
CYLIECTBYIOMIETO, @ B TOM, 4YTOObl HAWTHM caMO€ JIydyllee PEUICHUE W3 BCEX
BO3MOYKHBIX.
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CTPOKH), TO MOCJIEAOBATENBHO OEPYyTCS MO OJHOMY PE3CPBUPOBAHHBIC BAPHAHTHI
(k-1)-ro mara oy GopMHPOBaHMS COYETAHUN C MOAYJSAMHU k-H CTPOKH 10 MOMEHTA
NOSIBJIEHUS.  YAOBJIETBOPUTEIILHOTO  COYETaHWs. ECIM  yoOBIETBOPUTEIBHOE
COUYECTAaHWE HE OyOeT HAWAEHO, TO OCYIIECTBISETCS BO3Bpar Ha (k-2)-il man
Onepauust  BO3BpaTta  MOXKET  OPOAOIDKATBCS — BIUIOTH 10  MEPECMOTPA
PE3EPBUPOBAHHBIX BAPUAHTOB, CHHTE3UPYEMBIX W3 MOIYJICH MEPBBIX BYX CTPOK
TaOMULIBL.

Korma npouecc cMHTE3a JOCTUraeT MOCIEAHEN CTPOKH TaOMHILIbI, MTOTYYECHHBIC
LIEJIOCTHBIE BAPUAHTHI OLICHUBAKOTCSA HE TOJIBKO MO KPUTEPHsM Tuna Y, , HO U IO

KpuTEpUsAM TUNA Y., (KPUTEPHM, KOTOPBIE MOIYT OBITH OLEHEHBI TOJBKO MOCTE

(OpMHUpOBaHMS LEIOCTHOTO BaphaHTa CHUCTEMBI). 37eCh MOryT ObITh JBa
HaNpaBJICHUs] JATBHEHIIETO PEIUEHNS 3a1a4H:

1) cpeam TNONYyYEHHBIX LEIOCTHBIX BAPUMAHTOB BBIOMPACTCS  CaMbIid
KAYECTBECHHBINA, W PEIICHUE 3aa4d HA 3TOM 3akaHumBactcs. [Ipumensiercs, xoraa
BpeMs JUId PEUICHHs 3aAa4d  OrpaHumyeHo. OOHAKO pPE3yJbrar He SBISCTCA
HaWJTYYIINM,

2) uenp BTOPOTO HAMpABICHUS - paCIIMPEHUE Kpyra paccMaTpUBaEMBbIX
LEJIOCTHBIX BAPUAHTOB CUCTEMBI, YTO MOBBIIIACT BEPOSTHOCTH MOyUYEHHs HAanOoee
KQYE€CTBEHHOIO BapUAHTA NPOECKTUPYEMOR CHUCTEMBI JOCTABKH. (OCYIIECTBISETCA
BO3Bpar K MPEAbAYIIMM IIaraMm s MEPECMOTPA PE3EPBUPOBAHHBIX BAPUAHTOB
couctanuid. [lpouenypa Bo3Bpara MOXKET OBITH NMPHUOCTAHOBICHA B CIEAYIOLIMX
CIIyyJasx:

— (opMupyeTCS  LENOCTHBIA  BapuaHT, KOTOpbl, 1o MHeHuto JIIIP,

VAOBJIETBOPSIET BCEM TPEOOBAHUSIM;

— KOJIMYECTBO TEHEPUPYEMBIX LENOCTHBIX BAPUAHTOB JOCTHIAET HEKOTOPOIrO

npeaena, ycraHosiaeHHoro JII P,

— OIPaHUYEHBI PECYPCHI BPEMEHU, BBIACIICHHBIC [T PEILCHUS 3a1a4H.

Ha pucynke 4.15 mnpeacraBiecHa ONOK-CXxeMa PEUICHWs 3ala4d CUHTE3Q

MHTETPUPOBAHHON CUCTEMBI JOCTABKH I'PY30B.

PaccMoTpuM  MpUMEHEHWE  BBILICH3JIOKCHHOM  METOOUKM  CHUHTE3A
WUHTEIPUPOBAHHON CHCTEMBI JOCTABKH I'PY30B Ha CIECAYIOIIEM ITPUMEDE.

3agava: He0OXOIMMO TOCTABUTH OMACHBIN IPy3 (B3PBIBYATOE BEIIECTBO) OT
NYHKTa A 10 nmyHKTa D (pucyHok 4.16).

(CxeMa [OCTaBKHM: aBTOMOOWJIBHBIA TPAHCHOPT - SKENE3HOAOPOXKHBIN
TPAHCIOPT - AaBTOMOOUIIBHBIN TPAHCIIOPT.
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Pucynok 4.15 - Biiok-cxema cunmesa cucmemst OOCHIAGKU 2PY306
MOponouveckum Memooom
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B C D

AstoTpancnopr K/n tpancniopr ABTOTpaHCIIOpPT

Pucynox 4.16 - Cxema docmasku (npumep)

I'naBnas QyHKIMA MPOEKTHPYEMOIi CHCTEMBbI — JIOCTaBKa Ipy3a OT IyHKTa A
110 MyHKTa D).

BhisiBiieHbl CIIeayrommme I'I())lq)yHKT_[VIV[ CHCTEMBI:

— MEPEeBO3Ka ABTOMOOHITbHBIM TPAHCTIOPTOM 110 YHacTKy AB;
— nepepajika Ipysa B TepMHHANE B,

— MEPEBO3KA HKENE3HONOPOKHBIM TPAHCIOPTOM MO y4acTky BC;
— nepepajika rpysa B TepMunae C,

— NepeBo3ka aBTOMOOHITBHBIM TPAHCTIOPTOM 110 yyacTky CD.

Onepaumu 10rpy3kd B MyHKTe A U pasrpy3ku B MyHKTE [ OCYIIECTBIAOTCS
COOTBETCTBEHHO IPY300TIPABHTENIEM U TPY30MOITy aTeseM.

C uenbio obecrnedennsi Ge30MaCHOCTH HPH J0CTABKE KO BCEM Y4YACTHHMKAM
(namee  MOAyNAM) IPOCKTHPYCMOH CHCTGMEI TIPSARABISIOTCA  CIACAYEOIIHC
TpeGOBaHuS:

— HaJIMYME JIMLIEH3UH 110 PEAIM3ALMM YCIIYT, CBS3AHHbIX C EPEBO3KON OIACHOIO
rpyza;

— HaJINIXC OIbITa pa60r C B3PbIBYATbIMH BCIICCTBAMH,

— HAJIMUKE CIIEMATM3HPOBAHHBIX TPAHCIIOPTHBIX U TEXHUUYECKUX CPE/ICTB.

BapuaHTel MPOEKTUPYEMON  CHCTEMbl CPABHMBAIOTCS IO  CJIEIYIOLIMM

HOPMATUBHBIM ITAPAMETPAM:
— BpeMms jocTaBkH - He Ooinee 600 yacos;
— 001wast CTOMMOCTB 0CTaBKH - He Gonee 1000 y.e.;
— BBICOKHMIi YPOBEHb CHHXPOHHM3ALHMH (COBMECTUMOCTH) npH

(I)yHKLlV[OHI/IpOBaHI/II/I CUCTEMBI.

MapKETHHIOBBIC MCCIC/IOBAHNS TO3BOJISIOT YCTAHOBUTH CIIMCOK MOYJICH,
YIOBJICTBOPSIOLIMX NMEPEUHCIICHHBIM TPEOOBAHHSIM CHCTEMBIL:

— IS OCYIICCTRICHMS IICPCBO3KM 10 YYACTKY AB HMCIoTCs TpH

MOZyIst - iepeBo3unka ABy, AB, u AB;. Cronmocts ux yeayru 180,190 u 200

y.e.;

— B TEPMUHAJIE MOKHO NPUBJIEKATE K TPOEKTY 1Ba MOAYIS: B U B,. CTOMMOCTB X
yeayr cootBeTcTBeHHO 120 1 130 yee.;
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— MEPEBO3KA  KEJIC3HOAOPOKHBIM ~ TPAHCIIOPTOM MO y4acTKy BC MOXKHO
BBITTOJIHUTH €AMHCTBEHHBIM MOy IEM BC'.. CTOMMOCTH epeBo3kn 520 y.e.;

— JJTS OTIEpalvK IEPEBAJIKU I'Py3a B TEPMUHANIC C UMEIOTCS TAKKE JBA MOMYJIS:
C, u (, co croumocTteto yeiryra 130 m 200 ye.;

— Ha yuyactke CD rpy3 MOKHO MEPEBECTH CAJIAMU OJJHOTO M3 Tpex moayaei CDy,
CDy u CDs3 CTOMMOCTB MEPEBO3KHU COCTABNSAET COOTBETCTBEHHO 20,30 1 50 y.e.
Ha ocHoBe mpoOBEACHHOTO aHa/M3a MOCTPOUM MOPQOJOTHYECKYI0 TaOIUILy

(Tabnmuua 4.6).
Tabnuya 4.6 - Mopgonozuueckas madauya (npumep)
Kpurepuu Moayau ans | YHwucno
puTep Kpurepun xauecrsa AT A .
KauecTBa OyHKINH N— peanmuzanuu | MOJyJieH
CUCTEMbI Y bysakmn O,
ITepeBozka AT
Kpurepun P OnpIT, HaMU4YHE
) 1o y4actky AB AB,;, AB), AB3 3
tuma Y, JIMLEH3UH U CPEICTB
Mepesana rovaa OnpIT, HaMU4YHE
CroumMocTb P Py JIMLICH3UH U CPENCTB B, B, 2
B TepMUHaje B
JIOCTaBKH
OnpIT, HaMU4YHE
Kpurepun ITepesoska KT ’
. JIMLICH3UH U CPENCTB BC, 1
tuma Y, o yuactky BC
OnpIT, HaMU4YHE
Bpewms IlepeBanka rpysa
JIMLEH3UU U CPENCTB C, C 2
IIOCTaBKU B TepmuHaje C
OnpIT, HaMU4YHE
CosmecTn- IlepeBoszka AT
nuueHsun u cpeacts | CD;, CD,, CD; 3
MOCTH no ydactky CD

Kak ycTaHOBIEHO, Bce MOAYIU COOTBETCTBYIOT MPEABSIBISIEMbIM TPEOOBAHUSIM
no odecneueHnIo OE30MACHOCTH, IOATOMY MPH NEHEPALlMA BAPUAHTOB HEOOXOIUMO
OLICHUTb BAPUAHTHI TOJIBKO 110 KPUTEPHUSM TUIMOB Y, U ¥, .

[Tpouecc (opmMupoBaHUs BAPUAHTOB HAYMHACTCA C JBYX MEPBBIX CTPOK
TabnMuLbl. Pe3ynbrarel KOMOMHUPOBAHUS MMAPHBIX COYECTAHHWIA HA 3TOM LIAre MOKA3aHbI
HIKE (BAPUAHTHI PAH>KUPOBAHBI, PSAIOM YKa3aHbI UX OLEHKH M0 KPUTEPHUIO «0OIIas
CTOMMOCTb JJOCTABKI»).

ABl-Blﬁ 300 ABl-BZ: 310 ABz-Blﬁ 310

ABz-BZ: 320 AB3-BZ: 320 AB3-Blﬁ 330

BreiObupaercst camblii aydmmii BapuanT (4B - By) Ui JadbHEHIIETO CHHTESA,
OCTAJIbHBIE TISATh BAPUAHTOB PE3EPBUPYIOTCA.

Tpetps cTpoka «IlepeBo3ka 1o yyactky BC» UMEET TONBKO OAWH MOAyb BC,
MO3TOMY PE3YJIBTAT CHHTE3a HA 3TOM IHare: TOJIBKO OAWH BapuaHT AB) - By - BC),
CTOMMOCTh AocTaBku: 820 y.e.

IIpu cunte3e Bapuanta AB; - By - BC) ¢ MOOYJISIMU CIICAYIOLICH CTPOKH
Tabmuatsl «IlepeBanka B TepmuHane C» UMeEEM JBE KOMOUHAIUN:

ABy-B1-BC-Cy: cTOoMMOCTB T0CTaBKH 950 y.e.,

AB-B1-BC1-C;,: cromMocTts 1octaBku 1020y.e.
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Bropoii Bapuant (4B,-B1-BC-(C;) HE OTBEHaeT TPEOOBAHHMIO MO CTOMMOCTH
noctaBku (1020 > 1000). [ToaToMy pe3ysIbTaTOM CUHTE3a HA JAHHOM IIIare siBIsieTCs
€NUHCTBCHHBIN BapuaHT. AB1-B-BC-C.

[Tpu BKITFOYEHMM MOIYIIEH nocaeaHeit cTpoku «llepeBoska no yuactky CDy» B
CUCTEMY TOJIYYAEM CIIEAYIOIIME LETOCTHBIE BAPUAHTHI:

ABl-Bl-BCl-Cl-CDl,ABl-Bl-BCl-Cl-CDz u ABrBrBCrCrCD}

Hx cronmocts nocraBku coctapiseT 970, 980 u 1000 y.e., 4TO COOTBETCTBYET
TPeOOBAaHUIO MO CTOMMOCTH. UTOOBI YBEMYHATH YMCIO LETOCTHBIX BAPUAHTOB IS
paccCMOTpPEHUs, OCYLUECTBIAIOTCS MPOUEAypbl BO3Bpara. Ha  npempiaymmx
NPOMEKYTOYHBIX IlIarax CUHTE3a (CHMHTE3 HA YETBEPTOM M TPEThEH CTPOKAX)
PE3CPBUPOBAHHBIE  BAPMAHTBI  OTCYTCTBOBAIM.  [l03TOMYy  paccmarpuBacTcs
PE3CPBUPOBAHHBIN HA MEPBOM IIAre CUHTE3A BapUAHT A B -B,. [1oy4arorcs ene Tpu
CIIEAYIOIIMX LENOCTHBIX BAPUAHTA:

AB1-B,-BC1-C-CD; ctomMocTh goctaBku 980 y.e.,

AB-B,-BC1-C-CD, ctomMocThb goctaBku 990 y.e.,

AB-By-BC1-C-CDs5 ctoumocTts goctaBku 1010 y.e. (MCKITroUaeTcs).

LlenoCTHBIE BAPHAHTHI OLIEHUBAKOTCS MO0 KPAUTEPHUSIM COBMECTUMOCTU CUCTEMBI
(3KCHOEPTHBIM METOAOM) M BPEMEHH JAOCTaBKM (ITPOrHO3HBIM METOJOM). Pe3ynbrars
OLICHKH MTOKa3aHbl B Ta0wmie 4.7.

Tabnuya 4.7 - Oyenxu sapuanmos

Ne Bapuariro: OO1ast CTOMMOCTD Bpems YpoBeHb
Bap. JOCTaBKH (y.€.) JOCTaBKH COBMECTUMOCTHU
1 ABy-B1-BC-C1-CD, 970 620 Xoporio
2 ABqy-B1-BC1-C1-CD, 980 580 Xoporio
3 AB1-B1-BC1-C1-CDs 1000 650 OTmryHO
4 AB1-B»-BC1-C1-CDy 980 580 Y HOBIETBOPUTENBHO
5 AB1-B»-BC1-C1-CD, 990 600 Y HOBIETBOPUTENBHO

BapuanTtsel 1 1 3 UCKITFOYAIOTCS U3-32 HECOOTBETCTBUS 10 KPUTEPUIO BPEMEHHU
noctaBku. Cpenu OCTajdbHBIX BapUAHTOB BTOPOM BapUaHT SBJSETCS HauWOOJee
MPEANOYTUTETBHBIM,

4.11. Ua(popManHOHHBIE CHCTEMBI 00ecniedeHusi BHIOOPA J0CTABKH I'PYy30B

B kayecTBe NMPaKTHUYECKOM pealM3alu PaCCMOTPEHHBIX BBIIIE MOJENEH U
METOMK PEIICHHUS 3aJa4yd BbIOOpAa CHCTEMBI JOCTABKM TIPY30B HCHOJB3YETCS
KOMILIEKC KOMITBFOTEPHBIX MPOrPaMM, NPEAHAZHAYECHHBIX VT HAKOTIJICHHS M aHAJIA3A
JAHHBIX O KJIMEHTAaX W TPAHCHOPTHBIX NPEANPUATHSX, A TAKKE I MOCTPOCHHUS
BAPUAHTOB JOCTAaBKM W BHIOOpA JIydlIEro W3 HUX, pa3paboTaHHBIA Ha Kadempe
VYnpasnenus MAJIU (I'TY) kanauparom Texunyeckux Hayk HryeH Anp Beetom. B
CO3JTaHHBINA KOMIUICKC IPOTPaMM BXOAT CICyIOIMe OoKu (pucyHok 4.17):
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Pucynox 4.17 - Hnpopmayuonnas cucmema odecheveniis 6u1oopa

Cornacosanue
BapHaHTa ¢
y4aCTHUKaMH
nporiecca
JIOCTaBKH

docmaski py306

1) 0Ga3a [aHHBIX MOJYNEH-YYaCTHMKOB MpOIEcca JOCTaBKH (TepeueHb

OKa3bIBAEMBbIX YCITyT, YPOBEHb KauecTBa yciyT, 00beM paboTsl 1 1p.);

2) 0asa gaHHBIX KIMCHTOB-TPY300TIPABHTENCH (epeueHb TPeOyeMbIX yCIyT
1 00BEMBI OKA3aHHBIX MM YCIIyT, 0COObIE TPEOOBAHMS K NPOLECCY JOCTABKU U T.11.);
3) 06a3a JaHHBIX O JIOPOXKHBIX YCIOBUSIX (JUIMHA MApIIPyTa U BPEMs IPOE3/1a,
0CeBast Harpy3Ka, CKOPOCTHOE OrPAHHUEHHE, PACTIONO)KEHHE TAPOMOB U TAMOMKEHHBIX

MyHKTOB U T.JL.).

TTepeunceHHEe TAHHBIC CHCTEMATH3MPYIOTCS M XPAHATCSH B CHCOHAIBEBIX
IMEKTPOHHBIX (haiinax Access JUId MCIONB30BaHHS IIPH IPOSKTHPOBAHNN CHCTEMBI
NOCTaBKH, HPH HPOBECHHH (DHHAHCOBBIX PAacuéTOB, 4 TakKe IS HCCIENOBAHM
KOHBIOHKTY DI PEIHKA TPAHCTIOPTHEIX YCIIYT;
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4) mporpaMMHOE OOECIEUECHUE TeHEpallM BapUaHTOB JOCTABKU TPY30B,
KOTOpPO€ TMO3BOJIIET HKCIEAUTOPY ABTOMATU3UPOBATh MPOLIECC MOCTPOCHMUSI
BO3MO)KHBIX BAPHAHTOB JIOCTABKH,

5) nporpaMMHOE OOECHNEUEHUE OIEHKM KAaueCTBA BAPUAHTOB JOCTAaBKU W
BbIOOpA HaWTyullero Bapuanta. OHO MPEAOCTARISIET MHCTPYMEHT ISl ONPEACTICHHUSI
CTENEHU COOTBETCTBUS TMPOEKTUPYEMbIX BapUAHTOB JOCTaBKM TpeOOBAHUIM
NOTPEOUTENS TPAHCIIOPTHBIX YCIYT:

[Tpu co3nanuy NPUKJIAJHOTO MPOrPaMMHOI0 0OecneueHus ObL1a MCIOb30BaHa
cpeda BH3yallbHOrO mporpamMMupoBanust Visual Basic-6.0 W J0MONHUTENbHAS
kommoneHta Visual Data Manager mis padotel ¢ BJI Access. Beibop maHHOTO
MPOrPaMMHOIO MPOAYKTa JUIsl pPa3pabOTKX MPOrPaMMHOI0 00€CIICUEHUs OOYCIIOBIICH
CIEIYIOUMMHU O0CTOSTENbCTBAMM:

— cuctema  nporpammupoBaHusi  Visual  Basic-6.0, nojaepikuaroias
KOHIICTIMIO OOBEKTHO-OPUEHTUPOBAHHOTO MPOrPAMMUPOBAHUS, TO3BOJISIET
pazpaborarh MexaHu3M >(H(HEKTUBHOM peannzaiuy pa3padoTaHHbIX METOJUK U
AJITOPUTMOB;

— BU3yaJibHas Ccpella MPOrpaMMHUPOBAHUS 3HAUUTEIBHO CHUIKACT BpeEMS,
OTBOAMMOE JIjIs MPOCKTUPOBaHUsI HHTEp(eiica ¢ Moab30BaTeIsAMHU,

— JIOTIOJTHATENBbHASL BU3yalbHas kommnoHeHTta Visual Data Manager mo3Bonsier
obecrnieunBath OOMEH JaHHBIX CO MHOTMMH pacrnpocTpaHeHHbIME CYB/]
(Access, FoxPro, dBase u 1.1.);

MOJYJIM W CPEACTBA Jyls nepeaaun U oOpadoTku uH(popmaimu. CpeacTBOM
nepenayn HHGOPMAILIUU MEKIY CEPBEPOM OpraHM3aropa J0CTABKH (JIOTUCTUUYECKOTO
npoBaiificpa) W JAPYrMMU  Y4YaCTHMKAMM MpolEcca JOCTaBKM  (KJIMEHTaMM,
TPAHCHIOPTHBIMA ¥ HETPAHCIIOPTHBIMH TMPEANPUATHIMUA) B CHUCTEME SIBIISCTCS
mio0anbHas ceTh Internet MU KOMMYHHMKAIIMOHHOE ITPOrPpaMMHOE OOECIICUCHME,
UMEIOLIECECS Y KaKAOT0 Y4YaCTHMKA Mpolecca JOCTAaBKH W TMO3BOJISIOLIEE MM
B3aUMOJICHCTBOBATh Yepe3 ceTh. MH(popmalns oT KiIMeHTa (3akas3bl, TpeOOBaHUS,
JAQHHBIE O KOPPEKTHPOBKE YCIOBHMM JOCTABKM W T.JI.) MOCHUIAETCS 4YE€pPe3 CETh U
oOpaOareiBacTcst Momynem «OOpaboTka 3aKa3oB» y OpraHu3aropa JOCTaBKH
(JJOTMCTHYECKOTO TpoBaiiiepa). Uepe3 ceTh K OpraHuM3aropy AOCTaBKH TaKKe
NOCTYMAET OT APYTrUX YYACTHUKOB MPOLIECCA JOCTABKM ONepaTUBHAs UH (popMmalius O
TEKYUIEM COCTOSHUM MX Pa0dOThl, O BO3MOXXHOCTH M YCJIOBUSX COBMECTHOTO
BBIMOJIHEHUSI JIOCTaBKM, 00 M3MEHEHMSIX JOPOKHBIX YCIOBUM M T.J. OTa
uH(popmanus oOpabarsiBacTcss MoayneM «OneparuBHas nHpopmanus». Ha ocHoBe
OMEPATUBHO MOJTyYEHHOH uepe3 ceTh MH(OPMAIINK, a TAKKE UMEIOLINXCS TAHHBIX Y
(upMbI-OpraHu3aropa A0CTaBKH (0a3bl CTAaTUCTUYECKUX JAHHBIX KIMEHTOB,
TPAHCTIOPTHBIX MPEANPUITHNA, MOPOKHBIX YCIOBHUM M T.J.) OCYIIECTBISETCS
reHepalysi BAPMAHTOB I0CTABKHU, MX OLIEHKA U BHIOOP HAUTYYIIEro BapuanTa. dactb
MOCTYMAOIICH Yepe3 ceTh MHPpopMaIuu nepenactes B 0a3bl JAHHBIX U XPAHUTCS
IJIsl A IbHEHIIEr0 UCTIOIb30BAHMS.
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IpuHoun 3MepaKeHTHOCTH. UeM OOJIbIIe JIOTUCTHYECKAsT CUCTEMA U YEM
OOJbIIIEC PA3IUYME B PA3MEPAX MEXKTY YACThIO U LIEJIBIM, TEM OOJIbLIE BEPOSTHOCTh
TOr0, 4YTO CBOMCTBA LIEIOT0 MOTYT CWIBHO OTIMYarbCsd OT CBOMCTB 4YaCTEH.
B03MOXHO HECOBITAJICHUE JIOKATBHBIX ONTUMYMOB LEJCH OTACIIBHBIX YaCTEH ¢
100aIbHBIM ONTUMYMOM IEJTU JIOTUCTUYECCKOW CUCTEMBI.

CymMMa ONTUMAJIBHBIX PEMIEHUN B OTJICIBHBIX CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICTICHUAIX
HE FaPaHTUPYET JOCTUKEHUE ONITUMHU3AIMKA CUCTEMBI B LIEJIOM.

Takum 00pa3oM, SMEPKEHTHOCTh (LIEIOCTHOCTh) - 3TO CBOMCTBO CHUCTEMBI
BBIMIOJIHSATH 33/JaHHYIO TEJECBYI0 (DYHKIMIO, TOJBKO JIOTUCTUYECKOH CHCTEMOW B
LIEJIOM, a HE OTJCIbHBIMU €€ AJIEMEHTaMM (MHTEIPaTUBHOCTD ).

IIpuHOUN CHCTEMHOCTH MPEANOJIAracT MOAXOA K JIOTUCTHUYECKOU CHUCTEME
KaK K  KOMIUICKCHOMY  OOBEKTY,  MPEACTABICHHOMY  COBOKYIHOCTBIO
B3aMMOCBS3aHHBIX YAaCTHBIX 3JIEMEHTOB ((YHKIMI1), MCClieqoBaHUE OOBEKTA, C
OJTHOM CTOPOHBI, KaK €IMHOTO IIEJIOr0, a ¢ JAPYroi - Kak 4acTu Oojiee KPYIMHOMR
CUCTEMBI, B KOTOPOU aHATM3UPYEMbIA OOBEKT HAXOAUTCS ¢ OCTAJIbBHBIMUA CUCTEMaMH
B ONPEACICHHBIX OTHOWIECHUAX. Takum 00pa3oM, MPUHIIMO CUCTEMHOCTH
OXBaThIBACT BCE CTOPOHBI OOBEKTA B TPOCTPAHCTBE U BO BPEMEHHU.

Ilpunoun wepapxum (MEpapxusi B TMEPEBOJE € TIPEUECKOr0 O3HAYACT
CBAILICHHAS BJACTh - TMOJYAHEHUE HIDKECTOSIIMX DJIEMEHTOB W CBOWMCTB
BBIIIECTOSIIUM U MEPEX0 OT HU3IIETO YPOBHS K BBICIIEMY ) €CTh THI CTPYKTYPHBIX
OTHOLICHHN B  CJIOKHBIX  MHOTOYPOBHEBBIX  JIOTUCTUYECKHX  CUCTEMAX,
XapPaKTEPU3YEMBIX YIOPSJAOYEHHOCTBI), OPraHM30BAaHHOCTBIO B3aUMOJCHCTBUMN
MEKTy OTJECIBbHBIMA YPOBHSIMH IO BEPTUKATA. MlepapxXuyeCKue OTHOMEHUS] HMEFOT
MECTO BO MHOTHMX JIOTHCTHUYCCKMX CHUCTEMAaX, Uil KOTOPBIX XapakTepHA Kak
CTPYKTYpHas, Tak W (PyHKIMOHAIbHAs auddepeHumalms, T.€. CIOCOOHOCTh K
peanM3anuu ONPEACIICHHOIO Kpyra JIOrucTHUeckux (QyHkimil. [Tpuyem Ha Oonee
BBICOKMX YPOBHSIX OCYUHICCTBISIIOTCS (DYHKIIMM MHTErpalii W COIIaCOBAHMS
(koopauHanuu). HeoOXoauMoCTh MEPAPXUYECKOr0o MOCTPOCHUS JIOTHCTHYECKUX
cucteM OOYCJIOBJICHA TEM, YTO YIPABICHHE B HHUX CBA3aHO C MEPEpadOTKOH H
UCIOJIb30BAHUEM OOJIBIIMX MACCHMBOB HMH(pOpMAIMU, MPUUYEM HA HIDKEIEKAIIUX
VPOBHSIX HUCIONB3yeTCs Oojiee  JeTanbHasi W KOHKPETHAs  HMH(pOpMaIus,
OXBaThIBAKOMIAS JIUIIb OTACIbHBIE ACMEKTHl (DYHKIIMOHWUPOBAHMS JIOTMCTAYECKOM
CUCTEMBI, a Ha OOJee BBICOKME YPOBHM MOCTymaeT o00OmEHHAs WH(opmalius,
XapaKTEPU3YIOIasl YCA0BUS (PYHKIIMOHUPOBAHUS BCEH JIOTUCTUYCCKOM CUCTEMBI, U
MIPUHUMAKOTCS PEHICHUAS OTHOCHUTEJIBHO JIOTUCTUYECKOH CHUCTEMBI B 1ENOoM. B
JIOTUCTUYECKUX CHCTEMAaX Wepapxuyeckas CTPYKTypa HHUKOrJa He ObIBacT
aOCOJTIOTHO JKECTKOM B CHJIy TOrO, YTO HEpapXus COYETacTCs ¢ OONbIICH WITH
MEHBIIEH aBTOHOMUENA HIDKEIEKAINX YPOBHEN 110 OTHOILIEHHIO K BBIIIECIICKALINM,
U B JIOTUCTUYECKOM YIIPABJICHUM WCIIOJIB3YIOTCS MPUCYLIUME KAXKIOMY YPOBHIO
BO3MOKHOCTH CaMOOPTraHU3al|u.

IpuHnun uHTErpauuu (MHTErpalus — O0ObEIUMHEHUE B 1IEJI0€ KAaKUX-JTHO0
4acTel WM CBOHCTB) HANpaBiI€H HAa M3YYECHUE WHTETPATHUBHBIX CBOWCTB W
3aKOHOMEPHOCTEM B JIOTUCTHYECCKHAX CHUCTEMax. HHTErpaTMBHBIE CBOWCTBA
MPOSIBIIIFOTCS. B PE3YJIBTATE COBMEMICHUS AJIEMEHTOB 10 0O0pa3oBaHUs IIEJIOT0,
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COBMCILIEHUS (YHKLIMIA BO BPEMEHH W B NPOCTPAHCTBE — TaK HA3bIBAEMBIN
CUHEPreTUYEeCKUid 3P PEKT.

Cuneprust — 3710:

— 3((EeKT B3aMMHOIO YCWJICHUSI CBA3CH ONHON CUCTEMBI C APYroi Ha yPOBHE

MaTrepUaIbHOTO, CEPBUCHOTO, TACCAKUPCKOTO MOTOKOB,;

— COBMECTHBIH (KOpHOpaTUBHBIA) 3(P(EKT B3aMMOACHCTBUS SIEMEHTOB B

CUCTEME.

Hpunomun ¢opmanuzanun (PopMaibHBIA — OTHOCSIIUNCS K (Popme)
HALCJICH Ha TMOJNyYECHUE KOJNMYECTBEHHBIX M KOMIUIEKCHBIX XaPAKTEPUCTHK
JIOTUCTUYECKON CUCTEMBL.

3anaya NPpUHATHSA JOTHCTHYECKOT0 PELIeHUsI UMEET MECTO B TOM CIIy4ae,
KOTZIa P OTMPENCIICHHOM COCTOSIHMMA BHELIHEH CPElbl U3 HECKOJIbKUX AJIBTEPHATHB
JEHCTBUS NOJKHA OBbITh BBIOpaHA Ta ajbTepHATHBA, KOTOpas Jy4lle BCErO
CHOCOOCTBYET OCYLIECTBICHHIO LIETHN JIOTUCTHYECKON CHCTEMBI.

B coorBercTBMM € 3TMM 3aJa4a MPUHATHS JIOTHCTUYECKOTO PEIICHUS
BKJIFOYACT YCTAHOBJICHHUE CIEAYIOIINAX TPEX IEMEHTOB:

COCTOSIHUS BHELIHEN CPEIBI,

LEITH,

AJIBTEPHATUBHI.

CocTosiHASL ~ BHEIONHEH  Cpelbl  JIOTUCTUYECKOH ~ CHCTEMBI  MOTYT
KJIACCU(PUIMPOBATHCS IO PA3IMYHBIM KPUTEPUsM. [1py aHAIA3€ 3TUX COCTOSIHUIA 1O
OTHOILLICHUIO K JIOTUCTHYECKOM CHCTEME PEKOMEHIYETCS BBIACTUTH CICAYIOLIUE
VCXOJHBIC JAHHBIE:

— DHJOTCHHBIE  (BHYTPEHHE  33JaHHBIC,  NPEIONPEACICHHBIE  MPEa-

HIECTBYIOIIUMU JICHCTBUSIMHU CAMOTO CHEUAIACTA TIO JJOTUCTHKE ),

— DK30TCHHbIC (MOSBUBLIMECS HE3aBHCUMO OT MPEILICCTBYIOLIMX ICHCTBUH

CIICIIAAITNCTA TI0 JIOTUCTHKE ).

JlorucTnyeckast mHelb MPEACTABISAECT COOOW BBIPAKEHUE HKETAEMOTO
KOHEYHOT'O PE3yJIbTaTa Uik COCTOSIHUS JJOTUCTHYECKOM CUCTEMBI, KOTOPBIE JOJKHBI
OBITH TOCTUTHYTHI WJIM BOZHUKHYTh KaK PE3YJIBTAT MPUHATHUS PELICHMSI.

Kaxxnas mormcruveckass nesib XapakTepu3yercs:

— COJIEP’)KAHUEM;
— BPEMEHHBIM NIEPHOIOM;
— OOBEKTUBHOM 001aCThIO NEHCTBUS M MAcIITabOM.

CoaepxaHue HeJu SBISICTCS BEIMYMHON, HA KOTOPYHO MOJDKEH BIUSTH
BbIOOD anbTepHATUBEL. Llenh MOXKET ONpeaensaThes:

— OTAENIBHON XapaKTepUCTUKOH (Hampumep, NpHObLIb, 000POT, SKOHOMUS

BPEMEHU M (PU3NUECKUX JTFOACKUAX CHJI, OOIIKE 3aTParsl),

— M3MEHEHUEM XAPAKTEPUCTUKK (HATPUMED, YBEIMYCHHE 000pOTa),
— OTHOUICHHUEM JIByX XaPAKTEPUCTHK [HampUMeEp, PEHTAOEIBHOCTh W NPUOBLIL

(kanuTan)].

BpemenHoii mnepuwox yCTaHABIMBACT, 3a KakO€ BpeMs JODKHA OBITh
OCYILECTBIEHA LENb, U ONPEACIISACT, TAKUM 00pa3am, BpEMEHHYO 00JIaCThb ACHCTBHS
coaepxaHus nenu. Tak, pa3inyaroT:
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— KPaTKOCPOYHBIE 1IEIIH;

— JIOJITOCPOYHBIE LIETH.

Macwrad neam (Ha3bIBACTCA TAKXKE KPUTEPHEM UEHHA, WIA LEJICBBIM
OPEANUCAHUEM ) OMPEACIISAET JKENAEMOE, COACPaHUE LEIN. BO3MOXKHBIL:

— ONTHMH3ALMS (HAMPUMEDP, MAKCUMM3ALMS MPUObUIA, MAHUMHA3ALMS 00X
3arpar),

— (pukcupoBanue (Hanpumep, yBenuueHre odopora Ha 10%) u ycTaHOBIICHUE
OTrpaHUYEHUI (HAmpUMEp, 3aTpaThl HE JOJDKHBI MPEBBIMIATE OMPEACIEHHOM
CYMMBI).

VYCTaHOBJICHHE OTPAHUYCHUI O3HAYACT YAOBJIETBOPEHHUE OMPENECIEHHOTO
YPOBHS JOCTHKCHHS LIETTH.

JlorucTtnyeckasi aJbTepPHATHBA SBISICTCS  OOHAM M3  BO3MOXKHBIX,
HE3aBHUCHMBIM OT JPYTrUX CHOCOOOB NEHCTBUE Uil JTOCTHXKEHMS IMOCTABICHHOMN
LIETIH.

Jloructrueckne aJlbTEPHATUBBI MPEACTABIISIOT COOOM HE3ABUCUMBIE IPYT OT
Jpyra BapuaHTbl JCHCTBUS (BapUaHThl PEIICHUS JIOTUCTUYECKOM MPOOIEMBI),
KOTOPbIE CIEHMAINCT MO JIOTUCTUKE BOJIEH BbIOMparh MpU peallu3alun
[TOCTABJICHHBIX LIEJICH.

HpyuHUMID paHOHAIBLHOCTH:

— JICMCTBOBATh BCErIa C TAaKMM PACYETOM, YTOOBI C MOMOIUBIK) MMEKIIUXCS
OTrPaHUYEHHBIX CPEICTB (PECYPCOB) OOECHEUNTh ONTHUMAIIbHBIA PE3yJbTar
PU TOCTH>KEHUH MOCTABJIEHHBIX LIETEH;

— PELICHUE TPUHUMATh BCErAa € TAKAM PAacyeTOM, 4YTOOBI C IMOMOIIBIO
MUMEIOIIMXCS OTPAHUYECHHBIX CPEACTB (PECYPCOB) 00ECIEUNTh ONTUMAIBHOE
JOCTHYKEHUE MOCTABICHHBIX LETIEH.

OnTuManbHas aJbTEPHATHBA - AJIGTEPHATHBA, OTBEYAKOIIAS JOCTHXKEHUIO
LEJIA ONTAMAIIBHBIM Ty TEM.

CBoiicTBa JIOTHCTHYECKOIi CHCTEMBbI:

— LEJOCTHOCTh - COBOKYIMHOCTBH 3JIEMEHTOB, B3aUMOJCHCTBYIOLIMX IPYr C
APYToM;

— CTPYKTYPUPOBAHHOCTh - HAJM4KME ONPEACTEHHOW  OpraHu3alUOHHON
CTPYKTYPBI JIOTHCTUYECKOW CHCTEMBI, COCTOSLICH W3 B3aMMOCBSI3aHHBIX
O0OBEKTOB M CYOBEKTOB YIPABICHHUS, PEATU3YIONINX 3aJaHHYIO [IEJTb;

— WHTETPATUBHOCTh -  YHOPSAJOYECHHAss COBOKYMHOCTh  J3JIEMEHTOB €
OMPEACICHHBIMUA CBA3SMHU, KOTOpas 007agaeT OCOOBIMH CHCTEMHBIMHU
CBOMCTBaMH, HE NPHUCYIIMMH OTACIBHBIM 3JIEMEHTAM M MO3BOJSIOLIMMHU
NOJTYYUTh CHHEPIeTUYECKUI dPPEKT;

— MOJBUYKHOCTh - W3MEHUYMBOCTBH JJIEMEHTOB M MAPAMETPOB CUCTEMBI MMOJ
BIMSIHUEM (PAKTOPOB BHELIHEHN CPEBI M IO PEHICHUIO YYACTHHUKOB,

— aJaNTUBHOCTh - CIOCOOHOCTh W3MECHATH CBOK CTPYKTYPY M BBIOMPATH
BApUAHTHI TOBEACHHUS COOOPA3HO C HOBBIMM LEISMH CHCTEMbBI M TOJ
BO3JCHCTBUEM BHEIIHEHN CPEBI;
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— CIOCOOHOCTh  MPOTUBOCTOSATh  PA3pYLIMTENbHBIM TEHACHLIMSM 34 CYET
CO3JaHMs PE3EPBOB M MOMCKA KOMITPOMHCCOB;

— CnOCOOHOCTh K CaMOPAa3BUTHMK0 M CAMOCOBEPIICHCTBOBAHUIO IYTEM
CO3HATEIBHOrO BEIOOPA ONTUMATIBHOTO BapHaHTa (DyHKIIMOHUPOBAHUS U JIP.
Jtansl GopMUPOBAHUS JIOTUCTHYECKOI CHCTEMbI:

— onpeacsicHue U GOopMynupoBaHue Leneil (PYHKIIMOHUPOBAHUSI CUCTEMBI,

— onpeneseHnue TpeOOBaHMH, KOTOPBIM JOJDKHA VAOBIETBOPATH CUCTEMA (HA
OCHOBAaHMM aHaM3a LEnu (PYHKIMOHUPOBAHUS CUCTEMBI M OTPAHHYECHUIA
BHEIIHEN cpeibl),

— (pOpMHUPOBAHHKE HNEMEHTOB CUCTEMBI HA OCHOBE 3THX TPEOOBAHHIA,

— OpraHu3anys 3JIEMEHTOB B CIUHYIO JIOTHCTUYECKYI0 CHCTEMY Ha OCHOBE

dHajlIM3a pa3/IM4YHbIX BapHaHTOB H BBI60pa JJICMCHTOB.
HpI/IHIII/IHLI HNOCTPOCHHUA JOTHCTHYCCKHX CHCTEM:

— KOOPAMHAIMS BCEX MPOLECCOB IBUKEHUS MPOJAYKIIMHU, HAYMHAS OT 3aKyMKU
ChIpbsl, MAaTEPUAJIOB, KOMIUICKTYIOIIMX Y3JIOB W 3aKaH4MBash JOCTaBKOM
FOTOBBIX W3JENUI O KOHEUHOro MOTPEOUTENs, WM COOTBETCTBYIOLIAS
UHTEepHpeTalys B chepe nacCakupceKux nepeBo3oK;

— MHTErpalus OTACIbHBIX 3BEHBEB JIOTUCTUUECKON LENU B €AUHYIO CUCTEMY,
obecneunBaroy0 3PPEKTUBHOE CKBO3HOE YIPABICHHE MaTepUAIbHBIMHU,
CEPBUCHBIMU WJIM MACCAKUPCKUMU MOTOKAMM;

— MHTErpaiys YIpapieHUsl U KOHTPOJIS 32 JBM)KEHUEM JIIOICKUX, CEPBUCHBIX
WIA MaTepUAJIbHBIX MOTOKOB MPH YAOBJIECTBOPEHUM KOHKPETHOTO 3arnpoca
NacCcakupa, KIMEHTA, a TaKKe 3a WCHOIb30BAHUEM HOMEHKIIATYPbI
OPOAYKIMK, MOCTYMAMWIEH B MPOU3BOACTBO, M TOTOBOHM MPOJYKIIUH,
JOCTABJISIEMOM MOTPEOUTEITIO;

— OTKa3 OT  paslefieHUs  MaTepUaibHOTO  MOTOKA HAa  HECKOJIbKO
(YHKIMOHATIBHBIX OJIOKOB M MEPEXOJ K YIMPABJICHUIO BCEM MaTrepUabHbIM
MOTOKOM TIO €IMHBIM JJIsl BCE CUCTEMbI KPUTEPUSIM;

— o0ecreyeHne CnoCOOHOCTH BCEH MHTETPUPOBAHHONW CUCTEMBI JBHXKEHUS
NacCaAKUPOB M MPOAYKIMU K aJanTallid U OPUEHTALMU HA MOCTOSHHYIO
NEePeCTPORKY B COOTBETCTBMM C M3MEHEHHMSIMU (PAKTOPOB BHYTPEHHEH U
BHEIIHENW CPEBIL,

— obecneueHue  APPEKTUBHOTO  B3aUMOJECHCTBUST W CONNIACOBAHHOCTH
NOCTPOCHUST W (PYHKIMOHUPOBAHUS BCEX HJIEMEHTOB JIOTMCTUYECKOM
CUCTEMBI;

— HEMPEPLIBHOCTh ~ OOCCMEUYECHUsT  YOPABJISAIOMIMX ~ OPraHOB  CUCTEMBI
JOCTOBEPHON MH(POPMALMEH O TBMKEHUH MACCAKUPOB U MPOIYKLHH;

— CO3/IaHHAE  CHEUUAIM3UPOBAHHOIO  (JIOTHCTHYECKOTO)  CTPYKTYPHOTO
nojpazaeneHusi 00bEKTa, OTBETCTBEHHOIO 32 ONTUMU3AIMIO MACCAKUPCKUX,

CEPBHUCHBIX U MAaTEPUATIBHBIX [TOTOKOB.
HpuHuunsl QyHKUHOHHPOBAHHUS JIOTHCTHYECKOH CHCTEMBbI:

— COMIACOBAHHOCTH,
— PAMOHAIBHOCTD,
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— TOYHBIN PacUeT;
— CUCTEMHBIN ITOJXO/I;
— oOpaTHasi CBsI3b.

OCHOBHOM  OCOOEHHOCTBIO ~ JIOTUCTUYECKUX  CHCTEM  SIBIISIETCS  MX
HAMPABJICHHOCTh HA YAOBIETBOPEHHUE 3aPOCOB MOTPEOUTENCH, paccMarpuBacMas
KaK 0OparHas CBA3b CUCTEMBbI, ONPENCIISIONIAs B KOHCUHOM UTOTE CTPATETHYECKUE
e (PYHKIIMOHUPOBAHUSL.

Jloructuyeckas cucteMa XapakTepu3yeTcsi BHYTPUCUCTEMHBIMU CBS3SIMU W
CBA3SIMU C BHEHIHEH cpenoil. Jloructuueckas cucTeMa SIBJISIETCS CHUCTEMOU C
3aMKHYTBIMU BXOJISIIIUMH W BBIXOASIIAMH MOTOKAMH, TO3TOMY €€ CBS3H C BHEIIHEH
Cpeloil XapakTEPU3YIOTCSl B OCHOBHOM KaK IUKJIMYECKUE U CHHEPTETHUYECCKHUE.

CuHepreruyeckasi CBsi3b — CBsI3b B CHUCTEME, KOTOpasi MPU COBMECTHBIX
JEHACTBUSAX HE3ABUCUMBIX DJICMEHTOB CUCTEMbI 00OECIICYMBAET YBEIMYCHUE OOIIETO
apdekra 10 BeMMUMHBI OOJbIICH, YeM cymma 3((EKTOB 3THX K€ DJIEMEHTOB,
JEHCTBYIOIIMX HE3ABUCUMO, T.€. YCUJIMBAOIIASCS CBI3b JIEMEHTOB CUCTEMBI.

DYHKIUOHAIBLHAS OPraHu3anMsl — MPEANPUITHE, MOCTPOEHHOE TIO
(P)YHKIIMOHAJIBHOMY MPUHIIMIY, UCXOMSIIEMY U3 OCHOBHBIX BHJIOB JIOTUCTUYECKOM
JEATENBHOCTH MPEANPUSATHS; TPOU3BOJICTBO, COBIT, CHAOkeHUE U T.1. OHa CBsA3aHa C
MOTOKOM PECYPCOB (HAUMHAs C 3aKyNKHA ChIpbS M 3aKaHYMBasi COBITOM TOTOBOM
MPOJYKIIMK), @ TAKXKE C TPOLIECCOM BBITIOJIHEHU S 3aKa3a MoTpeduTeneii (0T npuema
3aKa3a J0 BBINOJTHEHUS 3aKa3a).

OYHKIMOHAJIbHAS OpraHu3alsl OTIMYAETCS CICAYIOUMMU MPU3HAKAMU
MOBE/ICHMS:

— BBICOKas CKIIOHHOCTB K COCTABJICHHUIO IIPOTPAMMBI JEHCTBUN,

— HEOJAHOPOJHOCTh MOJCUCTEM, MPETSITCTBYIOIAsS MHHOBALIMSIM;

— SIPKO BBIPAYKEHHASI CETMEHTAIUS TTOJICUCTEM

— Meperpy3ka PyKOBOACTBA MPEANPUATHS W3-3a co3aaHusl d((ekra KamuHa
(v 3¢ dexra «OyThIIIOUHOTO TOPIaY);

— OIPAHUYEHHBIE BO3MOKHOCTH PA3BUTHUS MEPCOHAIA TPEATIPUSTHS,

— NPEHEOPEIKEHNUE BAKHOCTHIO CTPATErMYECKOTr0 TJIaHUPOBAHHSI.

3amaua opraHu3auMu JIOTUCTHKH COCTOMT B TOM, YTOOBI OTHOUICHHS
MEXKY OTACTbHBIMU BHJIAMH JIOTUCTHYECKOHN NEATENBHOCTH, JIMIIAMUA U PeCypcamMmu
(hOpMHUPOBANIUCH TaK, 4YTOOBI OOCCIEUMBAJIOCH ONTHUMAJbHOE JOCTHUIKEHUE LICNH
JIOTUCTHYECKON CUCTEMBL.

Henocrarku jorucruyeckoii opraHu3anmu:

— HU3KWHA YPOBEHb CCHMAIA3AIMN COTPYIHUKOB CITY>KOBI JIOTUCTUKH,
— 0CBOOOXKIEHUE OT (popMaATU3Ma,

— HaJIMYME HECBA3AHHBIX WH()OPMALIMOHHBIX CHCTEM'

— JICUECHTpaIn3alus;

— HU3Kass UHTEHCUBHOCTh KOHTPOJIS.

CrnenuaaucToB Mo JOTHCTHKE MOKHO MOJAPa3ae/uTh HA JIBE KaTeropuu
Pa0OTHHKOB:
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1)  TakTUKH, BIAACIOIINE XOPOITUMHU HABBIKAMH PaOOTHI C KOMITBIOTEPOM,
UH(GOPMAITMOHHBIMM CHCTEMaMH, CKJIAJCKUM OOOpYIOBaHWEM, TPAHCIOPTHBHIMHU
CPEACTBAMHM U T.I1.;

2)  crpareru, odnaaarolye BbICOKUMU aHAIMTUYECKUMH CIIOCOOHOCTSIMHU,
HaBbIKAMHM  TJITAHUPOBAHWS,  OpraHW3alii W YIPaBJICHUS,  XOPOIIUMHU
KOMMYHUKAaTUBHBIMU CTIOCOOHOCTSMHU.

AHajuTHYecKasi padoTa — 3To padoTa HA MOCTOSIHHOM OCHOBE, TPeOyromIas
CUCTEMHOTO TMO/IX0/1a, OTBETCTBEHHOCTH 34 CPOKHU M PE3YJIbTaTHI.

OnHa W3 OCHOBHBIX 3aja4, PEUIAEMbIX CHEIMAIMCTOM IO JIOTUCTHKE, - 3TO
JOCTIKCHHE TapMOHWYHBIX W  TMPOAYKTHBHBIX padOouux OTHOIICHUN €O
CHeIMATUCTaMH IPYTHX (DYHKIIMOHAIBHBIX MOAPA3ACICHU.

Panr pykoBoauTens, KOTOPOMY TMOMUYMHSIECTCS PYKOBOAWUTENb CITY>KOBI
JIOTUCTHKH, SIBJIIECTCS TIOKA3aTeNIEeM CTaTyca JOTUCTHKH.

PekoMeHayeTCs MOMUMHUTE PYKOBOAUTENS CIY>KOBI JIOTUCTHUKW HAMPSIMYIO
OHOMY W3 3aMECTUTENIe TEeHEPaNbHOIO JUPEKTOpAa WM HEMOCPEACTBEHHO
reHEepaIbHOMY JUpPEKTOpPy. Takum 0Opa3oM, PYKOBOAMTENb CITY>KObI JIOTHCTHKH
MOJTy4aeT AOCTATOYHO BBICOKHMM CTATyC M MOJHOMOYHS, a TaKKe OTHOCHTEIBHYIO
HE3aBUCUMOCTD OT PYKOBOAMTEJICH APYTHUX CITY>KO M MOApa3ACTCHHIA.

OCHOBHBIE TTPUUMHBI BBIACIICHUSI PYKOBOJACTBOM MPEATNPHUATHS PECYPCOB IS
CO3/1aHMS CITY>KOBI JIOTUCTHKHU:

— COKpAILEHUE BPEMEHH BBIMIOJIHEHUS JIOTUCTAYECKUX TPOLIECCOB;

— NEPEKPECTHOE (MO BEPTHKAIA W TOPHU3OHTAIM) BIAACHHE 3aJa4aMéd U
npoOnemMamu;

— 00ecIeYeHne MOJEPHA3ALMH U CO3IAHNE CUHEPTHH,

— JOCTHXKEHUE LENEH TOTUCTUYECKOH NEATENBHOCTH,

— NPO(PeCCHOHANBHOE PA3BUTHE COTPYAHHUKOB CITY>KOBI JJOTUCTHKH.
IpenmyimecrBa co31aHNs CJIY:KObI JIOTHCTHKH:

— 00BEIMHEHUE 3HAHUI W HABBIKOB CIIEHUATACTOB PA3JIMYHbBIX
(PYHKLIMOHAIBHBIX MMOAPA3ACTICHUIA,

— JIOCTIKCHUS [TIOOAJIBHOM 1€ OM3Heca;

— MOBBILIEHUE YPOBHS KAY€CTBA MPUHATHS PEIICHUI B 00IACTH JIOTUCTUYECKON
JESATENBHOCTH,

— MOBBILIEHWE  YPOBHS  B3aMMOACHCTBHS ~ MEXKIYy  CHELUAIMCTaMU
(PYHKLIIMOHAIBHBIX MOIPA3ACTICHUIA,

— YNPOILIECHUE PEATTM3ALNH TPYIIIOBBIX PEIICHUH;

— Pa3BUTUE CIUIOYEHHOCTH KOMAHAbl CHEHMAIKNCTOB, CIOCOOCTBYIOIICH
3(pPEeKTUBHON ACATENBHOCTH,

— YCKOPEHHE ONPEACIIEHUS U PEIICHUS JTOTUCTHYECKHX 3314,

— 3((EKTUBHOE BBINOJHEHUE TPYIIOBBIX 3aJaHAH PA3IMYHBIMU CIOCO0AMH U
METOAAMH,

— pa3paboTKa HOBBIX METOMK;

— COKpAILIEHUE BPEMEHH BBIMIOJIHEHUS JJOTUCTHYECKOTO MTPOLECca.
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[TyTéM MHTErpalnyu CO3AAKTCS OPraHU3AlMOHHBIE CTPYKTYPhI (OTHOLICHHUS
MEXKIY SJIEMEHTAMHU JIOTHCTHYECKOW CHUCTEMBI), XapaKTEPU3YEMbIE HUX TJIAHOBBIM
XapaKTEPOM.

B 1vHaMHAYHON BHEIIHEW CPEAE BO3HUKACT 3HAYMTEIIBHOE KOJIMYECTBO
HEMPEABUACHHBIX CUTYALMi, HA KOTOPBIE HEBO3MMKHO OTPEArupoOBarh ¢ MOMOIIBI)
3apaHee CIPOTrHO3MPOBAHHOIO MOBEACHUs. B 3TUX ciaydasx MmyTéM KOOPAMHALWA
MoJl JABJIICHHEM YK€ HACTYNUBIIUX COOBITUA JOMOKHBI  OBITh  HAMICHBI
VIPABIICHYECKUE PELICHUS, YUUTHIBAKOIIME KOHKPETHYK) CHUTYALMI0 B CHCTEME
JIOTUCTUKK OOBEKTA.

Koopaunanusi — WHTErpUPOBAHHBIA MOAXOA K IUIAHUPOBAHUIO PaOOTHI
CUCTEMBIL

— pa3paboTKa B3aMMOYBS3aHHBIX IJIJAHOB  OOpabOTKM  MaTepHANIbHOIO,

CEPBUCHOTO MJTM MACCAXKUPCKOTO MOTOKOB,;

— pa3paboTKa CTaHAApPTOB W TEXHUYECKUX YCJIOBUA HA BBIOJIHEHUE

JIOTUCTUYECKUX MPOLIELYD.

Pacnpenesenue noJTHOMOYHIA:

1) conemuasmcT MO JIOTHCTUKE JOJDKEH 00nanate  O(UUIMaIbHBIMU
NOJTHOMOUMSIMU CBOCH JOKHOCTM B MEpapXuu yopaeicHUs: oO0bekTOM. Takue
MOJIHOMOYMSL JAKOT €MY MPaBO NPUHUMATH YIPABICHUYECKUE PELICHUS, BKIIFOUYAs
HAEM M YBOJIbHEHUE COTPYAHHKOB CITY>KOBI JOTUCTHKH;

2)  cHEeUUMAIMCT TNO JIOTUCTHKE JO/DKEH pacrnoiararb Takke |
MOJIHOMOYMSIMA ~ JIMYHOCTH, CBSA3AHHBIMA C €r0 MHTEUICKTOM, OIBITOM U
CHOCOOHOCTAMM K  HAJ@KMBAHWIO MEXIMYHOCTHBIX  OTHOWIEHWH. Takue
MOJIHOMOYMSL BBIPAKAKOTCS B CTEIECHU BIMSHUS CHELMATIMCTA MO JIOTUCTUKE HA
PELIEHUE BOMPOCOB 3a MpeneiaamMu (pOpMaTbHBIX OTHOLICHUH.

EnuHonayanue — KaOKIbIA OTACNBHBIA COTPYIHUK B YIPABICHYECKOH
MEPAPXUM UMEET KAK HAYAJbHUKA, TAK U MOMYMHCHHBIX. COTPYIHHUK TOIUYUHSICTCS
TOJIBKO OJHOMY HAQUAJIGHUKY W TOJY4YaeT MPUKA3bl TOJBKO OT HEro. Kawmmwiid
COTPYAHMK JOJHKEH YETKO 3HATh CBOE MECTO B OPraHU3ALIMH.

IHOMYHHEHHOCTH JIHYHBIX UHTEPECOB OOIIMM - WHTEPECHI MPEANPUATHS
UMEKOT MPUOPUTET NEPEA MHTEPECAMH OTAEIBHON JIMYHOCTU. PeElIeHus] TOJKHBI
MIPUHUMATHCS TOJIBKO C TOYKM 3PCHHUSI BBINOJHCHUS UECICH OPraHu3aluu, a HE
JIMYHOCTH.

e opranM3anMu — KAk TOJBKO MOCTABJICHBI JOTUCTUYECKHUE 3a1a9H, UX
BBITNIOJIHEHUE CIIEAYET MOPYUYUTh CTPOTO OMPEAEIECHHBIM TPYNIAaM JIFOAEH, KOTOPbIE
MOTYT 00€CTIEUNTh JOCTH)KEHUE LIENIEH OPraHnu3aLnH.

PykoBoacTBO - gBIAETCA MPOU3BOAHON  3aa4€il  JIOTUCTUYECKOIO
ynpaeieHus. OHO 3a00TUTCS O TOM, 4YTOOBI MYTEM KOHKPETHBIX YKa3aHWU ObLIN
pPEATM30BaHbl TC HAMPABICHUS, KOTOPbIC OBLTH 3aJaHbl PYKOBOJUTEISIMH OpraHam
CITy>KOBI JIOTUCTUKHU TTPEANPUSTHUS.

AIMHHHCTPUPOBAHUE — OTO OPraHU3aLUsl MCIIOJHEHUs OINPEACIIEHHBIX
JIOTUCTUYECKHUX 3a/1a4.

JIOIKHOCTHASE HHCTPYKUMA - 5TO OPraHM3allMOHHO-IIPABOBOM JOKYMEHT, B
KOTOPOM  ONPEACISIIOTCS  OCHOBHBIE — (PyHKUIMHM, OOsI3aHHOCTH, TpaBa U
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OTBETCTBEHHOCTh COTPYIHUKA CITY>KObl JIOTUCTUKH MPH OCYIICCTBICHUH WM
npo(eCCHOHAIBHON NEATENBHOCTH B ONMPEACIIEHHON JOIKHOCTH.

JIOIKHOCTHBIE 00SI3AHHOCTH - MOAPOOHOE MBJIOKECHUE 3ahad W (YHKIUI
KOHKPETHOTO  CTPYKTYPHOTO  TOJAPA3JCIACHUS  OPraHW3alvu.,  OCHOBHBIX
HAMPaBJICHUHA €ro MPoheCCUOHANBHON NEATEILHOCTH.

IIpou3BOAUTENBLHOCTD TPYAA JIOTHCTHYECKOTO MEPCOHAJA ONMPEACISAETCS
OTHOLICHUEM O0bEMA MOJYYEHHOTO J0X0Aa K CPEIHECNUCOYHOMY KOJIMYECTBY
JIOTUCTUYECKUX PAaOOTHUKOB, 3aHATHIX HA OOBEKTE.

Peun:kuHUPUHT OM3HEC-TIPOUECCOB — (PyHIAMEHTAIBHBIA NEPECMOTDP U
paJMKaJIbHOEC PEKOHCTPYMPOBAHUE JIOTUCTUYECKUX OW3ZHEC-MPOLECCOB C IEBIO
VAYUYUIEHUsT ~ TOKa3arejici  JIOTUCTHYECKOH  JIEATECbHOCTH,  KOHIECMIUS
MPOCKTUPOBAHUS JIOTUCTUYECKOTO MPOIECCAa MO TOPU3OHTAJBHBIM, WUIAYIIUM OT
Hayaja ¥ JI0 KOHIA, MPoIeccaM CO3[aHusl [ICHHOCTH JJI MOTPEOMTENS, BKItOYas
SKOHOMHUIO BPEMEHH MPEObIBAHUS B YTH CJIEAOBAHHUSI.

1.5. DkoHOMHUYECKOE 00eCTIeueHHe JIOTHCTHKH

Pecypc — cpencTtBo XpaHEHUs MOTCHIMAA, KOTOPOE MOXKET ObIThb B
JANbHEHIIIEM HUCIONIb30BaHO. CyMMAapHBIE PECYPChl 00BEKTA MPEACTABISIOT COO0H
NOTCHIMAJT JJis peaju3allii ONMPEICICHHBIX BO3MOXKHOCTEH. Hampumep, 3amnac
TOTOBOM MPOJAYKIMU SIBJASETCS MOTEHIMAJIOM JUISl BBIMOJIHEHHWS MOCTYMAOIIAX
3aKa30B, MPOU3BOJCTBEHHOE OOOPYAOBAHUE - JIJIl U3TOTOBJICHUS MTPOAYKIIUU U T.J.
B03M0OKHOCTH UCTIOTb30BaHUS PECYPCA ONPEACIISIOT CPOK CITYy>KObI 3TOTr0 pecypca.

3arparbl — OIICHEHHBIHA B ICHEKHOM BBIPAKEHUH 00BEM MOTPEOICHUS.

JlorucTuyeckue 3arparbl — 3aTpaThl, CBSI3AHHBIC C BBIMNOJHEHUEM
JIOTUCTUYECKUX OMNEpaluii: pa3MElICHUEM 3aKa30B Ha Marepuaibl, 3aKyNKOW W
CKJIAUPOBAHUEM  MOCTYNAKOLIMX  MarepuajoB,  BHYTPHUIIPOU3BOACTBEHHOM
TPAHCHOPTUPOBKOM, MPOMEKYTOUHBIM CKJIAAUPOBAHUEM, CKJIAJIAPOBAHUE TOTOBOM
MPOAYKIMA, OTIPY3KOM, BHEITHEW TPAHCIIOPTAUPOBKON U T.J1., @ TAKIKE APYTUE BUIBI
3arpar. Ha MepcoHan, O0OpYIOBaHWE, MOMEIICHUE, CKIIAJCKUE 3amachl, cOop,
XPaHCHHE U Mepeaady JaHHbIX O 3aKa3ax, 3anacax, MoCTaBKax M T.I1. (AHAJIOTUYHbBIC
3arpaThl €CTh B MACCAKUPCKUX MEPEBO3KAX).

Pacxoabpl — «OTpULATENBbHBIA MOTOK IUIATEXKEHY», T.€. YMCHBIICHHUE
MJIATEKHBIX CPEJACTB OOBEKTA.

CTouMOCTh - CyMMa, KOTOPYH IJIATUT NOTPEOUTENb JJid MOTYYEHUs
MPOAYKIUU WIH YCIYTH U U3BJICYCHHS U3 HEE TIOJTb3bI.

Ce0ecTOUMOCTh MPOAYKINH (YCJAYTH) - BEIPOKECHHBIE B ICHE)KHON (hopme
3arpaThl, CBSI3aHHBIE C MCMOJB30BAHUEM B MPOIECCE MPOU3BOJACTBA OCHOBHBIX
(POHJIOB, CHIPBS, MATEPUAJIOB, TOIIJIMBA, SHEPTHH, TPY/A, & TAKKE PYTHE 3aTpaThl HA
MPOU3BOJICTBO M PEeATM3ALINIO TPOAYKIUU (YCIYTH).

PenTadesbHOCTH -  MOKa3arelb  JKOHOMHYECKOH  3(dekTuBHOCTH
MPOU3BOJICTBA HA MNPEANPUITHIX» XAPAKTCPU3YET OTHOUIEHWE NTPUOBUIM K
3aTpaYCHHOMY Kanmutany (Ce0eCTOMMOCTH TPOAYKIIUH ).

IIpou3BoAUTELHOCTh - O0OBEM TOTOBOM MPOAYKIMHU, MPOU3BEAEHHON B
€IMHUILY BPEMEHHU.
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P PeKTHBHOCTH JIOTHCTHYECKOH CHCTEMBI - IOKa3arenb (MM CHCTEMa
MoKa3areyeil), XapakTepu3yloUIMii  ypOBEHb KadecTBAa  (DYHKIIMOHHPOBAHUS
JIOTUCTUYECKON CUCTEMBI MPU 33JJaHHOM YPOBHE OOLIMX JIOTUCTHYECKUX 3aTpar. C
TOYKH 3PEHUSI MOTPECOUTENS, SBISIOMICTOCS KOHECYHBIM 3BEHOM JIOTMCTHUYECKOM
1enu, 3PPEKTUBHOCTD JOTUCTUYECKON CUCTEMBI ONPEACTSETCS YPOBHEM Ka4eCTRa
o0cCy>KMBaHUs €10 3aKas3a (3ampoca).

1.6. UnpopmannonHoe odecnedeHue JOruCTUKA

Jlorucrtudeckass uHopManuss - 3TO 3HaHUI, HEOOXOAMMBIE s
o0ecIeueHMs MPOIECCa YIIPABICHUS JIOTUCTUUECKONA CHCTEMOM.
NugopmammonHoe oOecnedyeHne JIOTUCTHKH -  JEATCIBHOCTh MO

nepepaboTKe, YYETY, aHAIM3Y W MPOTrHO3Y MHGOPMALMM B LEISX WHTETPALHAA

AJIEMEHTOB CUCTEMBI YIIPABICHUS - TUIAHUPOBAHUS, KOHTPOJIS U PETYJIMPOBAHMUS.
YOpapnsroOIuUe Opraibl CUCTEMBI JOJKHBI ObITh HEMPEPHIBHO 00CCIICYECHBI

JOCTOBEPHON HH(POPMALMEH O TBMKCHUH MPOAYKLIMH U CYOBEKTOB.

1.7. Opranu3anust JJOTHCTHYECKOTO 00C/Iy:KUBAHHUS

3aka3 saBisgeTcsd MHPOPMAILMOHHON eTMHMIICH JTOTMCTHYECKUX onepaiui. B
o0llleM ciyyae OH TMpeACTaBIdeT coOoi OnaHkK, MNPOXOA[IMM Bce CTaauMu
JIOTUCTUYECKUX TpaH3aKIWi. 3aka3, Kak MpaBWio, OObEAUHSAECT B ceOe BCE
JIOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C OTACIIbHONW TOProBOM CACIKOM (3aPOCOM, 3aKa30M ).

TexHonornyeckuii mpomecc BBITOJHCHHAS 3aKa3a - 3TO COBOKYMHOCTH
MOCJIEIOBATENIBHO BBITOHSIEMbIX JIOTUCTUYECKUX ONIEPALIMiA.

K1 TEXHOIOrHYeCKOro 00CyKUBAHUSL:

— 3aKOHYEHHOCTh JIOTUCTUYECKOTO TPOLIECCA MPEANONIAracMbIM, MJTAHUPYEMBIM
PE3YABTATOM;

— MOBTOPSEMOCTh  OMPEACICHHBIX MPOLECCOB  PA3BUTHSL  JIOTUCTUYECKOMH
CHUCTEMOM;

— 3aMKHYTOCTb,  YHNOPSJAOYEHHOCTh COCTABHBIX YacTed WU  CTajauil
JIOTUCTUYECKOTO MPOIECCa;

— MOBTOPSOIINNACA 3aKOHYEHHBIA 3aMKHYTBIA ITPOLIECC, MEPEBOMAIINNA LD
(YIOBIETBOPECHHUE NOTPEOHOCTH ) B ONPECTCHHBIN pe3ynbrar
(YooBIETBOPEHHAS MOTPEOHOCTE).

I poao/KUTEIBHOCTD (BpPeMsi) JIOTHCTHYECKOT0 00CIYKHBAHUS - UHTCPBAJT
BPEMEHHU MEXKAY MOCTYIJIEHUEM U O(POPMIICHUEM 3aKa3a Ha JOCTaBKY MPOAYKIIMH U
MOJIYYCHHEM 3aKa3aHHOM MPOTYKIUH MOTPEOUTEEM. DIIEMEHTHI BDEMEHH:

— BpeMst Ha (OPMYJIUPOBKY 3aKaza W €ro O(QOPMJICHUE B YCTAHOBICHHOM
MOPSIIIKE,

— BpeMsl Ha IOCTABKY WJIM NIEpeavy 3aKa3a MoCTaBIIUKY,

— BPEMs BBIMOJIHEHUS 3aKa3a MOCTABIIUKOM;

— BpEMsl I0CTaBKU W3TOTOBJICHHON MPOJYKIIUN 3aKA3YHKY.

DTOT MOKa3aTe/ib UMEET COOTBETCTBYIONIYIO HHTEPIPETALNIO MACCAKUPCKUX
MEPEBO30K.
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KauecTBo onpenensercs Kak «COBOKYIHOCTb XapakTEPUCTUK OOBEKTA,
OTHOCSILIAXCS K €r0  CHOCOOHOCTH  YAOBIECTBOPUTH  YCTAHOBJICHHBIE W
MpeanosaraeMbie NoTpeOHOCTHY (CM. MeskayHapoaHbiid cranaapt UCO 9000).

Ka4vecTBO JIorHYecKOro o0C/AyKUBAHUSI 3aKA30B MOTPECOUTENCH SBISCTCS
KOMITJIEKCHBIM TIOKA3aTeeM, HCUUCIISIEMBIM 110 COBOKYITHOCTH TAPAMETPOB, COCTAB
KOTOPBIX MOXKET BApbUPOBATHCS. BaXKHEHIIMMK U3 3TUX MAPAMETPOB SBISIOTCS:

— CIOCOOHOCTh JIOTUCTUYECKOH CHCTEMBI 00ECIIEUNTh YAOBIETBOPEHUE CIPOCa
noTpeOuTENss Ha TMOE3IKA WIM JOCTaBKYy HY)KHOH TNPOAYKUUM B
00y CJIOBJICHHBIN CPOK U TPeOyEMOE MECTO;

— CIIOCOOHOCTh  JIOTUYECKOW CUCTEMBI  O0CCIECUNTh JOJDKHBIA  YPOBEHB
BBITIOJTHEHHS 3aKa30B, OMPEACIICHHYIO JUIUTENBHOCTD HUKJIIA JIOTUCTUYECKOTO
oOcny>KMBaHMsI, BKIItOHasi BPEMs OKUIAHWS T[MOCTAHOBKM 3aKa3a Ha
BBITIOJTHCHHE.

Cucrema Ka4ecTBa JIOTHCTHYECKOr0 OOCTY:KMBAHUSI - COBOKYITHOCTH
OPraHU3ALMOHHON CTPYKTYPBI, JIOTUCTHYECKHAX MPOLEAYP, MPOLIECCOB U PECYPCOB,
HEOOXOAUMBIX JUTSl YIPABJICHUS KAYECTBOM JIOTUCTHYECKOTO OOCITY>KUBaHUSI.

Crangapt — 3TO OCHOBHBIE IIYTH BBHINIOTHEHUS ACHCTBUI B YCTAHOBJICHHOM
MOCJIEIOBATEILHOCTH.

Cranaapruzauusi — yHU(UKaLUs TJIAHOB, JOTHCTHYECKAX MPOLECCOB W
TEXHUKH MJIAHUPOBAHUS, BCIIOMOTATENIbHBIX CPEACTB IJITAHUPOBAHUS U T. 1.

1.8. Ynpasienue 3anacaMu B JIOTHCTHKE

Touka 3aka3a HacTymaet TOrAa, KOTJa KOJIMYECTBO KAaKUX-TMOO BHUIOB
NPOAYKIMHA, UMEIOIINAXCS B HAIMYUHU, CHUYKACTCA HIKE OMPENCIICHHOIO YPOBHS
(aHAJIOTMYHO PE3EPB MTPOBO3HBIX BO3MOKHOCTEH B MACCAXKUPCKUX TEPEBO3KAX ).

OnTuMa/jbHBI pa3Mep 3aKa3a - TAKOC KOJIWYECTBO 3aKas3a, MPU KOTOPOM
CyMMapHasi CTOMMOCTh €ro 00bE€Ma W XPAHEHUs 3arMmacoB MNPOAYKIMU OyaeT
MHUHUMAQIBHOM. JIaHHBIM MOKA3aTeiib U3BECTEH TAKKE KAaK SKOHOMHWYHBIA pasMep
3akaza (EOQ).

NuBeHTapu3anusi TPEACTaBIICT COOOH CIUIOMIHON WM BBIOOPOYHBIMA
MOACYET BCEX BUAOB NPOAYKIMHU. [ [oNyUeHHBIEC JAHHEBIE B HATY PAIBHOM BBIPAKEHUN
OLICHUBAIOTCS B ICHCTBYIOIIUX [IEHAX U CBOJSTCS IO TOBAPHBIM I'PyMHIaM B OOIIyIO
CYMMY.

1.9. Opranu3anus CHaOKeHust

CHaOxeHHe — HTO ACATCIBHOCTH IO JIOBCACHHUIO MPOAYKIMH OO TO-
TpeOuTeNnel, BKIOUarom@as B ce0s 3aKynKy, IOCTaBKY, NMPUEMKY, XPaHCHHE,
NOJrOTOBKY U MPOAXKY MPOIYKIIHH.

YrpapieHue CHA0KeHHEM - KOOPIUHALIUS JEATEIbHOCTH YYaCTHUKOB LEMU
NOCTABOK C LEJNbI0 00ECHeueHUs] MAKCUMAJIbHOW I[IEHHOCTH MPOAYKLUHU JUIs
notpeduTeneil.

Heap cucrembl cHaOkeHHs1 - OOCCIEUCHME 3alJIAHUPOBAHHOTO YPOBHSI
00CTy>KUBaHUS 3aKa30B MOTPEOUTENICH ¢ MUHUMAJILHBIMU OOIIUMU 3aTparaMHy.
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Ionutuka cHaGxkeHuss - OOME PEKOMEHAAIMHM, HA OCHOBE KOTOPBIX
OMPENEIISIFOTCS. HA3HAUYCHUE, 11E]Tb 1 KOMMEPUYECKHE aCMEKThl (PYHKIIMOHUPOBAHUS
nojapasfeyicHus cHaOxkeHus: mnpeanpusitus. K HUM  OTHOCATCS  ONMHMCAHUE
OPraHU3allMOHHON  CTPYKTYpbl  YIpaBICHUS  MOAPA3ACICHUEM  CHAOXKEHUS,
MOJIOKCHUE O IIEHHBIX 3aKyMKax, YKa3aHWs OTHOCUTENIBHO JIUIl, MPUHUMAOIIAX
PEILICHHUSI, MOJIOKEHUE 00 3TUKE CHAOKEHUECKOU IEATETLHOCTH.

MarepuaJjbl - 3T0 PECYPChI, MOTPEONSIEMbIC B MMPOIECCE MPOU3BOICTBEHHBIX
onepanuii, HampuMmep, JACTAIA JJis PEMOHTA MAUIMHHOTO OOOPYIOBAHMSI.
Marepuajibl OTIMYAKOTCS OT ChIPbSl TEM, YTO HE YUYMTHIBAKOTCS OTACIBHO Kak
AJIEMEHT CTOMMOCTH MPOU3BEACHHON MTPOAYKIINH.

Iloka3zare/im NOCTABOK - OKA3ATENN, XapaKTEPU3YIOLIUE 00bEM, CTPYKTYPY,
PUTMUYHOCTH (PABHOMEPHOCTH ) OCTABOK.

Bpemsi mocTaBkH - NEPHOJ BPEMEHM MEXKIY MOCTYIJIEHUEM B CUCTEMY
3aKa3a Ha MOCTaBKY W MOJIyYCHUEM NOTPEOUTENIEM NOTOBOM MPOTYKIIUH.

Bbe30TKa3HOCTH MOCTABOK - JI0JIs1 3aKa30B, BHIMIOJTHEHHBIX 34 OMPEACICHHBIH
MEPUOJ] BPEMEHHU B 00BEME 3aKa30B HA TOT YK€ MEPHOJ BPDEMEHU, ONIPEACIIICTCS KaK B
pa3pese KaKI0i HOMEHKIIATYPhl MPOAYKIIUK, TaK U B IIEJIOM 110 TPEANPUSITHIO.

NuTepBai moCTaBKH - BPEMsI MEXAY JBYMS CICAYIOIIMMU JPYT 32 APYTOM
MOCTAaBKAMM.

YacroTra mOCTAaBKH - YUCJIO MOCTABOK B OTYETHOM mepuone. Yepes uncio
MOCTABOK MOXKET OBbITh BHIPAYKEH CPEAHUIN MHTEPBA MOCTABKH.

1.10. Opranuszanus 3aKynok

Henn niianupoBanusi noTpedHOCTEl B 3aKyIIKe MPOLYKIIHH:
— COKpAllIEHUE YPOBHS CBEPXHOPMATUBHOIO 3anaca MpoayKIuu;
— NOJJAECPKAHNE BBICOKOTO YPOBHS O0CTY>KUBAHUS 3aKa30B MOTPEOUTENEIH;
— KOOpauHaIus rpaduka J0CTABKH U TJIaHa MO MPOU3BOJICTBY U 3aKYTIKE.

Cueta SBISIOTCS TPUIOKEHUSIMU K JIOTOBOPAM, 3aKJIFOUEHHBIM Ha MOCTaBKY
MPOAYKIMK 3aKkazurkaMm. Coaep:kar HOMEHKJIATYPy MPOAYKIWHU, TUIAHUPYEMYIO K
NPOAAXKE, €€ KOJMYECTBO, CTOMMOCTh U CPOK MO CTABKH, NIJIAH-ITPOTHO3.

JnurenbHOCTS O(QOpMIICHHS 3aKa3a - BpEMs, 3arpauyuBacMoe Ha
KOPPEKTUPOBKY M YTOUHEHUE CTAHAAPTHOTO 3aKa3a.

Ilepuogu4HOCTL pa3MelieHus 3aKa30B - [POMEXKYTOK BPEMEHH, IO
MPOLIECTBUM KOTOPOIO MEHEKEP MO 3aKyMKaM MOBTOPSET 3aKa3 HA MOTOJIHEHUE
CKIQJCKMX 3aracoB (BKJIKOYAs MAaKCUMAIBHOE KOJMYECTBO [HEH C MOMEHTa
MPOJAXKH MPOIYKIMH 10 Havaia 0(hOpPMIIEHUS OUYEPEIHOTO 3aKa3a).

CpoK HCTIOJTHeHHS 3aKa3a - IPOMEXKYTOK BPEMEHU, BKITFOUYAKOLINNA Mepeaaqy
CTAHJAPTHOIO 3aKa3a, TMOJYYCHHE MPOAYKIMH, Pa3MEIICHUE MOTYYEHHOM
MPOYKIIMU HA CKJIAJIE U BHECEHUS B 0a3y NaHHbBIX CKJIAJICKON CUCTEMBI yIPaBICHUS
3amacaMu (00Iee BpeMsl MEPEMEUICHUS Maccakupa i JOCTHXKEHUS 1IENU
TTOE3KH ).

3arparsl Ha 3aKa3 - 3TO JICHEXKHBIE CPEJCTBA HA 3aKYNKY KaKIO0H MapTHH
OPOAYKUMU. HA KOHTPOJIb HaJW4Ms, MNOATOTOBKY 3aKa3a, Nepeaady 3akasa,
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NOJTyYEHUE MPOAYKIIMH, TPOBEPKY KOIMYECTBA M KAQUECTBA, PACKIAAKY MO MECTaM
XPaHEHUS, MPOBEPKY JOKYMEHTOB, IOATOTOBKY PEKJIAMALIMH, MTOCTAHOBKY HA YUET.

1.11. IlnanupoBanue NpoU3BOACTBA

IlnanupoBanue mnOTpedHOCTE B Marepuasax - 53T0 CUCTEMA
MJIAHUPOBAHUS, OMPEAEIAONIas KOJMMYECTBO W rpaduk BbITyCKa TpeOyeMoit
MPOAYKIIUU U COOTBETCTBEHHO BPEMSI TOTPEOHOCTH B Marepuaax.

IIpouecc mnpousBOACTBA - COCIAMHEHUE IPOU3BOACTBEHHBIX PECYPCOB
((hakTOpOB MPOM3BOJACTBA) B OMNPEACIEHHON KOMOMHAIMKM C LEJIbI CO3JaHMs
NPOAYKUMA W €€ MOCICAYIOLIeH peamu3auuu. LUK mpoM3BOACTBA - WHTEPBAI
KUICHIAPHOIO BPEMEHHU OT Hayajia 10 OKOHYAHWS MPOU3BOACTBEHHOIO IMpoLEecca
W3rOTOBJICHUS ACTAJICH UK BBINOJHEHUS padoT (ycayr). [Ipon3BOACTBEHHBIN IIUKIT
BKJIFOUAET TMEPUOJ  BBINOJHCHHUSI  3arOTOBUTENBHBIX, 00padarbiBalOlUX U
COOPOYHBIX MPOLECCOB, a TAKKE KOHTPOJIbHBIX, TPAHCHOPTHBIX U CKJIAJCKUX OTE-
pauuii.

Ili1anupoBanue Npou3BOACTBA:

— MJIAHUPOBAHUE KOJIMYECTBA HEOOXOIMMBIX U3IEITHIA;

— MJIAHUPOBAHUE TMPOMEKYTKA BPEMEHU, B TEUYCHHE KOTOPOro OyaeT
MPOU3BEICHA POIYKIHSI,

— MJIAHUPOBAHUE OOECIECUEHUSI CHIPhEM U O00OPYAOBAHUEM JJI MPOU3BOACTBA
HEOOXOMMOI0 KOJIMYECTBA TMPOAYKIMKA B PpaMKaxX 3arjlaHUPOBAHHOIO
MEPUOJA BPEMEHH.

Pacniucanme  onpenensier  BPEMsS  BBIIOJIHEHUS — MPOW3BOJCTBEHHBIX
Oleparii.

eab cocraBieHus pacnUCAHUS - ONTUMU3ALMS UCIIOIIB30BAHUS PECYPCOB
JUTSL TOCTUKEHKST OOIIUX LIEJIEH TPOU3BOJICTRA.

Hopma BpemeHu - HaydyHO OOOCHOBaHHBIE 3aTparbl pabO4yero BPEMEHM,
HEOOXOMMOIO Ha BBIMOJHEHUE PadbOT B OMNPEACICHHBIX MPOU3BOACTBEHHBIX

YCIIOBUSAX.
IlapTus aeraneii - KOJMMYECTBO OAMHAKOBBIX JETaNcH, 0OpabaTbiBa€MbIX HA
B3aMMOCBI3aHHBIX pabounx MecTax c OHOKPATHOM 3arparoi

MMOATOTOBUTEIBHO-3aKITFOUUTEITBHOTO BPEMEHH.

Pa3zmep onTtumMagbHOW mapTuM JETalICH ONPENESIETCS B OCHOBHOM
COOTHOIIICHUEM 3aTpar MPEANPUATHS HA XpaHEHUE 00padaThiBaCMbIX 3arOTOBOK M
HaJIaJKy TEXHOJOTMYECKOTO 000PYIOBAHMS.

JucneTyupoBaHue TNPEACTaBIseT COOOM IOCTOSHHBINA —OIepaTUBHBIN
KOHTPOJIb XU HEMPEPBIBHOE TEKYIIEE PETYINPOBAHME XOJa MTPOU3BOJICTBA C LETBIO
o0ecreyeHns: CBOCBPEMEHHOIO W TOJIHOTO BBIMOJIHEHUS [JlaHA BBINYCKA U
peam3any NpOAYKIMHA B COOTBETCTBUU C UMEIOIIUMUCS 3aKa3aMu, JOTOBOPaMH U
TpeOOBAaHUSMH MOKYIATENEH.
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1.12. YnpasiieHne puckamu

CrpaxoBaHue - MEXAHU3M, MOCPEACTBOM KOTOPOTO KJIMEHT (CTPaxOoBaTelb)
OTBOJAMT OT ceOsl (PMHAHCOBBIE MOCAEACTBUSL PUCKA U MEPEBOIUT X HA CTPAXOBYIO
KOMITAaHUIO (CTPaxOBLIMKA), 3AMJIATUB 3 3TO CTPAXOBYIO MIPEMUIO.

CrpaxoBaHue Tpy30B -  COBOKYIIHOCTb  BHWJOB  CTPaxOBaHWS,
MpeIyCMarpUBarOINX OO0S3aHHOCTH CTPAaxOBIMKA MO CTPaxOBbIM BHIIJIATAM B
pa3Mepe MOJIHOM WJIM 4YaCTUYHOW KOMIIEHCAUU yiepOa, HAHECEHHOTO OOBEKTY
CTPaxOBaHUSI.

OO0beKT cTPaXOBaHMS - UMYIICCTBEHHbBIC MHTEPECHI JIUIA, O CTPAXOBaHUU
KOTOPOTO 3aKJIFOUEH JIOTOBOP, CBSI3AHHBIC C BJIAJCHUEM, [OJIb30BAHUEM,
PacHoOpsHKEHUEM TPY30M BCJICACTBUE MOBPEXKICHUS, YHUUTOKEHUS WIH TTPOMAXKH
rpy3a (ToBapoB, Oaraka WM WHBIX T[PY30B), HE3ABUCHUMO OT crocoda €ro
TPAHCHIOPTUPOBKH.

CyObeKTblI CTPaXOBAHMSA:

CTPaxoBaTelb,

CTPAXOBIIUK.

CrpaxoBarejib — (PU3MUYECKOE WM IOPUAMYECKOE JHIO (COOCTBEHHUKH
UMYIIECTBA WM OTBETCTBCHHBIC 3a HMMYIIECTBO), KOTOPOE CTPaxyeT CBOE
UMYIIECTBO OT ONMPEACIICHHBIX ONACHOCTEN U MPOU3BOJUT CTPAXOBBIC B3HOCHI.

CrpaxoBHIUK — CTpaxoBas KOMIMaHWs, TMpUHUMAKOIMAs Ha ceod
0053aT€LCTBO BBILJIATUTH CTPAXOBYI) MPEMHUIO M JCHCTBYIOIIAS HA OCHOBAHWH
JIMIEH3WUHU, TTOJTYYCHHOM B YCTAHOBJIICHHOM MOPSIJIKE.

Beirononpuooperaresnns (0OeHepuuuap) - TOT, KTO MOJYYAECT CTPAXOBOE
BO3MEIICHHE.

AreHTbI - (PU3NYECCKUE WIHA FOPUIUYCCKUAEC JIMIA, ACHCTBYIOIUE OT UMEHHU
CTPaxOBaTelIs.

Bpokepbl - OpUAAYECKUE WU (PU3UYECKHUE JIMIA, OCYIIECTRIISIONINE
CTPaxXOBAHUWE OT CBOEN0 MMEHU MO MOPYUYCHUIO U 32 CYET CTPAXOBUIMKA.

CrpaxoBasi CTOMMOCTD - (paKTUYECKass CTOUMOCTh CTPaXyeMOro MHTEpeca
(71 UMYIIECTRA - €10 JCHCTBUTEBHAS CTOMMOCTD B MECTE €TI0 HAXOXKICHUS B JIEHD
3aKJIIOUCHHUS TOTOBOPA CTPAXOBAHM ).

CrpaxoBasi cymMmMa - Ta CyMMa, Ha KOTOPYIH HMHTEPEC 3aCTPaXOBaH.
CrpaxoBasi cyMMa JOJDKHA COOTBETCTBOBATh CTOMMOCTH. Ha mpakTuke cTpaxoBas
CyMMa paBHa (PaKTypHOH CTOMMOCTH TIpy3a B MYHKTE OTHPABICHHUS C yYETOM
pacxoJoB Mo (ppaxTy M CTPAXOBAHHUIO, A TAKXKE OXUAacMmasi MpuObLIb B pazMepe
5-10%.

CrpaxoBoii B3HOC - TUIaTa 32 CTPAXOBAaHUE, KOTOPYIO CTpaxoBareib 00s13aH
VIUIATUTh CTPAXOBIIMKY B TMOPSJAKE W B CPOKH, MPEAYCMOTPEHHBIC JTOTOBOPOM
cTpaxoBaHusi. CTpaxoBas 3allldTa HAYMHAETCS C MOMEHTA YIUIaThl CTPAxXOBOIO
B3HOCA, €CJIM HHOE HE OTOBOPEHO B IOTOBOPE CTPAXOBAHUSI.

JloroBOp CTpaxoBaHUsi - OSTO TNHUCHBMECHHOE COMNAIICHUE MEXITY
CTPaxOBaTeyieM U CTPAxXOBIIMKOM. COIMIACHO TOTOBOPY CTPAXOBILMK OEpPET Ha ceOs
0053aT€aBCTBO B CJIy4ae HACTYIUJIEHUS! CTPAXOBOIO CJTyyasl BHIIIATUTH CTPAXOBYIO
CYMMY WA BO3MECTUTh NMPUYMHEHHBIA YOBITOK B MpEAEaax CTPaxOBOM CyMMBI
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CTPaxOBATEIO WM JAPYTOMY JIUILY, OMPENCIICHHOMY CTPaxOBaTeNeM,; CTPAaXOBaTeilb
00s13yeTCs YIIauuBaTh CTPAXOBBIE B3HOCHI U BHIMOIHSATE IPYTUE YCIOBHS TOTOBOPA.

CrpaxoBoii moJUC - TOKYMEHT, BBIAABACMbIil CTPAXOBIIMKOM WJIA OT UMCHHU
CTpaxoBILIMKA U CBUACTEILCTBYIOIIMN O MPUHATHU UM pHUCKa Ha ceds. Tlonuc, kak
MPaBUJI0, COACPKUT BCE JAHHBIC, XapaKTEPU3YIOIIME 3aCTPAaxOBaHHbII OOBEKT, €0
MEPEBO3KY, YCIOBUS OTBETCTBEHHOCTH CTPAXOBUIMKA U CTPAXOBYIO CYMMY.

@panmm3a - o yObITKa, HE TNOJUICKAINAs OIUIare CTPaxOBIIUKOM.
DpaHmIM3a UCUUACITIACTCA OT CTPAXOBOH CyMMBI BCETO T'Py3a WIH OTIACIBHON €10
YaCTH.

YciaoBHasi (ppaHIIN3a - IPETCH3US HE 3asBJISIETCA, €CJIA pa3Mep ymepoa He
JIOCTUTAET BEJIMYMHBI (DPAHIIU3bI.

Bbe3ycioBHasi ¢ppanmmsa - U3 CTPaxOBOr0 BO3MENICHMS B JIFOOOM Cllydae
BBIUMTACTCS (hpaHIIN3A.

IIponenTHas ¢ppanmmisa - HampuMmep, 1% Ha aBTOMOOHIIE.

Harypaabnas d¢panmmza - nHanpumep, 200 USD Ha aBTOMOOWIIE.
[TokpeiBatorcs yobiTkH cBepx 200 USD. 310 npumep 06e3yCa0BHON (paHIIU3HI.

dopc-Ma:KopHbIe 00CTOATEILCTBA - O0CTOATEILCTBA, KOTOPHIE HE MOTYT
OBITh MPEAYCMOTPEHBI: PA3JIMUYHbIC BHbl CTUXMIHBIX OCICTBUH (3€MIICTPICCHUS,
HABOJHECHUS, HU3BEP)KCHHUS BYJIKAHOB, Tal(yHbl W Ap.). MOXKapbl, PEIICHUS
TOCYAAPCTBEHHBIX M NPAaBUTECILCTBEHHBIX OPraHOB, BOCHHBIC JCHCTBHS,
IPaKJAHCKUE BOJHEHM S, 320aCTOBKM, OAHIUTCKUE U MUPATCKUE NCHCTBUS U JIp.

YnymeHus - TO, YTO OTOPABUTEb UIIM TIOJyYaTeNlb JOJKHBI ObUIH CACNAaTh,
HO HE cJenaau (HampuMep, OTCYTCTBUE B TPAHCIOPTHBIX JTOKYMEHTAaX YKa3aHWi Ha
MEePErpy3Ky rpy30B B IPYTHE TPAHCIIOPTHBIE CPECTBA MM HA COPTUPOBKY I'PY30B H
BArOHOB, A TAKKE HEIOCTATOYHOCT CBECHMI B HAKIIAIHBIX 1 KOHOCAMEHTAX ).

1.13. Opranuzanusi TAMOKEHHOT0 0(OPMJICHHUS TOBAPOB

TamoxeHHbIll Tapu(dp - CUCTEMATU3UPOBAHHBIN MEPEYEHL TOBAPOB,
oOnaraeMbIX MOUUTMHAMMY MPU NMEPECECYCHUE UMU TOCYIAPCTBEHHON TPAHUIIBI,
TamokeHHbIIT OpoKep - KOMMEpYECKAs OpraHuW3anus, CO3JaHHas B

COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepauuu, SBISHOLIAACA
IOPUIUYECKUM JIMIOM U nojiyuuBlias JaneH3uto ['TK PO Ha ocyuiecTBicHue
JESATEILHOCTH B KQYECTBE TAMOKEHHOTO OpOKepa.

Knawmkka M/II - MexxayHapOHBIA TOKYMEHT, OOJIer4aromui NepeceyeHme
rOCY/IAPCTBEHHBIX IPAHMI] ABTOTPAHCIIOPTHBIM CPEACTBOM O€3 MOIHOIO A0CMOTpA
rpysa.

HerapudgHuoe peryjaupoBaHue - 5T0 CUCTEMA OTPAHUYEHU HA BBO3 U BBIBO3
TOBAPOB B BUJIC JIMLIEH3HI, KBOT U T.II.

Pa3pemennss EKMT - MHOrOCTOPOHHUE Pa3PCIICHHUS HA MEKIYHAPOIHBIC
NMEPEBO3KH T'Py30B  ABTOMOOWISIMH, paOOTalOMMMM [0 HaliMy WM 3a
BO3HATPAKICHUE W  NPUHAUICKANIMUMU  TPAHCIOPTHBIM — TPEANPUSITUSIM,
OpraHu30BaHHbBIM B cTpaHe-ydacTHUle EKMT; nepeBo3Kky, BBIMOTHAEMBIE MEXKILY

' KoHOCaMeHT — pacIucKa, BbliaBaeMasi Tpy300TIPABHUTEIIO U yIOCTOBEPSIFOLIAS TIPUHSITHE
rpy3a K epeBo3Ke
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crpanamu-yyactHuuamu EICMT W TpaH3uTOM Yepe3 TEPPUTOPUIO OJHOW WU
HECKOJIBKHAX CTpaH-y4YaCTHUILI EKMT TPaHCIIOPTHBIMHA CpPEACTBAMHU,
3aperuCTPUPOBAHHBIMU B cTpaHe-y4yacTHule EKMT.

1.14. TpancnopTHoe 00eCneYeHUE JJOTHCTUKH

TexHosorusi mepeBO30K - TOCICIOBATCIIBHOCTh  TEXHOJOTHYECKHUX
oTieparvii Mpy BHIMOJHEHUH TPAHCTIOPTHOTO TpoIiecca.
IlepeBOo3unK - JMIO, pPEaIbHO BBIMONHAIONMEE TICPEBO3KH TI'PY30B

COOCTBEHHBIM TPAHCHOPTOM ((PAKTUUYECKU TMEPEBO3YMK) WM JIHOO0E JIHIIO,
MPUHKMALOIIEE Ha ce0s TaKYIO JK€ OTBETCTBEHHOCTh, UTO M MEPEBO3UMK.

I'py3 - 310 M00OE UMYIIECTBO, BKIIOYAs )KUBOTHBIX, KOHTCHHEPHI, TTOATOHbBI
WIM  aQHAJIOTUYHBIE  TPAHCIOPTHO-YMAKOBOYHBIE  MPHUCIIOCOONCHUS,  HE
MPEIOCTABIISIEMBIC SKCIIETUTOPOM (TIEPEBO3UUKOM ), a TAKKE CHIPhE, Marepuajbl U
npoune (PU3UYECKHU OIIYIIACMBbIC OOBEKTHI.

MeskayHapoaHasi mepeBo3ka - TO€3[Ka TPY)KEHOro (3amojHEHHOTO
MacCaKMpaMHM ) UM HE3ArPy>KEHHOTO (HE 3aMOIHEHHOIO MOJHOCTHIO MacCakKupaMH )
TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA, MYHKTH OTMPABICHUS U MYyHKTHl HAa3HAYCHUS KOTOPOTO
HAXOJATCS B IBYX PA3IMUHBIX CTPaHaX.

IlepeBo3ka mo HailiMy - TpaHCIOPTHAs ONEpallMs, BBITOJHICMAs
TPAHCTIOPTHBIM MPEATPUATHEM 34 BOZHATPAKICHHE.

TpancnopTHoe mnpeanpusitue - (U3NUECKOE WM HOPUAMYECKOE JIHIIO,
OCYIIECTRIAIONIEE MPOPECCHOHAIBHYIO ACATEIbHOCTh MEPEBO3UMKA TPY30B IO
TPAHCTIOPTHBIM TYTAM COOOIICHUS W HWMEIONIEE JIMIICH3UIO JUIS BBITOJIHCHUS
TPAHCTIOPTHBIX OMNEpalvii, BbIIAHHYI KOMIMETCHTHBIMM OpraHaMM B CTpaHe
PETUCTPALIUH.

TpaH3uT - moe3aka 4epe3 TEPPUTOPHUIO CTPAHBI, B KOTOPOM HE MPOU3BOIUTCS
HU 3arpy3Ka, HU pa3rpy3ka TOBapoB (IOCaaKa UM BbICaKa MaCCaXKUPOB).

OOGCopoT TPaHCMOPTHOIO CPeACTBA - BpPEMs IOJHOIO IHMKIA padoThl
TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA, HM3MEPSAEMOE OT OJHON €ro morpy3ku (MOCaaKu
MACCaXXUPOB) JI0 CIACAYIOIICH MOrpy3KH (MOCAIKKU MACCAKUPOB) B CYTKAX U yacax.

bpyTTO0 - Macca rpysa ¢ ynmakoBKOM.

Ky0arypa rpy3a - 00beM rpy3a B KyOUUeCKUX METpax.

IlepedyeHb 10KYMEHTOB, COMIPOBOKAAIOIIHX MEPEBO3UMYIO MPOAYKIHIO:

— TOBApPHO-TPAHCIIOPTHAs HAKJIAaHAS,

— crnenugpuKanus;

— cepTu(duKaT KauecTBa Ha MPOIYKITHIO,

— cyeT-(haKkTypa NOCTABIIUKA,

— JIOBEPEHHOCTh Ha TIEPEBO3KY

— HaKJIJHbIE,

— CBOJIHBIC BEJOMOCTH (TIEPEYCHb MECT, a TakKE TMOMITYYHbIM MepeucHb

MPOAYKIIMHU C 3aBOJICKUMH HOMEpaMH) U T. .

ToBapHO-TpaHCIOPTHAS HAKJIAAHAsI - TOKYMEHT, MpeAHA3HAYCHHBINA AJis
ydeTa ABWKCHHs TPOAYKIIMM W pacyeTa 3a TMepeBO3Ky. B Hel yka3zaHbl BHI
NEPEBO3KH (LIEHTPAIM30BaHHAs, KOHTCHHEpHAs, MaKkeTHas W JIP.), PO TPy3a U €To
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Macca, MPOJOJDKUTENBHOCTh MPOCTOS TMOJA TMOTPY3KOH-Pa3rpy3KOH, PAacCTOSHUE
NEPEBO3KH.

IlyTeBoii JamcTr - 3TO MOKYMEHT OINEPATHBHOIO YYETA: XapaKTEPU3YeT
BBITIOJIHCHAE BOAMTENIEM MPOU3BOJACTBEHHBIX 33JaHHWil (TIEPEBO30K), YUUTHIBACT
pPekuM pabOThl BOAUTEINS U TPAHCIOPTHOTO CPEACTBA, PacXo/ rOPrOYe-CMa304YHbIX
MaTepUaIOB.

1.15. Opranuszanus SJKCNEAUPOBAHUSA I'PY30B

IKCneaAuTop - GPU3NUECKOE WK FOPUINIECKOE JIUI0, KOTOPOE OCYIIECTBRISET
JEATEIIBHOCTh TIO TPAHCIIOPTUPOBKE T'Py30B KAK BHYTPH CTPaHbI, TaK U 3a €€
npeaeaaMu 1o MOPYYEHUIO JAPYTUX (PU3MYECKUX WIH FOPUIAMYECKUX JIUI[ JIUOO
OCYIICCTBIISET TPAHCIOPTHUPOBAHUE OT CBOET0 HMEHW, HO TO MOPYYEHUIO
BBIIICYKA3AHHBIX JIUII.

IKCIEAUTOP - 3TO OMEPATOpP CMEHIAHHOW MEPEBO3KH, KOTOPBIM BBIAACT
HakjagHyo FBL v npuHuMaeTt Ha ceOst OTBETCTBEHHOCTD 32 BBITOJIHEHHE IOTOBOPA
CMEIIIAHHOM MEPEBO3KHU B POJIU MepeBo3unka (onpeaencaue GUATA).

IKCHeAUTOPCKoe 00CTY:KMBaHUe - YCIYIW JIFOOOro BUJA MO MEPEBO3KE,
KOHCOJIMAALIMK, XPaHEHUI0, 00paOOTKe, YIAaKOBKE WM PACIPEACICHUIO TPY30B, a
TAKKE BCIOOMOTATEIBHBIE W KOHCYJIBTALlMOHHBIC  YCIIYTH, CBSI3AHHBIE €
BBIMIOJITHEHUEM BBINIEYKA3aHHBIX YCIYT, BKJIIOYas TaMOKCHHbIE W (PUHAHCOBBIC
BONPOCHI, JEKJIAPUPOBAHUE TPY30B Jid IENCH TaMOXXEHHOro O(hOpMIIEHUS,
o0ecreyeHne CTpaxoBaHUsl TPy30B, COOp WM OOCCHECUEHUE OIUIAaThl, a TAKXKE
JIOKYMEHTOB, OTHOCSIIIUXCS K TPy3aM.

1.16. YnakoBka 1 MapKHPOBKA NMPOAYKIHH

YnakoBKa - JeITeIbHOCTh M0 Pa3padoTKe YIAKOBKH, TPOU3BOACTBY KECTKOM
WU MATKO# 000JI0YKH TTPOAYKITUH.

Konuenmusi ynakoBKH - ONpPEAEisAeTCs TO, YeM AO/DKHA OBITh WM UTO
JIOJDKHA IeTIaTh YIIAKOBKA IS TOBapa.

I'py3oBasi eauHHma - HEKOTOPOE KOJUYECTBO MPOAYKIIMH, KOTOPYIO
MOTPYKAIOT, TPAHCIOPTUPYIOT, BEITPY>KAIOT U XPAHAT KaK ¢AHHYIO MAacCy B KOTopas
CBOMMH TapaMeTpaMu HHTETPUPYET TEXHOJOTUUYECCKUE TPOIECCHl HA PA3TMUHBIX
ydacTKax JIOTUCTUYECKOH 1ETTH B €IMHOE TIENIOE.

OcHoBHbBIE BHIBI I'PY30BbIX €THHHII:

— TNEpBUYHAs T'Py30Bas €IWHUIIA - TPy3 B TPAHCIOPTHOH Tape, Hampumep B
AIMMUKAxX, 00UYKax, MEIIKAX ¥ T.II.;

— YKpPyIHEHHAs TPy30Bas €IWHUIIA - TPy30BOi makeT, chOpMUPOBAHHBINA Ha
MTOII0OHE U3 ICPBUYHEIX I'PY30BBIX SAVHMIL, T.C. TPY30B B TPAHCIIOPTHOM Tape.
IlepBuuHasi rpy3oBasi €IHHUNA MPOXOTUT JIOTUCTHYECCKUE KaHANbBI, Kak

npaBuio, 0€3 nepeopMUPOBAHUSL.

YkpynHeHHasi Tpy30Basi e€IMHHIA Ha Kakoi-TmOO CTaguu IBMOKCHHS
MPOAYKIIMN Pac(hOPMHUPOBBIBACTCS ISl KOMIIJIEKTAIIAHN 3aKa30B.

ba3zoBblii MoayJIb peACTABISIET COOOM MPSIMOYTONIBHUK CO CTOPOHAMH
600 mM x 400 MM.
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Ennnas cucremMa yHH(PUUMPOBAHHBIX PAa3MEPOB TPAHCIOPTHOW Tapbl.
[TpuHIMD CO3MaHUST 3TOW CUCTEMBI 3AKIKOYACTCS B TOM, YTO IUIOWIAAL MOJI0HA
(moanoH pazmepoM 1200 MM x 800 MM COAECPIKUT YEThIPe 0a30BBIX MOAYJIS, OAAOH
pasmepoM 1200 MM x 1000 MM - msiTh 0a30BBIX MOAYJICH) Pa3ACisIOT HA CETKY
KPAaTHBIX Pa3MEpPOB, ONPEIACIAIONINX HAPY>KHBIC W BHYTPCHHUE Pa3MeEpbl
TPaHCIIOPTHOM TapBbL.

MapxkupoBanue ToBapa - cnoco0 audQdepeHuHanud  OJHOPOIHBIX
MPOJAYKTOB 4EPE3 0COOYIO YITAKOBKY W Ha3BAHUE.

1.17. OcHOBBI NPOEKTHPOBAHUS CKJIAI0B

OCHOBHBIC  KOHCTPYKTHBHBIC  3JIEMCHTbl  CKJIAJCKOTO  31AHHS:
(OYHIAMEHT, CTCHBI, OMOPHBIC KOJOHHBI, MEXKAYITAKHBIC MEPEKPBITUS» TOJIbI,
KPOBJISI, PAMIIbl M KO3BIPbKHA HAJl HUMU, JBEPU U OKHA.

XapakrepucTuku O00bCMHO-IVIAHUPOBOYHBIX H  KOHCTPYKTHBHBIX
peLIeHuii CKIAACKHX 3MAHMI: 1Iar, TPOJIET A BBICOTA.

Ilar — paccrosiHUEe MEXKAY OCHOBHBIMU TMONEPEUYHBIMU HECYLIUMHU
KOHCTPYKIHUSIMH (KOJIOHHAMU, CTEHAMU U T.1I.).

Ipoaér — paccTossHue MEXKAY TPOIOJIBHBIMUA HECYIIUMU KOHCTPYKLUSMMU.

BbicoTa 3Ta’)Ka — pacCTOAHUE MEKIY YPOBHEM T10JIA U TTOTOJIKOM,

TexHosiornueckne Tpe0OBaHUs K YCTPOICTBY CKJIA/10B:

— COOTBETCTBHE IJIOIAAH U eMKOCTH CKJIAJACKHUX MOMEIUEHHU I XapaKkTepy u
00beMY TEXHOJIOTHYECKHX ONepanmii;
— COOTBETCTBHE TApPAaMETPOB W  KOHQUTYpaluu  CKIAJACKUX  3JaHUi

TPeOOBAHUAM ONTUMAJILHON TEXHOJIOTHH BBHIMOIHSAEMBIX OTIEPALIMIA.

1.18. Opranuszanus CKJIAAACKOI KeATeJIbHOCTH

Ckyaa - 3TO CIIOKHOE TEXHUYECKOE COOPY)KCHHE (3aHUE, pa3HOOOpa3HOE
0o0Opy/IOBaHME M JAPYyTHE€ YCTPOHCTBA), INPEAHA3HAUEHHOE Uil IPUEMKH,
pa3MENICHUs, HAKOIJICHUS, XPaHCHUS, MepepadOTKU, OTIyCKa MOTPEOUTEN0 M
pacipeaeieHus MPOAYKIIMU MEXTY MOTPEOUTEIISIMHU.

OOGopynoBaHue mnoj XpaHeHHe JOKHO OTBEYaTh CHELM(pUUYECKUM
OCOOEHHOCTSIM XpaHEHUs EAVHWI] MPOAYKIMH KU 00€CIeUMBaTh MAKCUMAIbHOE
UCIOJIb30BaHUE 00bEMA U TUIOMIAAN CKaaa. [IpocTpaHCcTBO nMoa pabouue mpoxoabl
JIOJDKHO OBITh MUHMMAJIbHBIM, HO C YYETOM TpeOoBaHui 00ecneYeHIs HOPMAaJIbHBIX
YCJIOBUN (PYyHKIIMOHUPOBAHUS OILEMHO-TPAHCIIOPTHBIX MAIIIMH U MEXaHU3MOB.

1.19. Opranuszanusi TEXHOJIOTHYECKOI0 MPOLECCa HA CKJIaje

TexHosoru4eckue Kaprbl - JCTalbHbIC Pa3pabOTKH MOCIEA0BATENBHOCTH
BBIMOJIHEHUS CKJIQJICKUX omepainui. TeXHOIOTMYECKUE KapThl MOTYT OBITh
COCTaBJIEHbl HA BEChb MPOLECC CKIAACKOH NepepabOoTKM MPOAYKLUMM WM Ha
OT/EbHBIE €ro dTanbl (MOCTYMJICHUE MPOAYKIIUK, OTIIPaBKa MPOAYKIMHU U T.1.). B
TEXHOJOTMUECKUX KapTax OMpPeessitoTCs:

— COJIEp)KaHue padoThI (IEPEYECHD BBINOIHSAEMBIX ONEPALANA);
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— WCIIOJTHUTEID,
— NEPEYEHb  JTOKYMEHTOB, COCTABJSIEMBIX IO XOAY TEXHOJIOTHYECKOTO
npouecca.

Texnosornueckue rpapukm NpeayCMaTPUBAOT BBITOJHEHUE CKIIAICKHAX
oTepaluii BO BpEMEHH (B TEUEHUE CMEHBI, CYTOK U T.J1.). 3TO MOTYT OBITh:

— rpaduku paboThI MOTPY304HO-PA3TPY30UHBIX MEXAHU3MOB,
— rpaduKu MpuOBITUS TOKYNATeNeH HA CKIaa WM B 3aJ]1 TOBAPHBIX 00pa3LioB

T OTOOPKH MPOAYKIINH,

— rpaduku padOThI 30HBI PKCICIUIIAHN.

CHsiTHEe 0CTATKOB, WJIN ONIEPATHBHBII Y4eT - TO €CTh CBEPKA MATEPUATIBHO
OTBETCTBEHHBIMH JIMLAMU  (PAKTHYECKOTO HAJIMYMS NPOAYKIMW C JIAHHBIMH
TOBApHOro cyera. [loACUMTHIBAIOTCS TOBApHbIE MECTA XPAHEHUS MPOAYKLIHAA
(KOpOOKM), 3aT€M C YUYE€TOM COOTBETCTBYIOIINX HOPM U HOPMATHUBOB MPOU3BOAUTCS
NEPECUET, OMPEACIAETCS KOJIMYECTBO MNPOAYKLHH, KOTOPOE OLEHUBAETCS IO
JICHCTBYIOIIAM IICHAM.

PeBu3ust - nepuoOAMYECKOE CPABHEHHME TUIAHOBBIX BEIMYMH MMOKA3areiei ¢
(haKTUYECKUMHU.

IIpuxonnbie opaepa - [JOKYMEHTHI, CIyKallue s NPUEMKH U
ONMPUXOJOBAHUS MPOAYKUMHM (Tapbl MOA NPOAYKUMEH), TMOCTYMAOIEH OT
NOCTABIIMKOB, O(GOPMISAETCA COTPYOAHUMKAMH CKJIAlad, BBIMCHIBAKOTCS HA
OCHOBAaHUM PACYETHBIX U IPYTHX COMPOBOAUTEIBHBIX TOKYMEHTOB IOCTABIIUKOB.

AKT 0 mnpHeMKe NPOAYKUHH COCTABIIICTCI TPHA  YCTAHOBICHUHU
HECOOTBETCTBUSL ACCOPTUMEHTA, KAY€CTBA U KOJTMYECTBA MOCTYMUBIIEH TPOAYKIMU
3HAYCHHSIM, YKAQ3aHHBIM B TOKYMEHTAX MOCTABIIUKA.

JINMUTHO-3200pHBIC KaPThl NPECAHA3HAYEHBI s OQOPMIICHUS OTMYCKa
MaTepUAJIOB, CUCTEMATUUYECKHA MOTPEONIIEMBIX MPH W3TOTOBJICHUU NPOAYKLHH, a
TaK)KE s TEKYIIEr0 KOHTPOJIS HaJ COONFOACHHUEM YCTAHOBJICHHBIX JUMHUTOB
OTITyCKa MaTePHATIOB HA HY>K/bI TPOU3BOACTBA.

KoMn/iekToBOYHBIE BEIOMOCTH BBIUCHIBAKOTCS HAa BCK MOTPEOHOCTH
W3JEIMA TI0 JTAHHOMY 3aKa3y, MPUMEHSIOTCS AJis KOHTPOJs 32 OTIIYCKOM 3THX
W3JIENIMIA HA TEX MPEANPUITUSX, TAE BBICOK YACTBHBINA BEC PACX0/1a KOMIUIEKTYFOILAX
M3JICJIMIA HA BBIITYCK TOTOBOM HPOAYKIIAH.

BegomocTn (Kaprhl) HCHOJB30BAHUSI JHMHTOB IPUMEHSIOTCS TIPH
o opMIIEHNM OTIYCKAa MarepuajioB Ha MPOM3BOJACTBO, TPEOOBAHUSIMHA BO3BpaTa U3
POM3BOJICTBA M NEPEMELICHHUS MaTEPHAIIOB CO CKJIaAa B KIAJ0BYHO Lexa (Y4acTKa)
HAKJIAJHBIMH, KOHTPOJIS 32 OTITYCKOM MarepualioB B PEAEIIaX JTUMHUTA.

IIpuka3-HakiIagHAsE HA OTINYCK MATEPHAJIOB HA CTOPOHY - JOKYMCHT,
CIIy’)KallWii Al OTIyCKa MarepuajioB Ha CTOPOHY, O(OpMIIeTCS OTAEIOM
CHaOXCHHST HA OCHOBAHWM JIOTOBOPOB, HAPSAAOB W JPYTAX JOKYMEHTOB H
NUCBbMEHHOTO PA3pPELICHUsT PYKOBOAUTENS MPEANPUATHS WIA JIAL, UM HA TO
YIIOJIHOMOYEHHBIX.

Kaprouku CKJIAICKOTO0  y4era MATEpPHAJIOB  TI0  TUIOBOW
MEXKIYBeTOMCTBEHHOU (hopme No M-17 BeimyckaroTcst OyxXrajitepueid mo mepe
NOCTYIUICHUST TPUXOIHBIX TOKYMEHTOB W B COOTBETCTBUM C HOMEHKJIATYpOid
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MaTepUATIOB U MEPEIAIOTCS MAaTEPUATIBHO OTBETCTBEHHBIM JIMIIAM IO/ PACIMCKY B
PEECTPE BMECTE C MPUXOAHBIMHA JOKYMEHTAMM JIJIsi COPTOBOIO yY€ETA.

/IOBEpEHHOCTh Ha MOJYYCHHE MATepHajJa - JOKYMCHT, CIy>KallWi
OCHOBAaHMEM I TOJYYCHHMS MPOAYKIIMM CO CKJajJa TMOCTaBUIMKA WM
TPAHCHIOPTHOM OPraHU3alMy YIIOJTHOMOYECHHOMY JIUILY.

Craaackme 3arparbl ONPEACISIOT MO CyMME 3arpar Ha OPraHHU3alHI0
XPaHCHMS MPOAYKIIMHA U CYMME HAKJIaHBIX PACXOIOB.

Ce0ecTOMMOCTL XPAHCHHS MNPOAYKHHH ONPEACIICTCS OTHOLICHUEM
CYMMAapHBIX PacXo/i0B, CBSI3aHHBIX C BHIMOIHEHUEM CKIIAICKMX ONEpaIii, K 4uciy
TOHHO-CYTOK XPaHCHUSI.

JloX0AbI CKJIAI0B ONPEACISIIOT UCXOJs M3 JCHCTBYIOIIUX CTaBOK COOPOB,
YCTaHABIMBAEMBIX O BUJAM MPOAYKIIMH 32 TOHHO-CYTKH XPAHEHUSI.

IIpou3BoAUTEILHOCTD TPYAa PA0OTHHKOB CKJIAJA BBIYUCIISIOT UCXOMS U3
pasMepoB Trpy30000poTa CKIajga, a TaKXKE YHCICHHOCTH BCEX CKJIAJCKHUX
paObOTHUKOB M MOACOOHBIX PadOUMX, 3aKPEIJIEHHBIX 32 CKJIaJ0M.

IToka3zareaun >p(PeKTHBHOCTH HCHOJb30BAHHS CKJIAJACKOH IVIOIIAAH M
00béMa TOKAa3bIBAIOT, HACKOJIBKO A(P(PEKTUBHO MCHOJB3YETCA  CKIIAJICKOE
MPOCTPAHCTBO MPH SKCIUTyaTallM KOHKPETHBIX BUIOB CKJIAJICKOTO 000PYIOBAHUSI.

I'py30060poT criIama - NOKAa3areyib, XapaKTEPU3YIOMIMH TPYHOEMKOCTh
paboOThl M MCYMCISAEMBIA 00BEMOM MPOAYKIMH Pa3IMUHbIX HAUMECHOBAHWIA,
MPOLIEALICH Yepe3 CKIIa 32 YCTAHOBJECHHBIM OTPE30K BPEMEHU (CYTKHU, MECSIL, TON).
Pacuer rpy3oo0opora ckiaga BO3MOXKEH MO MPUOBITHH JUOO0 TO OTHPABICHUU
MPOYKIIUH.

YaeabHasi HATPY3KA CKJIAAA XAPAKTEPHU3YET MACCY TPy3a, TPUXOISIIYIOCS
Ha 1 M2 CKIaaCKOM TUIOIIAIH.

Ko3(ppuuueHT HePABHOMEPHOCTH 3arpy3Kl CKJIAAA ONPEIACIACTCS Kak
OTHONICHUE TPy30000poTa HAMOOJIEE HAMPSKEHHOTO MECAIA K CPETHEMECIYHOMY
rpy30000pOTY CKIIaza.

Ko3ppuuueHT ncnoib30BaHus rpy30Boro 00beMa CKJIaIa XapakTepu3yeT
IJIOTHOCTB Y BBICOTY YVKJIAJAKH MPOAYKIIKH.

Kosxpdpumuent 000pauYuBaeMOCTH NpoayKIIHH Ha
CKJIA/IE - UHTCHCUBHOCTh MPOXOXKIEHUS MPOAYKIIMU 4€PE3 CKIIA ONMPEACHEHHON
BMECTUMOCTH.

1.20. Opranuszanus pacnpeaejeHus NPoayKIHu

Pacnpenesienue npoayKuMu - A€ATENBHOCTD M0 TPOABHIKEHUIO TPOAYKIUN
OT MPOU3BOIUTENCH K KOHEUHBIM WM MPOMEXKYTOUYHBIM MOTPEOUTEISIM.

Kanon pacnpenesieHus:

— COBOKYITHOCTh HE3ABUCUMBIX MIPEANIPUATHI U OPraHA3aLNi, yIaCTBYIOINX B
IPOLECCE TPOABHIKEHUS TPOAYKIIMHU OT MPOU3BOAUTEINS K MOTPEOUTEIIO,

— COBOKYITHOCTB IIPEAITPHAATHI U OPraHU3aLNil, Yepe3 KOTOPBIE JOJDKHA IIPOUTH
OPOAYKLHMS C MOMEHTA €€ M3TOTOBJICHUS U 10 MOMEHTA €€ MOTPEONEHUS,

— COBOKYITHOCTh ~ FOPHJIMYECKUX M  (PU3NYECKUX JIML, CBSI3aHHBIX C
MPOABIKCHUEM MPOAYKIUMA M PACCMAaTPUBACMBIX KaK JIOTUCTHYECKHE
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NOAPSATUAKY (MpOoBaACphl) MEXKAY MPOU3BOJUTEISIMU U MOTPEOUTEISIMU

IPOAYKIMK;

— MyTh, TO KOTOPOMY NPOAYKIUS JBWXETCS OT MPOU3BOAUTENICH K

MOTPEOUTEIISM.

PacnpenesmresibHas CeTh - COBOKYITHOCTh KAHAJIOB PACHPEACIICHUS.

YpoBeHb KaHaa pacnpenejieHusi - 3BCHO MOAPSAYMKOB, BBIMOTHSIOLIMX
ONpeNcICHHBIE (PYHKIMM MO NEPEMCEIICHUI0 MPOAYKIMM W MEpenade Ipasa
COOCTBEHHOCTH HA HEE OUEPETHOMY 3BEHY MOAPSTUAKOB B HAIPABICHUH KOHEYHOTO
noTpeOuTens.

Kanan npsimoro pacnpeaesneHusi - KaHaJI pacnpeAciiCHUs TPOAYKLIHH, B
KOTOPOM OTCYTCTBYIOT MPOMEXKYTOUHBIC 3BEHbS WM YpoBHH. Kanaym mpsmoro
pacrpeneneHus COCTOMT TOJIBKO W3 MPOJAaBUA W KOHEYHOTO MOTPEOUTENS.
[Tpom3BOAMTENE  HAOPSIMYK)  PEAM3yeT  CBOK  NPOAYKUUIO  KOHEYHOMY
NOTPEOUTEIO.

Ko3(ppuuueHT 3BEHHOCTH ABHKCHUSI NMPOAYKIHMH — CPEIHEE YHUCIIO
3BEHBEB, YEPE3 KOTOPHIE MPOXOIUT MPOAYKIIMS MPU JBUKEHUU OT TPOU3BOIUTENS K
KOHEYHOMY MOTPEOUTETTIO.

1.21. Opranuszanus cObITA NPOAYKIHH

Po3HnyHasi TOpProBasi ceTrb - COBOKYNHOCTH PO3HHYHBIX TOPrOBBIX
NPEANPUATAA W JAPYTAX TOPIOBBIX E€AWHUIL, PA3MEUICHHBIX HA ONPEACIEHHON
TEPPUTOPUHU C LETBIO MPOJIAYKK TOBAPOB M OOCTYKUBaHHUS MOKYATENCH.

ToBapHasi mnapTusi - COBOKYITHOCTb €IMHAYHBIX SK3EMILJITPOB TOBAPOB U/UIIH
KOMILUICKCHBIX ~ YIAKOBOYHBIX €AWHUI (OJHOTO BHAA W HAUMECHOBaHUA),
OOBEIMHECHHBIX MO OMPEACTICHHOMY MPU3HAKY.

ACCOPTHMEHT - COBOKYMHOCTbh MPOAYKIUHW, OOBEAMHEHHOW B TPYIIIBI MO
KaKOMY-JIMOO MPU3HAKY.

I'paguk 3aBo3a - pacnucaHue BpPEMEHU OTOOPKHM W JIOCTaBKW TOBAapOB B
MarasvHbl, B HEM YKA3bIBAKOT HOMEP MApLIPyTa, JHW 3aB03a, HAUMEHOBAHWC
TOPrOBOTO MPEANPHUSITHS, ET0 ATPEC, BUJ TPAHCIIOPTA, YAChI MOCTABKH.

ToBapoo0opa4nBaeMOCTh MO3BOJISIET OLEHUTh U KOJTMYECTBEHHO U3MEPUTH
JIBa TapaMeTpa, MPUCYLIUE 3armacaM TOBAPOB: BPEMS K CKOPOCTh UX 00paILECHUSI.

CkopocTh TOBap0oo0opoTa - NMOKA3aTeIb TOBAPOOOOPAYUBACMOCTH, YUCIIO
000POTOB TOBAPOB B TEUCHHE OMPENEICHHOr0 neproja. CKopocTh TOBapooOOpoTa
MOKA3bIBAET, CKOJIBKO pa3 TOBAPHBIC 3amachl ObLIM MPOJAaHbl U BO30OHOBJIEHBI HA
TOPrOBOM MPEATIPUSITUH.
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IJTIABA 2. JOTUCTHYECKHUE ACIIEKTBI
OYHKIINMOHUPOBAHUA TPAHCIHHOPTA

2.1. Yceayru Tpancnopra

B nocnemane 15-20 JjieT B SKOHOMMKE Pa3BUTBIX CTPAaH MNPOU3OULIH
CYLLECTBEHHBIC U3MEHEHU. DT U3MEHEHUS 3arparuBatoT U Poccnro. J1€n0o B TOM,
YTO B XO3SUCTBEHHYIO MPAKTUKY MPEANPUATHI U GUPM CTaJId BHEAPATHCS HOBBIC
METOABl M TEXHOJIOTMM JOCTABKH TOBAPOB, Oa3MPYIOIIMECS HA KOHLICMUIWU
WHTETPALMK TPAHCIIOPTA U MAaTEPUATIbHO-TEXHUYECKOTO 00ECIIEUEHUS, HA PA3BUTHA
HOBEHINEH TEXHUKM B 007acTM WHQOPMATHKM W KOMMYHHMKAUMid. MOXHO
yTBEpXKAarh, 4to ¢ pydeka 70-80-X rogoB HAYaIOCh OPraHMYECKOE CpPACTaHHE
TPaAHCIOPTA C 0OCTY>KUBAEMBIM TPOU3BOICTBOM, TPEBPALLIEHHUE €TI0 B 3BEHO €IUHOM
CUCTEMBI "TIPOM3BOACTBO - TPAHCIOPT - pacnpeaeneHue’. HOBBIA mogxonm kK
TPAHCIIOPTY KaK KIFOYEBOM YaCTA JIOTUCTHYECKON LENA TPUBOAUT K
HEOOXOAMMOCTH PACCMOTPEHUs €ro B pa3HbIX acnekrax. [lpexae Bcero
TPAHCIIOPTHbIE MNPEANPHUATAS W OpraHu3auuu JOKHBI  HAlPaBUTh  CBOKO
KOMMEPUECKYI0 W TMPOM3BOJACTBEHHYIO NEATEIBHOCTh HA W3YYCHHE, aHAIW3 W
YAOBJIETBOPEHHUE MOTPEOHOCTEN 00LIECTBA BO BCEX BUIAX TPAHCIOPTHBIX YCIYT.

JIo HemaBHEro BpEeMEHW OONBUIMHCTBO TPAHCHOPTHBIX OPEANPUATHI
BBITIOJIHSUTA TOJIBKO TMEPEBO30YHBIE OMNEpalyiu, HE 3a00TIACh O MPEIOCTABICHUU
CHEKTpPAa JAPYrMX YCAyr. OTO ObUIO BbI3BAHO aJAMHHHUCTPATHBHO-KOMAaHIHOWN
CUCTEMOH yINpaBJI€HWs] B CTPAHE, OTCYTCTBMEM KOHKYPEHLMH M PBIHOYHBIX
oTHoweHU. HOBbIE  SKOHOMHYECKME  YCIIOBUA, (OPMUPOBAHUE  PBIHKA
TPAHCIOPTHBIX ~ YCIIYI, TMOSBICHAEC M  YCWUJICHHE KOHKYPECHLMH  MEXKIY
OPEANPUATASIMHA  TPAHCIIOPTA MPEANONaraloT aKTUBHOE HW3YYCHHE  OMbITa
(YyHKIMOHUPOBAHUS TPAHCIIOPTAa CTPaH C PBIHOYHOW SKOHOMUKOH. [loHsTHE
"yciyra TpaHcnopTa' HQUMHACT MIMPOKO UCTIOB30BATHCS B MPAKTUKE OPraHU3aliN
Y TUTAHUPOBaHUs PabOThI TPAHCIOPTA.

ComacHo CyIIECTBYIOLUIMM MOHSATUSIM K YCIIyTaM OTHOCAT BCE BHIBI TPYIA,
HEMOCPEACTBEHHO HE CBSI3aHHBIE C W3MEHECHHMEM W NOpeoOpazoBaHUEM (OpM
Marepuud W SIBICHWH MPUPOABI W MPOMU3BOIALIME OCOOYI0 NOTPEOUTENBHYIO
CTOMMOCTb, KOTOPAast BBIPAKAETCS B OOIIECTBEHHO MOJIE3HON ACATETBHOCTH CAMOTO
TPyJa B PA3IMUHBIX OTPACIAX OOIIECTBEHHOTO X03siicTBa. K yciyram OTHOCAT U T€
BUJBI TPYHdA, KOTOPBIE HE OBCLICCTBISIOTCA B IMPEAMETHO  OCI3aEMOM,
000C00EHHOM MPOYKTE TPyAa (HAapUMEP, TPAHCTIOPT, CBSI3b).

OcoOEHHOCTH [JEATENIBHOCTA 10 TMPEAOCTABICHUIO YCIAYT CBOOATCA K
CJIEIYFOLUM TIOJIOKEHUSIM:

— YCIIyTH HE MOTYT CYIIECTBOBATh BHE MPOLECCA UX MPENOCTABICHHUS (T.€. OHU

HE MOTYT HAKarlIMBAThCH );

— OPOAAKA YCIYyT - 3TO (aKTMYECKM MNPOAAKAa CAMOro Mpouecca Tpyaa,

MO3TOMY Ka4€CTBO YCIIYT ONPEAEIIAETCS KQYECTBOM CaMOr0 MPOLEcca TPy,

— YCIYTH TPEICTABISIFOT COOOH KOHKPETHYHO MOTPEOMTENbCKYK) CTOMMOCTD

TOJIBKO B OMPEAECIICHHOE BPEMS M B KOHKPETHOM MECTE WJIH HAITPABICHUH, YTO

CYLICCTBEHHO OTPAHMYMBAET BO3MOXKHOCTh UX 3aMEH HA PBIHKE YCIYT;,
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— YCIYyTM  TPAHCINOPTA OTHOCATCS K  yCIyram, 3aBEpLIAOIUM W/ WU
[IPEABAPSIOIINM ITPOLECC MATEPUAIBHOTO ITPOHU3BOICTBA.

Venyeu mpancnopma onpenensaroTes Kak MOABUI ACATEIBHOCTH TPAHCIIOPTA,
HAMPABJICHHBIA HA YIOBICTBOPEHUE MOTPEOHOCTEH JIFONCH M XapaKTEPU3YFOIIMICS
HAJTMYUEM HEOOXOMMOTO TEXHOJIOTHYECKOTO, SKOHOMHYECKOTO,
WH(OPMAMOHHOTO, MTPABOBOTO M pecypcHOro obecneueHus. [loa TpaHCmopTHOM
YCIIYTOM, CJIEAOBATENIbHO, MOAPA3yMEBAETCS HE TOJIBKO COOCTBEHHO MEPEBO3KA
I'PY30B WK MACCAKUPOB, a JIFOast onepauus, He BXOIA1IAsl B COCTAB MEPEBO30YHOTO
[IPOLECCa, HO CBsI3aHHAs C €TI0 MOATOTOBKON M OCYILECTBICHUEM.

K ycimyram Tpascmnopra MOKHO OTHECTH:

— MEPEBO3KY I'PY30B U NACCAXKUPOB;

— MOTPY304YHO-PA3rpy30uHble  paboThl (MOTpPy3Ka, BBITPY3Ka, MEPErpy3Ka,
nepecaika nacCaXupoB, BHYTPUCKIAICKHE ONEPaLin ),

— XpaHEHHE I'Py30B;

— MOATOTOBKY MEPEBO30YHBIX CPEACTB;

— MPEAOCTABICHUAE MIEPEBO30YHBIX CPEACTB HA YCIOBUAX apEHIBI WIK IIPOKATa,

— MEPETOH (JI0CTAaBKY ) HOBBIX U OTPEMOHTUPOBAHHBIX TPAHCIOPTHBIX CPEACTB;

— IIPOYHE YCIIYTH.

AHanM3 OTEYECTBEHHOIO M 3apyOE’KHOIO OMNbITA TO3BOJSET MPEIOKHATH
CIICAYIOLIY IO KJIACCH(PHUKALMIO YCIYT TPAHCIOPTA:

— 10 TMPHU3HAKY B3aUMOCBSI3H C OCHOBHOW [JEATEIIBHOCTBIO IPEAIPUATHI
TPAHCIIOPTA YCIYTH MOAPA3ACTSIOTCS HA MEPEBO30YHBIE (T.€. BKIIFOYAKOIIKE B
TOM WJIM HHOM BHJIE JIEMEHT MEPEBO3KHM ) U HE IEPEBO30YHBIE,

— 0 BUAY NOTPEOUTEINS], KOTOPOMY MPENOCTABISACTCA YCAYra, - Ha BHEUIHHE
(MpeaocTaBIeHUE HETPAHCHOPTHBIM MPEANPUATHIM M OpPraHU3alusIM) |
BHYTPEHHUE, (MPEIOCTABICHUAE APYTUM TMPEANPUATHAM H OPraHU3aLMsIM
TpaHcmopra). Hanpumep, BHYTPEHHMMH  SIBJSIFOTCSL  YCIAYTH MO
MIPEIOCTABICHHUIO TTOABMYKHOIO COCTAaBa aBTOTPAHCIIOPTHBIM MPEANPUATHAEM
OKCIIEIUTOPCKOMY JUISl BBITIOJTHEHUS IIEPEBO30K;

— 10 XapakTepy AEATENbHOCTH, CBA3aHHOM C MPEIOCTABICHUEM ONPENCIICHHON
YCIIyTH, - Ha TEXHOJIOTUYECKUE, KOMMEPUYECKHE, THPOPMALIMOHHBIE U T.1I.
JlorucTnyeckue (B TOM YUCIIEC M TPAHCIOPTHBIC) YCIIYTA OCHOBBIBAKOTCS HA

CIIEAYIOIINX MMOJIOKEHUSX U IIPaBUAJIAX:

— KakJ1as OKa3biBaeMas yCiiyra yHUKajabHa i MOy YaTeis;

— B KOHEYHOM MTOT€ OT OKa3aHHOW YCJIYrM HE OCTaeTCsl HUYEro, KpPOMe
BOCTIPUSTHS K UH(popMalLiu;

— yciyra (WK 4acThb €€) HE MOYKET ObITh PELMKIMPOBAHA,

— YCIIYTH HENb3s HapadarkiBaTh Mo 3arac,

— OKa3aHHYI0 YCIIyTY HENb3sl OTPEMOHTUPOBATD;

— OKa3aHHas yCJIyra HE MOXKET ObITh BBITOJHEHA BHOBB;

— TaMsTh O XOPOILEH yCIIyre MUMOJIETHA, TUI0Xas JKE YCJIyra MOMHUTCS JOJITO.
B mnocienHee BpeMs BaKHOCTb M 3HAYMMOCTb JIOTUCTUUECKHX YCIYT

NOCTOSIHHO BO3PACTaCT, PaCUIMPSETCS - UHAYCTPUSl YCIAYT U BCE OOJIBILEE YMCIIO
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KOMOaHu#d W paOOTHUKOB BKIIOHAIOTCS B Hee. Llenmblii psim JOrucTUYeCKUX
NOCPEHUKOB ~ CTAHOBATCS NPEANPUSATHSIMU CEPBUCA, B KOTOPHIX YCIyTU
HEPA3phIBHO CBS3aHbl C TMPOABIKEHMEM U peajlu3aluedl TOBapoB, MPUYEM
CTOMMOCTb YCIIYT MOXET PEBOCXOAUTH MPSMBIC 3aTPaThl HA TPOU3BOJICTRO.

Cdepa ycayr nomkHa PyHKIIMOHAPOBATh TAKMM 00Pa30M, YTOOBI TOJTHOCTHIO
YAOBJIETBOPATH TPEOOBaHMS KJIMEHTOB ¢ BO3MOXKHO MaJIbIMK 3aTparamu. OIHAKO Ha
CErOAHSIIHMA  MOMEHT  HET  IIMPOKO  MCMONB3YeMbIX  3(PQPEKTUBHBIX
KOJIMYECTBEHHBIX METOJIOB OLICHKHM KaueCTBA YCAYT B CBSA3M C UX OCOOCHHOCTIMM,
KOTOPBIE CBOIATCSA K CHENYIOIIEMY:

— HEOCSI3aEMOCTD YCIIYT (MX HENNb3s MOUIYyaTh);

— MOTPEOUTEND YCIYT 3a4ACTYIO CaM y4acCTBYET B MPOLECCE OKA3ZAHUS YCIYT,
— TOTPEOUTENb YCIIYT HE CTAHOBUTCS COOCTBEHHUKOM HX;

— OKa3aHUE YCIIYT - 3TO MPOLECC, U OH HE MOXKET ObITh TPOTECTUPOBAH MEPEN

OIJIATOM;

— MPOLECC OKAa3aHUsl YCIAYT MOXET COCTOATh W3 CHCTEMBI OONIEE MENKHX

JNEVCTBUM, TOrIA KaK KAYECTBO 3aBUCUT OT UTOTOBOM OLICHKH.

HaubGonee  3HauUMMbIMM  KOMIIOHEHTAMH  TPU  OIIEHKE  KauecTsBa
OPEAOCTABISIEMbIX YCIYT MOTYT BBICTYNATh CACTYIOLIUE:

— cpena (MHTEpbep, 000PYAOBAHUE, BHEIIHUI BUJI IEPCOHANA U T.1. );
— HAACKHOCTh (MCMOJTHEHUE TOYHO B CPOK);
— OTBETCTBEHHOCTh (TrapaHTUM MCIOJHEHUs YCIyI, >KeJaHWe MepcoHana

MOMOYb OTPEOUTEITIO YCIIYT);

— 3aKOHYEHHOCTh (HAJTMYUE OMPEACTICHHBIX HABBIKOB, HEOOXOIMMbBIX 3HAHUM U

KOMIMETEHTHOCTh MEPCOHANa);

— JOCTYMHOCTb (JIETKOCTh YCTAHOBJICHHSI KOHTAKTOB);

— 0€30MaCHOCTh (OTCYTCTBUE PHCKA M HEOOBEPUS CO CTOPOHBI MOTPEOMTENS
yenyr),

— BEXKIIMBOCTh (JTIOOE3HOCTh, KOPPEKTHOCTH NEPCOHANIA);

— KOMMYHHUKa0ETbHOCTh (CIIOCOOHOCTh MEPCOHAA O0IIATHCS ¢ MOTPEOUTEIEM

YCIYT HAa JJOCTYITHOM U MOHSTHOM €MY SI3BIKE);

— B3aMMOINOHUMAHUE (MCKPEHHUH UWHTEpEC K  MOTPEOUTENIO0  YCIyT,

COCOOHOCTh BCTATh HA €I0 MECTO).

Korna norpeOuTenb OLICHUBAET KAUECTBO YCIIYT, OH CPABHUBACT (PAKTUUECKUE
BEJIMYMHBI NMAPAMETPOB KAueCTBA C OXKMJAEMBIMHU, M €CJIM OHM COBMAAAIOT WU
OKa3bIBAIOTCS OJIM3KMMHM, TO KAUECTBO CUMTAETCS UM YAOBIECTBOPUTEIBHBIM WU
npuemyieMbiM. [loTpeOuTENbCKUE OXKUAAHUST KIMEHTa OCHOBBIBAIOTCS HA
CJICAYIOIIMX MMApaMETPaXx:

— PEUYEBbIX KOMMYHHMKaUMAX (Ciyxax), T.c. Ha uHpopMamuu 00 yciyrax,

KOTOPYIO MOTPEOUTENN YCIAYT NEPEAAOT APYT APYTY;

— JINYHBIX MOTPEOHOCTIX (JIMYHOCTHBIX MPEACTABICHUSX KIUEHTA O KQUECTBE,
€ro 3ampocax);

— TPOILJIOM OTBITE, T.€. Ha MOJOOHBIX YCIYTraX, OKa3bIBAEMbIX €MY B MPOLLIOM;

— BHEIIHUX KOMMYHHMKAIUIX (COOOUIEHUSX), MOCTYNAKMUX YEPE3 CPEACTBA
MacCcOBOH MH(POPMALIMH: PAAHO, TENEBUACHHAE, TPECCY, HHTEPHET.
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B nmnocneaHue roibl JIOTMCTUKA BCE B OOJbIIEH CTENEHW 3aHMMAETCS
yIPaBIEHUEM CEPBUCHBIX MOTOKOB, TAK KAK MHOTUE (PUPMbI HE TOJBKO MPOU3BOISAT
FOTOBYIO MPOJYKIIMIO, HO M OKA3bIBAIOT COMYTCTBYIOLIME yCiayru. Jloructuueckuit
MOJIX0/ 1IesIeco00pa3eH U 3PPEKTUBEH I NPEIATPUATHIN, OKA3bIBAIOIIUX TOJBKO
YCAYTH, B TOM YKMCJIE U TpaHCHOPTHBIC. CMpOC HA YCIIyTU TPAHCIOPTAa BO MHOTOM
3aBUCUT OT Pa3BUTHs MMEIONIUXCS B PErMOHE BUJOB TPAHCHOPTA, CTENEHH HX
UHTETpalil B E€AMHYI) CHCTEMY, YPOBHS Tapu@oB MO BUAAM TPAHCIIOPTA,
ACCOPTUMEHTa M KauecTBa YCIIYI, MPEIOCTARISEMbIX BO3MOKHBIM KIIMEHTAM.
VYhenbHblid BeC TPAHCIOPTHBIX YCIYT C PA3BUTHEM PBIHOYHON SKOHOMUKU U €€
UHQPPACTPYKTYPhI, KaK MPABUJIO, BO3PACTACT, U 3TO XapPaKTEPHO MPAKTUUYECCKU JJis
BCEX CTPaH.

B cBsi3u ¢ BHEApPEHHEM JIOTUCTUKM B CTPaHax C PHIHOYHOW 3KOHOMMKOM
nepecMarpuBacTcs MOJUTHKA B 00JaCTU TpaHcmopTa. TpaHCMOPT HAUMHAET UTPaTh
KJIFOUEBYIO POJIb B CUCTEME TOBapoaBukeHus. [Ipennonaraercs, 4to B aibHEHIIEM
TEXHUKO-3KCIUTyaTallMOHHbIE  OCOOEHHOCTH  OTHENIbHBIX BHUJOB  TpPAaHCHOPTa
obecreyar UM HaACKHOE MOJIOKEHUE HA PHIHKE TPAHCHOPTHBIX YCIYT, 0COOCHHO B
YCJAOBUSX TOBBIIIEHHOTO CIPOCAa HA MEPEBO3KM T'PY30B MEIKUMH OTMpPaBKaAMMU,
KOTOpBIE, B CBOIO OYEpE/lb, YCKOPAT PA3BUTHUE aBTOMATU3MPOBAHHON 00padoTKU
IPy30B, KOHTEHHEpU3AllMU M MAKETH3allMM, a Takke MHPOpPMATUKU B OONACTU
I'PY30BOH M MEPEBO30YHON PadOTHI.

[IpocmarpuBaroTcsi  1Ba  HampapieHUMs B OOJacTM  OpraHu3aluu
TPAHCTIOPTHBIX YCIYT:

1) npucnocoOneHre acCCOPTUMEHTA MPEUIAraeMbIX YCIYT K Clenu(pruiyecKum
TpeOOBAHUSIM KJIMEHTOB;

2) akTuBHOE (DOPMUPOBAHME CHOPOCA HA YCIYTM TPAHCIOPTA C LETBIO
npUuOBUTBHOM peain3alui y>Ke UMEIOIUXCS YCITYT.

Paznuunbie rpynnbl NOTpeOUTENEH TOKHBI 00CITYKUBAThCS B COOTBETCTBUU
C WX KOHKPETHBIMU MOTPeOHOCTSMH. [loTpeOurenu camMmu BBIOMPAIOT YCIIYTH, WX
KOJIMYECTBO U XapaKTEP peasu3aiii.

2.2. TpancnopTHoOe 00CAYKHBAHHE U €10 KAa4eCTBO

Peammzanmss  kaHanoB  cHaOKeHHMS — CBIpEM, mnonydaOpukatamMu U
pacrpeneneHus TOTOBOM MPOAYKIMK B paMKaX JIOTUCTHYECKOM CUCTEMBI TpeOyeT
PELIECHUs] KOMILJIEKCA TPAHCHOPTHBIX mpodnem. [Ipeanpusturo, pupme, KOHUEPHY
IPH peaiu3alny KaHAJIOB pacCpEACICHUs TOTOBOM MPOAYKIIMHA MPUXOANUTCS peLIaTh
BOMPOCHI, CBA3aHHBIE C JOCTABKOH, T.€. BBIOMPATh BHJ TPAHCIOPTA, METOMABI
OpPraHM3alllK TMEPEBO30K, THIT TPAHCHOPTHBIX CPEACTB W T.J. - UHBIMU CJIOBaMHU
pemars BOMPOCHl TPAHCIIOPTHOTO 00CTYKABAHUS.

TpancnopTHoe 00C/TYKHBAHME MOXXHO ONPEACIUTh KaK JEATEIBHOCTD,
CBSI3aHHYIO C MPOLIECCOM MEPEMEILEHHSI TPY30B U MACCHKUPOB B TPOCTPAHCTBE U BO
BPEMEHM U MTPEJOCTABIEHUEM COMYTCTBYOLINX 3TOH ACATEIBHOCTHA TPAHCIIOPTHBIX
YCIIYT.

TpancrnopTHOE 00CITYKUBAaHUE KJIMEHTOB HA MEPEBO3KY I'PY30B BKJIFOYAET:

39




image40.png
— BBIOOP COOTBETCTBYIOIIEH YIAKOBKA COMIACHO (PH3MYECKUM CBOMCTBAM

ToBapa (rpysa);

— HAHECEHUE HA YIIAKOBKY MApPKUPOBKH, IITPUX-KOJOB U CIIEOO03HAYCHHUIA;
— WCNOJB30BaHUE YHU(PUIUPOBAHHOW TPAaHCHOPTHOW Tapkl, (POPMUPOBAHKE

I'PY30BBIX €IUHUIL, TAKETUPOBAHUE U KOHTCHHEPU3aLu,

— BBIOOP ONTHUMAIBHOTO (PALMOHAIBHOIO, MPUEMIIEMOTO) BAJA MEPEBO3KUA U

TPAHCIOPTHBIX CPECTB,;

— Hauboyee TOJHOE MCHONB30BAHUE TPY30MOJABEMHOCTH TPAHCIOPTHBIX

CPEICTB MOCPENCTBOM MPABUIIBHOMN 3arpy3KH;

— cOONIOAEHUE TEXHOJIOTHIA MTPU BEICHUH MOTPY30YHO-Pa3rpy304HbIX padoT;

— WCIHOJB30BAHUE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTMI M TMOAXOA0B K OPraHu3alnuu
pa3MEILICHUs, yUeTa TOBAPOB U 3aaCOB HA CKJIaJax U TEPMHUHAIIAX,

— NPUMECHEHHE  COBPEMEHHBIX  MH(POPMALMOHHBIX  TEXHOIOTHMH W

KOMITBIOTEPHON MOIIEPIKKH.

Crenuduueckne 3a1auu CTOAT M MEPE] CUCTEMON OpPraHM3aliy MEPEBO30K
NAaCCaKUPOB.

[To maHHBIM 3apyOe€KHOU MeyaTh CTOMMOCTH TPAHCIOPTHBIX PACXONOB B
IPOLECCE MPOM3BOACTBA U PEATTU3aLMU TPOAYKIMHU JOXOAUT 10 OAHOW TPETU LEHBI
KOHEYHOTO NPOAYKTa. BOT modyeMy panmoHaim3anMs, a Jydlle ONTUMHU3aLus
TPaHCIOPTHBIX, NOTPY304HO-PA3rPy30UHBIX, TapHO-yMAKOBOYHBIX,
AKCHEAULIMOHHBIX U CKJIAJICKAX ONEPALMi SIBIISETCS BAXKHBIM PE3EPBOM CHUKCHUS
U3JIEPKEK M DOKOHOMHUH pecypcoB. Jl0 HENABHEIO BPEMEHU TIOBBILICHUIO
3¢ (HEKTUBHOCTH TOCTABKHA NPOAYKLIMH YACIUTOCH HEAOCTATOYHOEC BHUMAHUE, KaK U
BCel cpepe oOpateHus.

H3ydeHne cnpoca Ha TPAHCHOPTHBIE YCIYTH CBUETENBCTBYET, YTO OJHAM U3
IJIABHBIX TPEOOBAHMIA KIMEHTOB K PadOTe TPAHCHOPTA SABISIETCS CBOEBPEMEHHOCTh
OTIPABKW W JOCTABKA TIpy30B. CBS3aHO 3TO €O CTPEMJIEHUEM OOJBIIMHCTBA
I'PY30BIAACTbBLER K COKPALICHUIO 3aMacoB Kak B cdepe MPOM3BOACTBA, TaK W B
cdepe oOpallieHus, MOCKOJIbKY MX 3aTPAThl HA COACPKAHUE 3aMACOB COCTABIISIFOT IO
psaay orpacneit 20% u 0osiee 0T CTOMMOCTH BBITyCKAeMON MpoayKiuu. OTCyTCTBUE
rapaHTUM  CBOCBPEMEHHOW [OCTAaBKM WM OTOPAaBKM TpeOyemMoro rpysa,
BO3MOYKHOCTh OTKAa3a WJIM HEOJHOKPATHOTO OTKJIAJbIBAHUS 3aIBKM HA MEPEBO3KY
OBUIM XapakTEPHBIMH OCOOCHHOCTSMHU CIIOKHBILIEHCS y HAC B CTPAHE CHCTEMBI
paboThI TpaHCHOPTA.

B nemoM pocraBka MpoayKIMM pacnagacTcss Ha Pl MOCIEAOBATEIBHBIX
KOHKPETHBIX OTACIBHBIX JTAloOB, 3a4aCTYK) HE CBS3aHHBIX MEXIy COOOH U
BBITIOJIHSIEMBIX ~ Pa3HBIMU  TOAPA3ACICHUIMH. [l03TOMY ONTHMH3ALMs TakKoH
NPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHON  CHCTEMBI  NPEACTABIACT €000  JA0CTAaTOYHO
CIIO’KHYO 3a7a4y.

TpancnopTHOE 00CITY>KHBAHKE W €T0 XapaKTeP BO MHOTOM OMPEACIISIET CIPOC
Ha nepeBo3ku. K mapamerpam, XapakTepu3yHOLIMM CIPOC, MOKHO OTHECTH. POJ
rpy3a (BUJ MOE3AKN) U 00bEM MEPEBO30K; pa3Mephl 0OCITY>KHBAEMOI TEPPUTOPHH;
PETYISIPHOCTD TPY30MOTOKOB (MMACCAXKUPONOTOKOB), CPOUYHOCTh M BPEMSI JOCTABKH;
YpOBEeHb Tapu(oB, HEOOXOJUMOCTh XPAHEHUST TOBAPOB (TEXHOJIOTMYECKOTO
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OPOCTOSA-MIEPECAAKHN) B LUKIIC TOCTABKH, HOPUANYECKOE MOJIOKECHHUE OTIPABATENS
WIH NoJTydaresis (IpEANpUsTHE WA YACTHOE JIULO ).

Chnpoc HOCUT JIOKaJbHBIA XapakTep W Ha €ro KOJIWYECTBEHHBIC U
KQUCCTBCHHbBIC  XApPAKTEPUCTUKKA  BIUSACT  MOKYMATENbHAs  CIOCOOHOCTD,
CYLICCTBYIOIIAS B JAHHOM KOHKPETHOM MECTE, TaK KaK B 3aBHCHUMOCTH OT HEE
U3MEHSETCA crmpoc. UTO KacaeTcss NMPEUIOKEHHUs, TO OHO MPAKTUYECKH BCETIa
pPAcCpeOTOUEHO, 4, CIEA0BAaTeNIbHO, B KOJIMYECTBEHHOM MW  KAuy€CTBEHHOM
OTHOILLICHUW MEHSETCS B 3aBUCUMOCTH OT HAMYMUS UM OTCYTCTBHUSI BO3MOYKHOCTEM
JUIsl TIOJIydeHusl npuObUIeH (WM YAOBJIETBOPEHUE MNOTPEOHOCTEH) HA MECTHOM
PBIHKE.

3apyOeKHBI  OMBIT CBUAETENILCTBYET 00 AaKTYaJbHOCTH TOBBILICHHOTO
BHAMaHUs K mpodiremMaM TPaHCIOPTHOTO OOchHy>kuBaHWs. Tak, B CTpaHax C
Pa3BATON PBIHOYHON YKOHOMMKON MMEIOT MECTO CIIEAYIOIINE TEHICHIIUN Pa3BUTHSA
TPAHCIIOPTHOTO ~ OOCITY’)KMBaHUS.  yBEIMUEHUE OO0beMa TNEPEBO30OK  TI'PYy30B
NOBBILIEHHOH CTOMMOCTH C OJIHOBPEMEHHBIM COKPAIIEHUEM MAIOLEHHBIX I'PY30B
(WM HE3KCTPEHHBIX MEPEMEIICHUNA MNACCAKUPOB), YBEIMYEHUE  CPEIHUX
PACCTOSIHAMA TOCTAaBKA M POCT JONHA MEKIYHAPOJHBIX MEPEBO30K; IMOBBILICHUE
OTBETCTBEHHOCTH 34 KQYE€CTBO M CPOKH MEPEBO3KH IO BCEH TPAHCIIOPTHOM LETH,
pocT 00bEMa NEPEBO30K MEXKAY MNPEANPUATHAMU MPH COKPAUICHHMH OOBEMOB
NEPEBO30K B CAMHUX MPEANPHITHSIX;, YMEHBIIEHUE 00BEMOB MACCOBBIX HABAIOUHBIX
I'PY30B U YBEJIMUEHUE OOBEMOB IITYYHBIX TPY30B B KOHTCHHEpAX W Ha MOAJOHAX;
NOBBILIEHHE  KOOPQPUIMEHTA  TPYy30MOABEMHOCTH  (MACCAKUPOBMECTUMOCTH )
NOJBMYKHOTO COCTABA, YBEJIMYEHUE O0BbEMA NMEPEBO30K IPYy30B (MACCAKUPOB) B
CHCLMATM3UPOBAHHOM  TMOBMXKHOM  COCTaBE, NPeoOiIaJaHue JIOTUCTUYECKUAX
NOIXOJI0B MMPH OPraHU3ALKA NEPEBO30K U YITPABICHUN TPAHCIOPTHBIM MPOLIECCOM.

B Hacrosiee Bpemsi Bce Oosbliee 3HAUYEHUE HAYMHAKOT MPUOOPETATH
BOMPOCHI MOBBILICHUS YPOBHSI TPAHCIIOPTHOTO 0OCTY>KMBAHHsI KTMEHTOB, KOTOPHIE B
PBIHOYHBIX YCIIOBUSIX XO3SCTBOBAHMS TECHO CBA3aHbI C MPOOIEMOIl cepBuca U
KaueCTBa MPENOCTABIAEMbIX YyCayr [lom KauecTBOM MOHMUMAKOT COBOKYIHOCTh
CBOWCTB W XapaKTEPUCTUK YCIAYTW, KOTOPBIE TPUIAIOT €  CnOCOOHOCTH
YAOBJIETBOPATH MOTPEOHOCTH KIMEHTOB. ECiin KoMnanust 00s3yeTcs A0CTaBUTh IPy3
N0 Ha3HAYCHUIO H B OTOBOPEHHBIC KOHTPAKTOM CPOKH B YCIOBUSIX COXPAHHOCTH, TO
B OyAyllIeM KJIMEHT OXKMAACT, YTO MEPEBO3YMK COKPATUT BPEMS MPOCTOS, CHU3UT
IJIATy 3a XPAHEHWE, PACIIAPUT CETh JOCTABKM M T.J., T.€. MOBBICHT KA4€CTBO
NPEIOCTABIISIEMBIX YCIIYT,

OmrOOYHBIM SIBJISIETCS CY>KIEHUE O TOM, YTO MPENOCTABICHUE KQY€CTBEHHBIX
yCIIyT BECbMa J0pPOroe yaoBoibcTBHE. HAaoOOpOT, HEBBIMONHEHHWE YCIOBHMA
OPUHATOTO  COMIALICHWS  BIEYET 3a COOOH  JOMOJHUTENBbHBIE  PacXOabl
MaTepUAIBHBIX W TPYIAOBBIX PECYPCOB, HAMPABICHHBIX HA YCTPAHEHHE OMMOOK.
Tak, cucTeMaruyecKue CpoiBbl rpaMka MEPEBO30K MPUBOJSAT B KOHEYHOM CYETE K
NOTEPE KIMEHTOB, PEMyTALMM U MECTA HA PBIHKE TPAHCHOPTHBIX YCIIYT.

HNnentndrkanus noTpeOHOCTH B TPAHCIIOPTHOM OOCITY>KMBaHUU Oa3HpyeTCs
HA MPUHLIAIIE CETMEHTALINK YCIYT, T.€. TPYNIUPOBKH NOTPEOUTENEH B COOTBETCTBUU
C TEM WM MHBIM KpUTEpUEM O0CHyKuMBaHUs. CaM MPOLECC CErMEHTALMU YCIyT
BKJIFOYACT CJIEAYIOIINE TPHU CTAINU:
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— OIPCACIICHUC KIIHOUCBBIX KOMIIOHCHTOB O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I HA OCHOBE MHCHUU

CaMUX MOTPEOUTENEH;

— YCTAHOBJICHHE OTHOCHUTEIBHOH BAXHOCTM 3THUX KOMIIOHEHTOB IS
noTpeOUTENEH;
— IPYNIAPOBKA TOTPEOUTENECH MO OTHOLIEHWID K NPEANOYTCHHSM TEX WIU

WHBIX KOMIIOHEHTOB OOCITY>KABaHUSI.

Jliia coopa nHpOpMauK UCTIONIB3YOTCS MPUHLUIIBI COLMOIOTHH (OMPOCHI), a
s ee 0o0pabOTKM M MOCHCAYIOWICH TPYNIUAPOBKM  MOTpPEOMTENEH -
COOTBETCTBYIOLIME CTAaTUCTUYECKUE METOABL. Ha phIHKE ABM)KEHUS TOBApOB U HX
JOCTABKHU MOTPEOUTENSIM MOXKHO BBIJCIIUTD J1BA CETMEHTA OOCTYKUBAHUS, T.€. JABE
rpynmnel nokynarencid. Ileppas cocpemoTouMBacT CBOE BHUMAHUE HAa TOCTABKE
TOBApOB (CPOKaX W WHTEHCUBHOCTH, TMIOJIHOTE 3aKas3a), BTOpas - OTHAcT
OPEANOUYTCHHUE CBA3SIM C MOCTABIIMKAMH, KAQYECTBY KOMMYHHKALMA W JIETKOCTH
3aKasa.

K KiIroueBbIM napaMerpam  KauyecTBa TPAHCHOPTHOIO  OOCITY>KMBaHUS
noTpeOUTENEH OTHOCATCS:

— BPEMSL OT NOYUYECHUS 3aKa3a Ha IEPEBO3KY A0 JOCTABKH;

— HAJCKHOCTh U BOBMOKHOCTB JI0CTABKH 110 TPEOOBAHUIO,

— HAJIM4YME 3a1acoB, CTAOMIILHOCTh CHAOXKEHU S,

— MOJTHOTA ¥ CTENECHb JOCTYIMTHOCTHU BBIMOJIHECHAS 3aKa3a,

— yA00CTBa pa3MEUICHHs U TOATBEPKACHHS 3aKa3a,

— OOBEKTUBHOCTh Tapu(POB W PEryISIPHOCT MH(pOPMALMM O 3arparax Ha
00CTy>KUBaHHKE,

— BO3MOYKHOCTb MPENOCTABICHUS KPEAUTOB,

— 3(ppexTuBHOCTH MEpepabOTKU TPy30B HA CKJIAaxX;

— KQ4E€CTBO YIAKOBKW, A TAaKXXe BO3MO)KHOCTH BBIMOJIHEHUSI MAKETHBIX M

KOHTEWHEPHBIX IIEPEBO3OK.

CBost cnenu(uka WMeEEeTcss M B OTHOLIEHWM KadecTBa OOCTY>KMBAHHS
NaCCAKUPOB.

MaccoBbi€ OIPOCH! KIIMEHTYPBI, COMIACHO JAaHHBIM 3aMaJHbIX CIICIHAIMCTOB,
JAK0T CIEAYIOUIY0 KAPTHHY PaHXKUPOBAHUS MMOKA3areei kKadyecTBa 00CTyKUBAHUS:

100 - myHKTaM# OLIEHEHA HAJEC)KHOCTD IMOCTABKH;

60 - ynoOCTBO aHamM3a, CTa0MJIBHOCTD MOMYYECHUS MH()OPMALWK, BBICOKHIA
YPOBEHB BBITTOJIHEHUSI TPUHSTHIX FAPAHTHIA;

50 - HaNM4YME KOHTAKTOB B MPOLIECCE OOCTYKUBAHUS,

10 - BO3MOXXHOCTB IPENOCTABIIEHUS KPEAUTA U T. /1.

YerkocTh  OOCHY>KMBaHWS — MOTPEOUTENEH  yCIyr — XapakTepu3yeTcs
MPOACIKUTEIBHOCTHIO UKJIA OOCITY>KUBAHUSI, KOTOPBIA U3MEPSETCS BPEMEHEM OT
NOJTyYEHUS 3aKa3a 0 €ro0 BHIOJIHECHUS.

[TpakTuka CBHAETENBCTBYET O TOM, 4TO B 80% ciyyacB mpoOIeMbl KaueCcTBa
TPAHCIIOPTHOTO OOCITY>KMBaHUSI CBA3aHbI C IOTEPEH ympapieHus komnanueil. Kax
e o0ecneunTh KauecTBO? OTBETOM Ha 3TOT BONPOC MOXKET OBITH MOJEIb CUCTEMBI
KaueCTBa, BKIKOUEHHAs B 001y cuctemy ynpasienus. Ctanaapt [SO 9000:2000
OTPENECHSAET CUCTEMY KaueCTBA KAK ""COBOKYIMHOCTh OPraHU3AUMOHHONW CTPYKTYPHI,
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OpoUEAyp, NPOLECCOB M PECYPCOB, HEOOXOAMMBIX Uil  OCYLICCTBICHUS
AAMUHUCTPATABHOTO YIIPABJICHUS KAYECTBOM .

Cucrema  KauecTBa  CUMTAETCS  XOPOIIO  OPraHU30BAaHHOH |
(YyHKIHOHUPYIOLICH, ECIH:

— CUCTEMA BOCHPUHUMACTCS M TMOHMMACTCS NEPCOHAIOM, MPABUIBHO

OPUMEHSIETCS, UMEET HEOOXOAMMBIE PECYPCHI U ABISAETCS 3PPEKTUBHOM;

— NPENOCTABIIEMBIE  YCIAYTH (BBITyCKacMasi MPOAYKUHUs) ACHCTBUTEIBHO

YAOBJIETBOPSOT 3aTPOCHI U O’KAJAHUS KIIMECHTA,

— VUYHUTHIBAIOTCS BIMSHUE HA OKPYXKAIOIIYIO CPEy U MOTPEOHOCTH OOIIECTRA;
— OCHOBHOE€ BHHUMAHHUE YACIACTCS MPEAOTBPALICHUIO HETATUBHBIX CUTYallWii, a

HE UX JIMKBUJALMH [TOCJIC BOSHUKHOBEHUSI.

Takas cucTeMa KpOME pPEHICHHS BOMPOCOB OOECIEUEHHsS] KauecTBa
0OCITy>KMBaHHS TIOBBIIACT JAUCUMIUIMHY, YMEHBLIAET HEMPOU3BOIMTENBHBIN TPy,
obOneryaer paboTy ¢ KiIMeHTamMu. Peammzaiss CHCTEMbI KauyecTBa JOJDKHA
ONpENEHAThCS  3aAa4aMM, NOPOAYKUMEH, TMpoueccaMu W WHAUBUAYAIbHBIMU
OCOOCHHOCTSIMU KOHKPETHOM KOMIIQHWHM WM OPraHM3allid, a TaKXKE OTBEYATh
TpeOOBaHUSIM  MOCTOSHHOTO  YJIYYLIEHWST KA4eCTBa B  COOTBETCTBUM  C
IPEaNoaaracMbIMK MOTPEOHOCTIMHU KITUEHTA.

CnenoBanune cranaapry ISO 9000:2000 mpu pa3paboTke M BHEAPEHUH
CUCTEMBI KQUeCTBA SBJISCTCSA JOOPOBOJIBHBIM CTPEMIIEHUEM PYKOBOACTBA KOMITAHUU
WIA OpraHu3anuu. UMEHHO PYKOBOJCTBO HECET IMOJIHYK) OTBETCTBEHHOCTH MEPEN
KJIMEHTOM 34 COOTBETCTBHE CTaHAApTy MW ONPEAEseT LEIeco00pa3sHOCTh
cepru(uKaMK  EATENBHOCTH, KOTOpas YCTPaHsIeT HEOOXOAMMOCTh  psiza
JOTOJTHUTENBHBIX MPOBEPOK MO TPeOOBaHUIO KIMEHTOB. Ecnu cepru(umkar BeIIaH
NPU3HAHHBIM (B PETMOHE, CTPaHE, MHUPE) CEPTUPUKALMOHHBIM OPraHOM, TO
noTPEOUTENDL YCIYT MOAYYacT MAKCUMAJIBHYIO TapaHTHIO TOTO, YTO €r0 3alpOoChl
OyIyT yIOBJIETBOPEHBI.

MHOrue pOCCHICKME KOMIIAHUM W TPEANPHUSATHS CTOJIKHYIWCh, B CHIY
BHYTPEHHEN 00OCTAHOBKM B CTPAHE HA CETOIHSIIHUIA MOMEHT, C KPU3UCOM JOBEPHS
CO CTOPOHBI 3apyOeKHBIX TApTHEPOB. [IpryueM cTpajaroT U T¢ KOMIIAHUH, KOTOPBIE
MOTYT YCIENTHO pa0oTark. B 3THX yCIIOBHSAX CHCTEMA Ka4e€CTBA, BHICTPOCHHAS B
cootBeTcTBHM O cTanaaproM [SO 9000:2000 u ceptrumuumpoBaHHas MPU3HAHHBIM
B MHUPE CEPTHPHUKALMOHHBIM OPraHOM, MPUOOpETAET 0cobo0e 3HaueHue. Hannume
TaKOW CUCTEMBI ACKIAPUPYET CHOCOOHOCTH PYKOBOJACTBA YIPABIATh KOMIAHHECH,
CBUJCTENBCTBYET O CYIICCTBOBAHUM y HEE CTPATETMUYECKUX TUIAHOB M O TOM, YTO
KOHTAKThI C HEH MEHEE PUCKOBAHHHI.

H3ydeHne ncuxonoruu noTpeOUTENEH, B TOM YUCIIE TPAHCIOPTHBIX YCIYT, B
3apyOeKHBIX CTpaHaxX MOKAa3ajo, YTO B 3aBUCUMOCTH OT HHTEPECOB U CKIIOHHOCTEH
noTpeOuTENe MOXKHO Pa3IEIUTh HA TPU TPYIIIIHL.

— MEPBBIC MPEANOYUTAOT BEICOKOE KAYE€CTBO OOCITY>KUBAHUS,
— BTOPBIC OPUEHTHPYIOTCS HA BBICOKYIO CKOPOCTh, 3P()EKTUBHOCTE U MUHUMYM

PHCKa,

— TPETBH ACIETUPYIOT 0OCTYKMBAHUE MPOLECCOB TPAHCIIOPTHPOBKH, COBITA U

OPOAAKY NPOAYKIUHU MOCPETHAKAM.
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OnHuM M3 BXHBIX BOIMPOCOB JIOTUCTUYECKOTO OOCITY:KMBaHMsSI SIBIISETCSI
HeHa, KaK O/KHAAeMAs KOMMEHCAH 3a oOuil MakeT YCIyn KOTOpyr (mpma
npeanaracT norpeburento. ONpenenuThb LIeHy Ha JOrMCTHYECKHE YCIIYTH Topas/io
TpyJAHEe, YeM IieHy Ha caMy TPaHCIIOPTHPOBKY, TaK Kak BO MHOIOM IleHa
JIOTUCTUYECKHX YCIYT 3aBHCHT OT BOCHPHSTHSl KJIMEHTOM BCEH CHCTEMBbI
obcmyxuBanusi. BbIOOp ONTHMANbHOTO YPOBHS OOCITY)KMBAHHS —KIIMEHTYPbI
OIpeaensaeTcs TUHAMUKON BEIHYMHBI 3aTpar. BeueiaeHo, 4ro, naunnai ¢ 70% u
BBIIIE 3aTPAThbl HA OOCITY)KMBAHUE PACTYT SKCHOHEHLMAJBHO B 3aBUCHMOCTH OT
yPOBHsi OOCITy)KMBaHWs, a MpH ypoBHe oOcyxupaHus 90% W BbIIE CEPBHC
CTAHOBUTCS HEBHITOJHBIM. CrELMANHUCTHl MOJCYMTANIM, YTO NpPH IOBBIIECHHH
ypoBHs 00Ciy>KMBaHUS OT 95 10 97% SKoHOMHUUECKH i 3(deKT nopblnaeTcs Ha 2%,
a pacxozibl Bo3pacrarot Ha 14%.

Jind  BHIABNCHHA PALMOHAIBLHOTO YPOBHS OOCIY)KMBAHHSA TPOM3BOIAT
COMOCTAB/ICHHE ~ PACXO/I0B, JIOXOJOB M  NpPHOBIM, peanu3ys NPUHLMI
KOMITPOMHCCHOTO  PEIICHMS], TP KOTOPOM (DPMPMBI JIOCTHTAIOT HAMIIYHIIEro
COOTHOLUENHS MKAY LEHAMH W YPOBHEM OOCTYKHBAINA, MEATY PACXOIAMH H
noxoaMit. PaKTHYECKH TPOLETYPa CBOANTES K CONOCTABICHUK) 3ATPAT, CBA3AHHBIX
C YBEJIIMYCHUEM YPOBHSA oﬁcnymusauuﬂ, C NMOTEPSAMU 10XO10B, KOTOPbLIC PACTYT NMPH
YMEHBIICHHH 4YKCJIa W KauyecTBa yCIyr B pesynsrare cONOCTaBICHHsS HAXOIAT
HEKOTOPBII ONTHMYM YPOBHS 00CITy)KMBaHUS (PUCYHOK 2.1).

A

Pucynox 2.1 - Beisisienie payuonainsno20 ypoeHs 00CIyicueantist

C yBenmueHneM ypoBHs 00CTy)KMBaHHMs PacTyT PACXO/bl IO HEMY (KpuBas 2),
HO YMEHBLIAKOTCS MOTEPH JOXOAOB OT CHUXKEHHS YPOBHSA 00CTYKMBaHUs (KpuBas 3).
[TynkrupHas kpusas (1) nojmyyaercs CyMMUPOBAHMEM KOOPJMHAT [IBYX HA3BAHHBIX
COCTaBIIAIOIIMX. B CBA3M €O 3HAYNTENEHBIMU TPYAHOCTAMH IIOMCKA H NPAKTHYECKOH
peaM3allii  ONTHMAJLHOTO YPOBHSL OOCIY)KHBAHHA (MHHMMYM OpPIMHATHI
MYHKTUPHO! KPUBOIA 1) NpenpusiTHsi, PEA0CTARISIONINE YCIYTH, U UX KIMEHTYpa
OPHCHTHPYIOTCS. Ha "JIOCTATOYHO XOpoLiee pemeHHe' -  PalHOHATIBHOE,
NPUEMIIEMOE COOTHOILIEHHE PACXONIOB U JIOXOJOB.
CepBHC OLECHUBAKOT TOKA3aTeNieM "ypOBEHb 00CTyKuBaHUA" Vs, KOTOPBIii
ONpPENIENAETCS BHIPAKEHHEM:
"
P
yaa = ’;~|
21
i+l
e 7 - (PAKTHIECKOE KOTH'ECTBO OKA3ANNLIN YCIYT;
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N - KOJIMYECTBO YCIYT, KOTOPOE TEOPETUUECKU MOKET OBITh OKA3aHO;

{; - BpEMs HA BBITIOJIHEHUE /-OU YCITYTH.

Pabora TpaHcnopra AOMKHA OCHOBBIBATHCS HA 3apocax MOTPEOUTENs.
Knuenra npuBiekaroT MUHUMAIBHBIE CPOKU JOCTaBKH, 100%-51 COXPaHHOCTH rpy3a
P MEPEBO3KE, ya00CTBA MO MPUEMY M CAAYE I'PY30B, BO3MOXXHOCTH MOTYUYEHUS
JOCTOBEPHOM MH(popMaLuK 0 Tapu(dax, yCIOBHAIX MEPEBO3KKA U MECTOHAXOKIACHUN
rpy3a. TonbKO Ipr 3TUX YCIOBUSX KJIMEHT TOTOB HECTU COOTBETCTBYIOIIME 3aTPATHI.

Korma paccmarpuBaroTcsi BOMPOCH KAyeCTBA TPAHCHOPTHBIX YCIAYT M
TPAHCIIOPTHOTO OOCIY>KMBAHHsI, HEOOXOAUMO MOMHHTH M YUUTHIBATH CJICAYFOLINE
0COOEHHOCTH:

— BBIOOP COBOKYIMHOCTH YCIYyT TpeOyeT PACCMOTPEHUST BCEX BO3MOXKHBIX
BapUAHTOB YPOBHEH TPAHCIIOPTHOTO OOCITY>KUBAHUS,

— NOTPEOHOCTEH Yy KIIMEHTA MOXKET OBITh HECKOJIBKO, YTO BIEYET 3a COOOH
COOTBETCTBHE CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK YCIYT OMHOBPEMEHHO HECKOJIBKUM
¥ 3a4aCTYI0 MPOTUBOPEYALIMM APYT APYry TPEOOBAHUSM,

— OPU 3aKJIFOYEHUM JOTOBOPA 3ampoChl W MOTPEOHOCTH KIMEHTOB YETKO
OrOBAPUBAIOTCS U (PUKCUPYIOTCH,

— BO MHOTMX CIIy4asX MOTPEOHOCTH KJIMEHTA CO BPEMEHEM MEHSIOTCS, UYTO
00yCIOBIMBACT HEOOXOANMMOCTD NEPUOANYE CKOTO NPOBEIACHUS
MAapKETHHTOBBIX MCCNeA0BaHui. Kaxablii BUI yCIIyrd TpaHcnopra TpeOyeT
CEPBE3HOIO M3YUCHUS U aHAIIN3A,

— NOTPEOHOCTH M 3a0POCHl KIMEHTOB OOBIYHO BBIPAYKAKOTCSA B OMPEACIEHHBIX
CBOWCTBAX C KOJIMYECTBEHHON HX XapPAKTEPUCTHUKON M BKIIFOYAIOT TAKHUE
ACIEKTHI, Kak  0e30macHOCTb, (yHKUMOHAJIBHAE ~ MPUIOJHOCTb,
AKCIUTyaTallMOHHAs! TOTOBHOCTb, HAACKHOCTb, JKOHOMHYECKHE (DAKTOPHI,
3KOJIOTUYHOCTb U T.11.;

— JUI KOJIMYECTBEHHOM OLICHKM Ka4eCTBa MCHONB3YIOTCS TaKWE BBIPAKCHUS

KakK: "OTHOCUTEIBHOE KAaY€CTBO", "yPOBEHb KAaUECTBA", '"'MEpa KaueCcTRa'.

JUIst ynydilieHusl TPAHCIOPTHOTO OOCHyKMBaHUST MHQpOpMAIUs O KAYeCTBE
TPAHCHOPTHBIX YCJIYT, MOJIYyYCHHAsT HA OCHOBAHMM HAKOIUICHHOTO OMbiTa W
MOKEIaHUI KJIMEHTOB, TOJKHA THIATEIBHO U3YUYaThCsl M aHAJIM3UPOBATHCSI.

2.3. Eaunblii TeXHOJIOTHYECKHil mpomecc
H METOAbI PeHICHUS] TPAHCIIOPTHO-NIPOU3BOACTBEHHBIX 3a/1a4

C no3uumii CUCTEMHOIO IMOAXOAA TPAHCHOPT TMPEACTABISET CIOXKHYIO
AIANTABHYK) SKOHOMHYECKYI) CHCTEMY, COCTOSIIYI) M3 B3aWMOCBSI3aHHBIX B
€IMHOM MPOLIECCE TPAHCIOPTHOTO JJIOTUCTHYECKOTO OOCITY>KHBAHUSI PETHOHAIBHBIX
MaTEPUAIBHBIX U JIFOACKUX MOTOKOB. MOXKHO yTBEPKAATh, 4TO HaYMHas ¢ 1970-x
rOZI0B  MPOMCXOAWT OPraHMYECKOE CPacTaHWe TPYy30BOr0  TPAHCHOpTa C
ITPOU3BOJICTBOM M IPOLIECCOM PACHPEACTICHUS, IPEBPALLEHUE €T0 B 3BEHO €IUHOMN
CUCTEMBI "TTPOU3BOJICTBO - TPAHCMOPT-pacnpeacieHue - cout". [ odecneueHus
CUHXPOHM3AMKA pabOThl TpaHCHOpTa W NPOM3BOACTBA B  XO3SHCTBEHHOM
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JESATETLHOCTH KOMITAHUHA U (PUPM 3a4aCTYHO UCIIOJIb3YETCS JIOTUCTUYECKAS CHCTEMA
"TOYHO B CPOK".

JUIsi TOCTaBKHA TPy30B TOYHO B CPOK M C BO3MOKHO MEHBIIMMHU 3aTparamu
PECYPCOB JOKEH OBbITh pa3padoTaH W OCYLIECTBICH €AWHBIA TEXHOJOTUYECKUI
IPOLECC HA OCHOBE MHTETPALIMK MTPOM3BOACTBA, TpaHcnopTa U notpednenus. [lox
CAMHBIM  TEXHOJIOTMYECKAM TPOLIECCOM B JAAHHOM  CIyYae TOHMMACTCH
KOMILUIEKCHAsI TEXHOJIOTHs, B PAMKAX KOTOPOW HA OCHOBE CHCTEMHOIO MOAXOJA
OCYLIECTBISIETCA YETKOE B3aMMOACHCTBUE BCEX DIIEMEHTOB JIOTUCTHYECKON
cuctemel. Co3maHMe KAYECTBEHHO HOBOW, YCTOMYMBOM MO OTHOILIEHUIO K
BO3MYIICHUSAM BHELIHEH CPEabl  MPOM3BOACTBEHHO-TPAHCIIOPTHONH  CHCTEMBI
CB3aHO C TMOSIBJICHUEM 1EJIOr0 psfa crneuuPuueckux npodiaeM: H3YyUYEHHE
KOHBIOHKTYPbl ~ PBIHKA, MNPOTHO3UMPOBAHME CIPOCA W MPOU3BOACTBA, A
CJICIOBATENBHO, 00BEMA TMEPEBO30K M MOIIHOCTH TPAHCIIOPTHOM MOJICUCTEMBI,
ONPEICIICHAE ONTUMAJIbHBIX BEJIMYMH 3aKa30B TPAHCHNOPTHBIX MAPTUH rpy3a H
VPOBHEH 3amacoB ChIPbsA, TOIUIMBA, MATCPUAIOB, KOMIUIEKTYIOIIMX W3ICIIHAN,
rOTOBOM MPOAYKIMM W TPAHCIIOPTHBIX CPEACTB. ECTECTBEHHO, CBOK crenu(puKy
UMEIOT MPOOIEMBI TPAHCIIOPTHOTO OOCTYKMBAHUS IMACCAKUPOB.

HoBblii mogxon K TpaHCHOPTY Kak K COCTaBHON wacTh Ooliee KPyHHOWU
CHCTEMBI ITPUBEIT K LIETECO00PA3HOCTH PACCMOTPEHHS BCETO MPOLECCA EPEBO3KU:
OT IPy300TIPABUTENS IO IPY30I0ITydaTess, BKIK04as rPy30nepepadboTKy, yIIAKOBKY,
XPaHEHUE, PACTIAKOBKY W HH(POPMALMOHHBIE TOTOKH, COMPOBOMKAAOIINE JOCTABKY.
OTO BBI3BAJIO HEOOXOAMMOCTh CO3MAHUS CHENUAIBHBIX JJOTUCTHYECKHX LIEHTPOB.
Tak, B0 @panuuun B 1980-¢ roapl Takue LEHTPbI OBLIM CO3JAHBI HA >KEIEC3HBIX
J0porax, KOTOpPblE MJOJDKHBI OBUIM OCYIIECCTBIISATH aHAIN3 TPY30MOTOKOB M
pacnpeneneHie ux Ha ceTi. Ha OCHOBE TaHHBIX aHAIM3a ACNIAIUCh TPEIIOKEHUS:
0 ONTUMHU3ALMMU TPY30MOTOKOB HA CETH JKEIE3HBIX JIOPOr M B3aMMOCBA3U C
JPYTUMH BUAAMU TPAHCIIOPTA, PACTIPEACIICHUIO TIEPEBO30K MO BUAM TPAHCIIOPTA B
COOTBETCTBHUM € HMX CHCHA(PHUECKUMH OCOOCHHOCTSMH, KOMIUICKTAMKA W
(OPMHUPOBAHUIO OTHPABOK, MOPAJAKY 3aKIOUYCHHsS JOroBOpoB W T.a. llemp -
Ka4€CTBEHHOE U MOJTHOE YAOBIETBOPEHUE CIIPOCA KIMEHTYPBI HA IEPEBO3KH.

TEeXHOIIOTUYECKME TTPOLECCHI, MPOTEKAOIINAE B JIOTUCTUYECKUX LEMAX MPH
JOCTABKE TPY30B NOTPEOUTENO, UMEKOT CBOM OCOOECHHOCTH, 3aBUCALIME OT
TPAHCIIOPTHOM XapaKTEPUCTUKHU rpysa ((pU3MKO-MEXAHUUECKHE 17}
(PU3NKO-XMMHUYECKHE CBOMCTBA IPy3a, €ro 0ObEM M Macca, BUJ Tapbl U YIAKOBKH ),
KOJIMYECTBA TPy3a (MACCOBBIE IPY3bl, MEIKONAPTUOHHBIE TPY3bl, TPY3bl B MMAKETAX,
KOHTEHHEPAX, HA MOJJOHAX), BAJA TPAHCIOPTA M €ro MPOBO3HOH CMOCOOHOCTH,
XapakTepa MPOU3BOJACTBEHHBIX OOBEKTOB U AP.

HawnGonee nmpocTo mpUHUIMOBL JOTUCTHKHA MOTYT OBITH MCHONB30BAHBI MPH
NEPEBO3KE MACCOBBIX IPY30B (KAMEHHOIO YIS, KEJIE3HOU pyabl, HE(PTENPOAYKTOB U
T.J.) B YCIOBHSX, KOrga c(pOPMUPOBAIACH CTAOMIIbHBIE U MOLIHBIE TPY30MOTOKH
(TEXHONOTMYECKUE MapIIPYThI ) MEXKAY OTIIPABUTENSIMU U nonydatensiMu. B Kanane
u CHIA pns paOoThl TSKENOBECHBIX MOE3A0B (OTHMPABUTEIBCKAX MApPLIPYTOB
maccoid 10-25 TBIC.T), AOCTABISIOIIMX CHIPE W TOIJIMBO MOTPEOUTENSM,
BBIICIISIFOTCS. MAruCTPaJIbHBIE IMyTH TPOMBIIIJIEHHOTO Ha3HaueHus. Ha Takux
JVHHUSIX HE CTPOAT JOPOTOCTOSIIME CUTHAIM3ALMKA W OJIOKMPOBKH, 3arpy3ka u
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pasrpyska coCTaBOB MOE310B MOJIHOCTHIO aBTOMAaTU3UPOBAHEL. 5 POCCHH Ha PA/e
HANPABJICHUH COCTABBI C BKHEUIIUM SKENE3HONOPOKHBIM CHIPHEM - KAMEHHBIM
YIJIEM - TEPEBO3ATCA IO HKECTKOMY PACIHMCAHMIO, YTO HCKIIOYACT CO3JaHHE Y
norpeduteneii 60IBbIIMX 3aMacoB ChIPhs H TOMINBA.

PaccMOTpUM KOMIUIEKCHOE DelleHre MPo0ieMbl ONTUMH3ALMH TTPOLECCOB
pacmpeneneHust TpaHcmopra W OOCTy)KMBaHMS TOTpeOHTENel W HpUBEIEM
MATEeMaTHYECKYI0  (QOPMYITHPOBKY  KJIACCHYCCKOW  OTHOMPOAYKTOBOH (A7
NPOCTOTH) MPOM3BOACTBEHHO-TPAHCMIOPTHOH 3ajauu. Peub moiinetr o cospanuu
CETH CKJIQJICKUX CHUCTEM Ha IIOJIMTOHAax OGCJ'Iy)I(V[BaHVIH, 0 panroHaJIbHOM
pacripesieiecHHd QyHKUHMI MEKTy pacnpeeUTENbHbIMU CKIIAJCKAMH LIEHTPAMK H
cKJIaJaMu norpedureneii, a Taxoke 00 WICHTH(QHUKALMN TOPrOBBIX 30H HAa OCHOBE
FPYHIUPOBKA MOTPEOUTENEH M PALMOHATBHOTO MPHUKPEMJICHHS HX K MyHKTaM
MPOU3BOACTBA.

PaccMoTpuM 00LIME NPHHLMIBI PEIEHHs! 3a/1a4 PACHpe/IeNIeHNs IPy30B Ha
MOJIMTOHE (PUCYHOK 2.2).

q; Xij Xj ik 3

i J k

Pucynok 2.2 - [Ipocmeinuas cxema pacnonodice s RyHKMOos Hpou3eo0cmea (keaopamet),
CKAAOCKUX PACHPEOLTUMENbHBIX YeHMPOE (Kpy2l) u hompedume.ned (mpey2onsHUKY)

Maremarnueckas (GOpMyIMpPOBKA OIHOMPOMYKTOBOW MPOM3BOACTBEHHO-
TPAHCTIOPTHOH  3a/auu  MPHUKPEIUIEHAA TNPOM3BOJMTENEH MPOAyKIMH K ee
MOoTpeOHTENIM 1O  TOPrOBRIM  30HAM € YUaCTHEM  PeTHOHANBHEBIX
pactpenenuTenbHbiX  ckiaackux ueHTpoB (PCLD) moxer ObiTh MNpejacTarieHa
crneayromum o6pazom. [TycTb faHbl:

i =1,..., n - MyHKTBI NPOM3BOACTBA NPOAYKIHH;,

Jj=1,.., ¥ - cCKIajICKuE PACTIPEACTATENLHEIE IEHTPEL

k = 1,..., m - norpeduTeNH;

X;j - TPY30HOTOK OT /-ro npeAnpustus o j-ro PCLT;

Xy - Tpy3onoTok ot j-ro PCII no &-ro motpeburens;

%; - KOIMIECTBO XPARMMOTO M HepepadaTrmacmoro rpy3a B PCIT;

C; - CTOAMOCTb XPaHEHHS M MEPePabOTKH €MHUIIBI TPy3a B PETHOHAIBLHOM

PCILL;
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()i - KOJINYECTBO MPOAYKLIHH, MOCTYNAOLIECH HA MArUCTPAIbHBIA TPAHCIOPT
OT /-TO MOTPeduTENs,;

g - TOTPEOHOCTE A-I'0 IOy AT IPOLYKILHI,

Cy u Cy - CTOMMOCTH NICPEMCIICHIS C/IMHHUIBI TIPOJIYKIIMH COOTBCTCTBEHHO
w3 nyHkra i B j-it PCLL 1 u3 j-ro PCLI B A-it nyHKT noTpedieHus.

Toma 3aga4da pacnpeaesicHus MarepUaIbHbIX TIOTOKOB MEXKIY
npousBonutesimMu, PCL u norpeGurensmu GopMyanpyeTcs CaeayomuM 00pazom:

YR= mm(ijx,., XX+ X ,.kJ 22)
i 7 Jhk
[paaém (X, X 0, X, )>0; 2.3)
0= X;; (24)
4=3X 5 (2.5)
X=X, (2.6)
J

3ajaia COCTOMT B TOM, 4TOOBI HaiiTH Takue X; H Xy, KOTopbie Obl
MUHUMH3HPOBATH LENEBYI0 (YHKLUMIO (2.2) TpH COOMIOAEHHH OrpaHHYEHHi
(2.3-2.6).

Ilenepass (QyHKUMS BHIPOKAET CyMMApHbIE 3aTpaThl, CBS3AHHbIE C
TPaHCIIOPTUPOBKOM U nepepaborkoii rpy3oB B PCLL. OrpanuueHus (2.4) u (2.5)
MPEACTABIAIOT co00it ycoBHs OanaHca MPOU3BOACTBA M MOTPEONCHNMS MPOLYKIIMH.
B 3Ty MOICJ/Ib MpU HCOﬁXOL[I/lMOCTI/l MOTYT OBITh BHECEHBI OTpPaHUYCHUA T10
nepepadaTbiBarOmielf COCOGHOCTH TEXHHUECKMX CPEACTB Pj (B TOM wmcie mo
BMECTHMOCTH 30HbI XPAHEHHS1):

ZPJ.<%:XJ.,

Kpome Toro, MoryT OBITH HaJOKEHbl OrPAaHMYEHHMsl MO IIPOBO3HOU
cocoOHOCTH MAruCTPAILHOTO TPAHCIOPTA HA yyacTkax (7, ) U (j, k).

Eciu oMuMo pacipe/ieNieHnst IOTOKOB HEOOXO0/IMMO ONITHMU3NPOBATH YHCIIO
n pasmewienne PCL| na monuroune, TO NMPON3BOJCTBEHHO-TPAHCIOPTHAS 3a]aya
JIOTIOJIHSIETCSl KOMOMHATOPHO! HA OCHOBE NMPHUMEHEHHsI METONA HAIPABIEHHOIO
nepebopa BAPHAHTOB.

B mocnenHue rofpl 3aMETHO BBIPOCIH MaciITaObl M c(epbl MPUMEHESHHUs
OBPUCTUYECKUX METONOB Ul PEIICHHUA Pa3MYHBIX 33a4a4 B obnacti
TPOCKTUPOBAHUA, TPOTHO3WPOBAHWS W YIIPABIICHUSA. 3BpVICTI/IqCCKI/IC METOABI B
BBICIICH CTCTICHU MOJIC3HbI B YCJIOBUSIX TPUMEHCHUA HHTEPAKTUBHBIX CUCTEM, KOTIa
33 UETOBEKOM, INIPHHMMAIOIMIMM PEIIEHHME, OCTAaeTed IOCIEAHee CIOBO MO
BbIpaboTke. Oc000€ MECTO 3aHUMAET TEOPHUsi HEYETKUX (PACILIBIBYATHIX) MHOXKECTB
(THM), kotopasi sBIseTCS BAKHBIM PA3JEIOM COBPEMEHHOW TEOPHM HPUHATHSA
PEILCHHIA.

Onementsl THM MOryT yCremHo NpuMEHSTbCS sl IPUHSATHS PElICHH B
ycnoBusx Heonpeaenennoctn. Ocnosarens THM JI. 3aze ewe B 1965 1. npenpexan
MIMPOKOE MPHUKIATHOC 3HAYCHHE CBOEH TEOPHH, HAMKMCAB MO 3TOMY MOBOAY
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cieayromee: "MAKTUYCCKH HEYETKOCTh MOXKET OBITh KIIHOYOM K MNOHMMaHMIO
CMIOCOOHOCTH YEIOBEKA CIPABIATHCS € 331a4aMHU, KOTOPHIE CITMILKOM CJIOXKHBI JISt
pemenns Ha OBM".

Paccmorpum ocHoBHble diemenThl THM. Ilycts U - monHoe MHOMECTBO,
OXBATHIBAOILEE BCE OOBEKTHI HEKOTOPOro kijacca. HeyeTkoe MOAMHOXECTBO F
MHOXKeCTBa [/, KOTOpoe B HambHeiimeM OyaeM Ha3bIBaTh HEYETKHMM MHOMKECTBOM,
onpenensercss 4epe3 (yHKUUIO NPHHAUICHKHOCTH ,uF(u), uel . DOra QyHKkums

oTOOpaKaeT 31EMEHTHI [/, MHOXKeCcTBA U/ Ha MHOMKECTBO BEIICCTBCHHBIX YHCE
orpe3ka [0,1], KOTOpbIE YKa3bIBAIOT CTENEHb MPUHANIEKHOCTH KaXKIOTO dIEMEHTa
HEYETKOMY MHOYKECTBY F.

Eciii 1mojiHOe MHOXKECTBO [/ COCTOMT M3 KOHEYHOTrO 4YHCNa HJIEMEHTOB i,
1,...,, TO HEYETKOE MHOYKECTBO /* MOYKHO TTPEACTABUTE B CIEIYIOIIEM BHIE!

F = gt o ) )+ )/ )+ e, ) ),
e CUMBON "+” O3HAUAaeT He CIIOXEHHe, a ckopee oObemuHeHue. CumBon /"
MOKA3BIBACT, UTO 3HAYCHUE L{;, OTHOCHTCS K MIEMEHTY, CICIYIOIEMY 3a HUM (a HE

03HAYAET JCICHNE Ha /1 ).

B cayuae, ecimi MHOXeCTBO U/ SIBISETCSl HENPEPBIBHBIM, TO /7 MOMKHO
3anucarb KaKk UHTCTpAT:

F:J,up(u)/u.

Heuerkue MHOKeCTBA WHPOKO MOPUMEHAKOTCA I Q)opmannsauun
TUHMBUCTUYECKUX 3HAHMH. PaccmorpnM JUIs IpUMEPAa MHOXKECTBO IPOLEHTHBIX
CTaBOK, IIPENOCTABIEMbIX OaHKaMM 10 BKIagaM. KakuM 06pasoM MOXHO
BBIJIEJIUTD MOJIMHOKECTBO BLICOKHX MPOLIEHTHBIX CTaBOK? B ycI0BUSX IMHAMHYHO
M3MEHSIIOIIEHCS cpe/ibl He BCErja BO3MOKHO TOYHO OTBETUTh HA 3TOT BOMNPOC,
OMHO3HAYHO BBIAC/IMB MHOKCCTBO BBICOKUX CTAaBOK. le/l UCMNONB30BAHWM anmnapara
THM pemnTh Takyl 3agady MOKHO Jae MPH OTCYTCTBHH  TIOJHOH
KOJIMYECTBEHHOH MH(OpMaLmu 00 OKpyKeHHMH. DYHKLMS MPUHANIEKHOCTH JUIs
DJICMCHTOB HCUYCTKOTO MHOXCCTBA Fl) COOTBETCTBYHOUIUX TOHATUIO "BBICOKHE
MPOLICHTHBIE CTaBKH" (PUCYHOK 2.3), OyIeT HMETh CIeAYIOLIHiT BUI:

yF‘(u):0,1/30+0,2/35+0,4/40+0,6/45+0,8/50+1/60+1/70,

[ /] L2

1 +——
[iX:) \<
08

EN

04
0.z

0 u
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

TpouenTHad craexa, %

Pucynok 2.3 - @yuryiun BPUHAONEHCHOCHIN HEUEMKUX MHOMCECS, COOMBEMCMEYIONjUX
HOHAMUAM 6bICOKUE ‘LlFi U HU3KUEe ‘IIFZ npoyenmubie CMAGKu
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DOyHKIHUS TPHHAICKHOCTH K HEYETKOMY MHOXKECTBY HHU3KHX MPOLCHTHBIX
CTaBOK 3aIHAIIETCS CICAYOMUM 06]38301\[1

i a2 () =1/10+1/5+0,8/10+0,5/15+0,2/20.

Onepauuu  HaJA  HEYeTKHMH  MHOXecTBamMu. Han  HeueTkumu
MHOKCCTBAMM, KaK M HaJ 06bl‘{HblMl/l, MOJXHO BBINOJIHATL MaTr€éMarhu4yeCKue

On¢pamnuu. PaCCMUl‘p]/IM BOKHEHIINE U3 HUX. OTHOLICHUE BJIOKCHHSA, JTOMOJTHCHUC
MHOXKECTBA, 00BbEIMHEHNE U IEPECEICHHE MHOXKECTB.

OTHOLICHNE BIOKEHHUS 3AICHIBACTCS B CICAYIOWEM BHAE:
Ac B p,(u) < paplu) nans Yuel .

Oriepaumsi I0TOTHEHUSI MOXKET ObITh MPE/CTABIEHA CIISAYOMMM 06pa3om:
,u;v(u): 1—,(u) s Yuel.

Onepauyst 00beIMHEHNs OyIET UMETh CIICAYIOIIMI BUA

4 (W) < g1, i 0) = max(ea, (), 15 @) ans YueU.

Oneparas TepeceICHIS BEICIHCTCA CIICTYIOIAM 00pason:

e 00) < 11400 i) = min (e, (00), 1)) s Ve U
Tpaduuecknt 311 MOHATHS N300pAKEHBI HA PUCYHKE 2.4.

1,0 @ 1,0
paly
N ()
P (22
0 0
U u
a 8
WG pad AL wsw
1.0 1.0 -
KB
lan2
0 1]
u u
& Z

Pucynox 2.4 - Ocrnosnsie onepayuit HaO HeYeMKUMU MHONCECIBAMU:
a - omnowienue énoxcenus A M B; 6 - dononnumensroe newemroe mnodxcecmeo Ac;
6 - nepeceyenue nevemiux muoscecme A 3 B; 2 - obvedunenue nevemiux muoxcecns A U B

MeTozIbl HEUETKHX MHOMKECTB IPUMEHSIOT, KaK IPABHIO, B YCIOBHSX SPKO
BBIpa}KCHHOﬁ HCOMPEACIICHHOCTH, KOTAa HE MPEACTABIACTCA BO3MOKHBIM
HCIIO/B30BATH KJIACCHYECKUE, B TOM YHCIIE BEPOSTHOCTHBIE, MOLCIH JUIS OMHCAHHS
MPOLECCOB ¥  sIBNEHMA. MMeeTcss KIAcC HEOMPEACTEeHHOCTEH, KOTOpHIE
XapaKTeph3yloTcs  HEUCTKOCTBIO  Iienedl W orpanmdenwii. Takoro  poxa
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HEOMPENCTICHHOCTH HA3BIBAKOTCS JTMHIBUCTUYECKAMU. B 3a1a4ax ynpaeneHus uinu
[IPOECKTUPOBAHUS Cc ITOMOIIBIO THM, KOTOPBIE XapaKTEPU3YIOTCA
JIMHTBACTHYECCKUMU MTICPEMCHHBIMM, TAKUMU, KaK "'BBICOKMI"', "HU3KUI", "HE OUEHB
BBICOKMI", "XOpOo1I0", "HEYIOBIETBOPUTENBHO" | T.A., TPUHUMACMBIC PELLICHUS BO
MHOTOM 3aBUCST OT CYOBEKTHBHBIX OLICHOK. [103TOMY MpUHMMANOMIMKA pelicHHE
JOJDKEH HMETh CBEICHUS O TEPEMEHHBIX (MX CBOWCTBAX, XapPAKTEPUCTHKAX),
OOBEKTHBHO OLICHWBATh CTOMMOCTHYHO (B HIMPOKOM CMBICIE) CTPYKTYPY 3THUX
NEPEMEHHBIX U YMETh MOJIB30BATHCS PEHIAKOIIMMH TpaBuiamMu. Torna ¢ nOMOLIBIO
Ha0Opa TUHTBUCTUYECKAX MEPEMEHHBIX MOXKHO MOJYYUTh OTBETHI C AOCTATOYHOMN
CTEMEHBIO JOCTOBEPHOCTH. PelIEHNE TPU HEUETKUX LENSIX U OTPAHUYCHUSIX TAKKE
MPEACTABIISAET PACIUIBIBYATOE MHOKECTBO U MOYKET PACCMAaTPUBAThCA KAK HEYETKO
c(OpMYITHPOBAHHASI MHCTPYKLIHUSL.

Hrak, mycTte X - MHOXECTBO CBOWCTB, XapaKTCPUCTUK WIN aJbTCPHATHB,
XAPaKTEPU3YIOIMX KOHKPETHBIA OOBEKT, TOTAA KOKIOMY TAKOMY OOBEKTY MOMKET
OBITh MOCTABJIICHO B COOTBETCTBUE HEUYETKOEC MHOXKECTBO A, KOTOPOE, B CBOIO
o4epeb, BISETCS NOAMHOXKECTBOM MHOKeCTBa X. [1pr 3TOM As1s1 T0OOTO CBOMCTBA
x € X'. JIns KONMMYECTBEHHON OLIEHKH BXOXKICHUS X B 4 BBEEM BEJIIMUMHY /L, (X )

KOTOPYIO HA30BEM CTEIEHBLIO NPHHAMIEKHOCTH. OHA XapaKTePU3YeT CTENEHb
BKJTIOuEHHs CBOHCTB X B A. Ipuuem 1,(X)e(01), Te. u A(X ) U3MCHSCTCS B

untepBasie 0-1, a mnmodTOMY BEpPXHHMIA YPOBEHB ,UA(X ) = SupA(X ) =1 wm
0< uA(X)<1.

CreneHb MPUHAUICKHOCTH TIO3BOJIIET MPU  OLEHKE AaJbTEPHATUBHBIX
BApPUAHTOB MEPEUTH OT JIMHTBUCTUUECKUX MEPEMEHHBIX K YMCIOBBIM CKAJISIPHBIM
NoKa3areyissM U, CJIeI0BaTeNIbHO, MEPEBECTH ATy, HA TEPBbIA B3MISA, JAOBOJLHO
a0CTPaKTHYIO TEOPUIO HA S3bIK HHIKEHEPA.

2.4. Buabl 10CTABOK U TEXHOJIOTHYECKHE CXeMbI NMEPEBO3KH

TpancnoprHass Jsoructuka Oa3vpyeTcs Ha KOHLECHUMW WHTErpanuu
TPAHCIOPTA, CHAOXKEHUS, TPOU3BOACTBA U COBITA, HA OTBICKAHUW ONTHUMAIbHBIX
PELIEHUI B LIEJIOM IO BCEMY MPOLECCY JBMKEHHS MarepualIbHOTO MOTOKA B cepe
oOpalieHuss W MPOU3BOACTBA C TMOMOLIBK) KPUTEPUST MHUHUMyMa 3arpar Ha
TPAHCIIOPTUPOBKY, CHAOXEHHE, COBIT, MPOU3BOJICTBO.

B COBpEMEHHBIX YCIIOBUSX TPEANPUAITHS TPAHCIOPTA AOJKHBI IEPECMOTPETh
XapakTep CBOECH KOMMEPUECKOM U MPOU3BOACTBEHHOHN NEATEIBHOCTH, HATPABUB €€
HA aHajau3, M3YYCHHE W YAOBJIECTBOPEHHUE 3alpPOCOB moTpeduteneii. TpaHcnopt
NPEACTABIAECT COOOW BUA ACATEIBHOCTH, MPOU3BOJHBIA OT JBYX COCTABIISIOLINX:
NOCTABIIMKA (COBOKYMHOCTH MPOAABLOB) W Toayyarenss (COBOKYIMHOCTH
nokynarenei). O4eBUAHO, YTO COBIT TOBapa MOXKET CUMTATHCS CBEPIIABIIAMCS
(haKkTOM JIMIIb TOTJA, KOTAA KOHEYHBIH MOTPEOUTEND MOIyYnAT ToBap. CTabuibHOE
NOJIOKEHHUE JIFOOOTO MPEANPUATHS B YCIOBHSIX PBIHKA OMPEIEISIETCS HE TOJIBKO
HU3KMMH TPOU3BOJACTBCHHBIMU W3ACPKKAMH, HO M BO3MOKHOCTBEO OOECIEUMTh
COBIT MPOM3BEACHHOTO TOBapa. [Ipeanpusatuio, pupmMe, KOMIAHUK, KOHLIEPHY MPU
peaM3alnny PACIpPEACICHHS TOTOBOH MPOAYKIMM MPUXOAUTCS PELIATH BOMPOCHI,
CBSI3aHHBIC C JOCTABKOM, T.€. BbIOMpAarh BHJ TPAHCIIOPTA, METOABI OPraHU3aLUH
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NEPEBO30K, TUIl TPAHCHOPTHBIX CPEACTB U T.J. HOBBIE SKOHOMUYECKHE YCIOBHS,
(opMUPOBAHUE PHIHKA TPAHCTIOPTHBIX YCIIYT, MOSBICHUE U YCUIICHUE KOHKYPEHIIUU
MEXIY MPEANPUITUIMHU TPAHCIOPTa MPEANONaraloT aKTUBHOE W3YUYEHHE OIbITa
(GYHKIIMOHUPOBAHMS TPAHCIOPTA C OMPEACICHUEM €r0 POJIM U MECTa B CHCTEME
"cHaO)KEHUE - MPOU3BOJICTBO - COBIT".

OnHoli M3 MPUYMH HM3KOM  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH  MPOAYKIUH,
npou3BeicHHON B Poccuu, SIBNSIOTCS 3arparbl Ha TPaHCMIOPTHO-IKCIEAUIIMOHHOE
00eCneUeHUE pacnpeaciiCHus, BETMYMHA KOTOPBIX B 2-3 pa3a MPEBbIIACT YPOBEHD
pa3BuThIX cTpaH. OObICHEHHE JICKUT B HAJIMYMM HENOCTAaTKOB Kak B padorte
TPAHCNOPTA, TAaK W B YIPABJICHUU 3aMacaMu; MOBBIICHUIO IPPEKTUBHOCTH
JOCTaBKM W B HACTOSIIEE BpEMsl YICNSAETCS HENOCTaToyHOoe BHUMaHue. llox
JOCTABKOW CJIeAyeT TMOHMMArTh TOMUMO COOCTBEHHO MEPEBO3KU BBIMOTHEHUE
LENIoro psifaa paboT U YCIYT, KOTOPble B KOMIUIEKCE oOecneunBatoT d(P(HEKTUBHOE
pactipenciicare ToBapoB. llo manHbiM mpoBencHHbIX B CIIA wuccnenoBanuii
CTOMMOCTh TPAHCIOPTHON JOJAM Mpolecca MPOU3BOJACTBA W  PACIpPENCICHUS
OPOAYKIMU COCTARJSIET ONHY TPETh KOHEUHOTO mpoaykTa. [ToaToMy Hamiexariee
TPAHCMOPTHOE 0OECNIEUEHHUE PACTIPENETICHUS TOBAPOB SBJISIETCS OJTHUM M3 BAYKHBIX
PE3€pBOB SKOHOMUHU PECYPCOB.

JlocTaBka MPOAYKIMM PaclafacTcs Ha Psiji MOCIEIOBATEIbHBIX OTAEIbHBIX
ATANOB, HE CBSI3aHHBIX MEXKIy COOOH, M MOXET BBINOJHATHCS Pa3HBIMU
nepeBo3urkamu. [1o3ToMy onTUMU3alMs TaKoi MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOM 1I€NU
OPEACTaBISAET COOOM BeChbMa CIOXKHYIO 3anady. DYHKIMU TPAHCIOPTA B CUCTEME
pacnpeenieHusl TOBapOB 3aKJIIOYAIOTCS B €€ TPAHCIOPTHOM M 3KCHEIUIIMOHHOM
00ECIICUEHHH.

1pancnopmuo-sxcheduyuonioe  obecneyeHue  pacnpeoenenuss  mosdpos
BKJTIOUQET:

— JEATENIbHOCTh MO TUIAHMPOBAHUIO, OPraHU3allid U BBIMOJHEHUIO TOCTABKH
OpOAYKIMU OT MECT €€ MPOM3BOJACTBA JO0 MECT MOTpPeONeHus WU
JOMOJHUTEBHBIX YCIYT MO MOATOTOBKE MAapPTUil OTHPABOK K TEPEBO3KE;

— 0(OopMIICHHAE HEOOXOAMMBIX MEPEBO30YHBIX TOKYMEHTOB;

— 3aKJIIOYEHKE JOTOBOPA HA IEPEBO3KY C TPAHCMOPTHBIMU MPEANPUITUIMHU;

— pacyeT 3a MEPEBO3KY IPy30B;

— OpraHu3alyio U MPOBEACHUE MOTPY30UHO-PA3Py30YHBIX PAOOT;

— xpaHeHue (pac(acoBKy, YIAKOBKY, CKJIaJUPOBAHHKE ),

— YKPYIHEHUE MEJIKMX U Pa3yKPYMHEHUE KPYIMHBIX OTMPABOK;

— nH(}OPMAMOHHOE 00ECIEUEHHE,

— CTpaxoBaHue, (PMHAHCOBBIE M TAMOKEHHBIE YCIIYTH U T.J1. C UCTOJIb30BAHUEM
ONTUMAJILHBIX CIIOCOOOB M METOJIOB MPH YCJIOBUH TOJTHOTO YIOBJIETBOPEHUS
noTpeOHOCTEH  MPOM3BOACTBEHHBIX UM TOPIOBBIX — MPEANPUITHNA B
3(pPEeKTUBHOM pacpeacICHUHA TOBAPOB.
1pancnopmuoe obecneyerue ONPENENSETCS KaK ACATENLHOCTh, CBSI3aHHAsS C

IPOLIECCOM TIEPEMELICHUSI TPY30B U MACCAKUPOB B MPOCTPAHCTBE U BO BPEMEHH C
NPEAOCTABIICHUEM TMEPEBO30UHBIX, MOrPY30UYHO-PA3rPY30UHBIX YCIAYT W YCIyT
XPaHEHUSI.
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IKeneouyuonHoe  obecneverue  SBISICTCS COCTAaBHOM 4YacThlO Mpouecca
JBUJKEHHs TOBAapa OT MPOM3BOAMTENSI K MOTPEOMTENI0 M BKIIKOYACT BBINOJIHEHHE
JIOTIONTHUTENbHBIX PaboT M omepauii, 6e3 KOTOPBIX NEPEBO30YHbIN TPOLECC HE
MO)KeT OBbITh HAYaT B MyHKTE OTMPABICHHs, MPOJODKEH M 3aBEpUIEH B MyHKTE
Ha3HAYeHUsl (DKCIEIULMOHHbBIE, KOMMEPUYECKO-NPABOBbIE M  HH(OPMaLMOHHO-
KOHCYJIETALIMOHHBIE YCITYTH).

Ilo wumcny BMAOB TPAHCMOPTA, YYACTBYIOWIMX B [0CTaBKe TOBAapOB H
MaCCAKUPOB, CUCTEMBI NOCTABKH AEIATCS HA OOHOBUOOBYIO (IOHUMOOWNLHYIO) W
MHO2OBUOOBYIO  (MYIbMUMOOGBHYIO U unmepmooansiyio). Ha pucynke 2.5
TNpe/ICTaBleHa Hepapxuyeckas MupamMu/a (CTpyKTypa) TEXHOJIOTMH U OpraHu3alun
nepeBo30K. B BepuInHe 5Toi MupaMuIbl HAXOMSTCS MHTEPMOJAIIbHBIE TIEPEBO3KH,
HIDKC - MYIBTHMOJAIBHBIC M IOHUMOJAIBHBIC MEKPETHOHAIIBHBIC TEPEBO3KH,
jamee - BHYTPHOOTACTHBIE H TOPOACKHE NEPEBO3KH CHELHATH3HPOBAHHBIMU
TPAHCTIOPTHBIMU NPEANPUATHAME M, HAKOHELl, MECTHBIE MEPEBO3KH OTIENLHBIMU
NPEANPUHUMATENAMI M COOCTBEHHBIM TPAHCIIOPTOM MPOM3BOACTBEHHBIX 1
KOMMEPYECKHX CTPYKTYP.

HnTtepmonanbhbie Mepesoskn

My 1bTHMOIATbHEIE TEPEBO3KH

TOHHUMOzANbHbIE MEKPErHOHANIbHbIE IEPEBO3KH

BuyTpuobnacTHbie H roponckue nepeBosku
CHeuHaTH3HPOBAHHBIMH TPAHCIIOPTHBIMH

TlepeBo3kH OTAEMBbHBIMH MPEANPUHUMATEIAMH
M TPAHCIIOPTOM HETPAHCIIOPTHEIX OPraHU3aLHil

Pucynox 2.5 - Hepapxuueckan cmpykmypa nepesosox

HnTepmoganbHble MEPeBO3KH - OTO CHCTEMA JOCTaBKM TPy30B B
MESKIYHAPOIHOM COOCIIEHMH HECKOJIBKMMH BHJIAMH TPAHCIOPTA MO €IMHOMY
TIEPEBO30YHOMY JIOKYMEHTY M TIePesiaudl TPY30B B MyHKTAX MEPEBATKH C OJXHOIO
BHJIa TPAHCNIOPTA Ha JPyroil 6e3 yuacTusi rpy3oB/ajiesiblia B SIMHON TPY30BOi
eIMHULIE (MM TPAHCTIOPTHOM CPECTBE).

CHeTemMo00pasy oM 57EMEHTOM BBICTYNACT MHTEPMOAANbHAA TPy30Bad
€AMHHULA, KOTOpas AOMYyCKAET TAMOMKEHHOE IIOMOHPOBAHAE B HEH IPy3a COMTACHO
MEKIYHAPOIHBIM TPEOOBAHUAM, MCKIHOYAIOIEE JOCTYI K IPy3y 6e3 cpbisa
1n10MObI. OCHOBOH COBPEMEHHBIX HHTEPMOJAIBLHBIX TIEPEBO30K TPY30B ABIAIOTCS
KOHTEHHEPBI MEXKAyHAapOaHOro cTanaapra ISO. OnHako MOTyT HCMONB30BAThCA U
JPYTAE€ TPY30BBIC CAWHHULBI, HO OTBEYANOIIHWE CIICAYIONIAM TpCGOBaHVIHMI
TI03BOJIAIOT MPHMEHATH KOMIUICKCHYIO MEXAaHM3AIMIO MEeperpy30uHbiX paboT B
TNOpTax M MyHKTAaX MEPEBAIKH; OTBEUAIOT MEXKIYHAPOIHBIM HIIM PErHOHANBLHBIM
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CTaHaapraM. K HHM MOJKHO OTHECTH KOHTPEHIICPBI, TPEHIIEPEI, CMCHHBIC KYy30Ba,
MaKeThl 1 OOK-NAKeThI Ipy3a.

MynETAMOIANLNLE DEPEROIKE - 3T0 IPAMEC CMCIIANNLE TCPCBOSKE 10
MEHBIIEH Mepe OEYMS PENHYHRIMA BHIAME TREHCIODTE H, K4X IDEEKIO, BHYTPH
CTPEHEL

IOBEMOaNEERIE MEPER03KE - IDIMES IEPERCIKE TOIRKD KAKIM-1EO0
OIHMM BHJIOM TPAHCIIOPTA.

Ilpn MHTEPMOAANBHEIX M MYJIBTUMONAIBHBIX MEPEBO3KAX JOTOBOP HA
NEPEBO3KY € rPY300TIPABHTENIEM OT UMEHH NEPEBO3YNKOB, IPUHUMAOIINX y4aCTHE
B ¥X OCYIECTRISHEN, 38KII09ReT NepBHE nepesosauk (omnepsrop). Cpoxm
TOCTABKA TPY3a HCTHCIAKTCT N0 COBCKYNHOCTH CPOKA OOCTSEKH €r0 KB
LEPEEOFIIEON. Kam TRl 1ISpercs-K HECET OIEETCTECHEOCTE 38 TPY3 (IACCAAMpA)
¢ MOMEHTA MPUHATHA €T0 K NePeBO3ke (OCAAKy MAacCaKupa) 10 MOMEHTA CAa4H
(BBICA/IKM [TACCAXKHUPA).

Kagple ¥3 MPABSASHELIX BMACE NEPEBC30K OONANaT cnelngyYecKumMy
0COBCHHOCTIME B TEXHONOIHE, ODIRHM3AIEN M YVIPAAICHEH, HO OHM EMEIOT
OO0 TEXHONOTHYECKYI) OCHOBY B BHJIE KOHKDETHBIX TEXHOJIOTHYECKHUX CXEM
JoCTaBKA (Gyk TO TPV 1M NaccaXupsr) (preyitkd 2.6 1 2.7).

3seno 1 3BeHo 5
Tloaroroeka rpysa Cxaauposasuc
K TICPEBO3KE 3seno 3 Tpysa
v j | TpaHcriopTHpOBaHHE —L ‘
3seHo 2 3serHo 4
Torpy3ka 3BeHo 6 Pasrpyska
Tloaaa noBMKHOTO
[ cocrasa e

3seHo 1 3Bero 7
ToaroToBka rpysa CxnaupoBanne
K TIEPEBO3KE rpysa
] |
3BeHo 2 3BeHo 6
Tlorpy3ska Pasrpyska
3seno 4
* Tepenaua rpysa ‘
3Beno 3 © OIHOTO BUAA 3BeHO 5
TPaHCTIOPTHPOBAHME | — | TPAHCTIOPTA HA | —sm| I panCTIOpTHPOBAHKE
JApyroit
3BeHo 8 3seHo 9
Toxaua NoABKKHOTO |~e— Tloza4a NoABHKHOTO
cocrasa P coctasa

Pucynok 2.6 - Texnoio2uyeckue cxemvi NepeosKu 2py306 a6MOMOOUITbHHIM MPAHCIOPMOM:
a - 00HUM BUOOM MPAHCHOPAL; O - HECKOABKUMI GUOAMU MPANCHOpMA
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3sero 1 3BeHo 5
Tloaxoa k ocTaHoBKe JlBwkeHune niemmm
TPAHCTIOPTHOrO 3veno 3 XOIOM K MyHKTY
cpeacTsa Asiere Ha3HAYCHMA
1 J B TPAHCTIOPTHOM —L )
cpeAcTBe
3seHo 2 3seno 4
TMocaaxa B | Beixoa u3
TPaHCTIOPTHOE 3aczw 6 TPAHCTIOPTHOTO
CPEeACTBO TMoaava cpencTea
] TPAHCIIOPTHOTO
cpeneTsa e
a
3sero 1 3seHo 7
Iloaxox k ocTanoske JBwikenue nemmm
TPAHCTIOPTHOTO XOIOM K MYHKTY
cpeacTsa HA3HAYCHMS
¥ ]
3BeHo 2 3BeHo 6 i
TMocanka B Beixoa us
TPaHCTIOPTHOE TPaHCTIOPTHOTO
cpeacTso cpescTsa
Y )
3BeHo 3 3nero 4 3BeHO 5
JBikeH1e Lo r‘[:eg;:'z’ﬂrsa | JBrkeHre
B TPAHCTIOPTHOM B TPAHCIIOPTHOM
CpeacTse TpaneriopTHoro cpencTse
cpeicTBa Ha APyroe
3sero 8 3seHo 9
Ioaaua TpaHCTIOPTHOTO Tozxaua noABWKHOTO
cpeacTsa cocrasa
[

Pucynox 2.7 - Texnonoeuyeckue cxemvt NepeoGUNCEHU NACCANCUPOE:
a - 00HUM 6UOOM MPAHCIOPMA, O - HECKONKUMU 6UOAMU MPAHCROPMA

B cBoro ouepesb, COCTABJSIONIME DJIEMEHTHI JOCTABKH IPY30B  HIIH
NAacCaXKMPOB  XapaKTEPU3YIOTCS  ONMPEJICNICHHBIMU, MPUCYIUMH  TOJILKO MM
3aKOHOMEPHOCTAMH. [10MBb30BATEM TPAHCHOPTHBIX YCJIYT B HACTOSIIECE BPEMs
OTHAIOT TIPEANOYTEHHE TAKMM MOKA3aTelsaM, Kak COOMIONEHHE BPEMEHHBIX
rpaduKOB JIOCTABKM I'Py30B M MACCAKUPOB, OTBETCTBEHHOCTH 32 YIOBIECTBOPEHHE
OTOBOPEHHBIX l'IOTp56HOCTel71) HAJECKHOCTh JOCTAaBKHM. DBBIMONIHEHHE OTHX
TpeGOBaHHii CBA3AHO ¢ IOCTATOUHO TOYHOI BPEMEHHOI OLEHKOI 3BeHBEB 10CTABKH
rPY30B M MAcCaKUPOB, T.€. CO 3HAHHEM 3AKOHOMEPHOCTEH M3MEHEHHS BCEX HX
3JICMEHTOB W YCTAHOBJICHUEM KOHKPETHBIX BEJIMYHAH. Brisirnienne 3aKOHOMCpHOCTeI7I
3BEHBEB M DIEMEHTOB IOCTABKM ABJISIETCS OCHOBOMH B CHCTEMHOM MOCTPOEHHU BCEX
BO3MOYKHBIX BHIOB OPraHM3aLlii NEPEBO30K I'Py30B M NACCAKUPOB.

IIpocTeitireif opranmsanueil A NEPEeBO3KH TPy30B WIH IAcCaKUPOB
ABJIAETCA TPAHCMOPTHOE 3BeHO. OpraHM3alMOHHAA CTPYKTYPa TPaHCTIOPTHOIO
3BEHA MPENONAraeT ONTHMM3ALMIO KAK COCTABA JIEMEHTOB, TaK U CTPYKTYPBI
3BEHbEB M B3aMMOCBSI3ei MEKIY HUMH.
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Aptop: Tutos Bopuc Anexkcanaposu4

Turos, b. A. TpancnopTHas JIOTHCTHKA [DJIEKTPOHHBIN pecypc] : 3JeKTpoH. y4ed. mocodue /
b. A. Tutos; MunoOpnayku Poccuu, Camap. roc. aspokocm. yH-T uM. C. I1. Koponesa (Ha
UCCJIEN]. YH-T). - DJNEeKTPOH. TeKCToBbIe U rpad. maH. (3,15 Mbaiit). - Camapa, 2012. — 1 351. onr.

muck (CD-ROM)

B yuebHOoM mocobum paccMOTpeH LIMPOKHI KPYr BOMPOCOB MO TEOPHH TPAHCIIOPTHOM
JOTHCTUKH,  yYUTBIBAIOLIEW  crneunpuKky  TPAHCHOPTHOM  OTpacid,  TPAaHCIOPTHOMY
00CITy>)KUBAHHIO JIOTUCTUYECKHX CHCTEM.

JlaHBI OCHOBHBIE MMOHATHUS TPAHCIIOPTHON JIOTUCTUKH, PACKPBITHI JIOTUCTUYECKHUE ACTIEKThI
(YHKITMOHUPOBAHUS TPAHCIIOPTA, MPUBEACHO OIMHUCAHHE TPOLECCa MPOSKTUPOBAHUS CHUCTEMBbI
IOCTaBKHU IPY30B.

YuebHoe nocodue npeaHa3HaveHo il MOATOTOBKH OaKanaBpoB (paKyJbTeTa HHKEHEPOB
BO3yIIHOIrO TpaHcnopTa no HanpasneHuro 190700.62 «TexHonorus TpaHCHOPTHBIX MPOLIECCOB»
(PenepanpHblii ['ocynapcTBeHHBINH 00pa3oBaTENbHBINA CTAHAAPT TPeThero nokonenus - ®I'OC-3)
IPU U3YYeHUH AUCLUUTUTNHBI « TpaHCTIOPTHAS JIOTUCTHKA» B 6 ceMecTpe.

Taxke OHO MOXeT OBITP HCIOJNB30BAHO JJIsi TOATOTOBKM OakanaBpoB (pakyibTeTa
3a04HOro obydenus: mo HampasieHuro 190700.62 «TexHOJOrHsl TPAHCIOPTHBIX MPOLIECCOB)
(PenepanpHblii ['ocynapcTBeHHBINH 00pa3oBaTENbHBINA CTAHAAPT TPeThero nokonenus - ®I'OC-3)
NPU U3YYeHUH AUCLUUIUINHBI « TpaHCTIOPTHAS JIOTUCTHKA» B 3 CEMECTpe.

MoskeT OBITh TIOJIE3HO MOJIOZBIM CIEHAINCTaM B OOJIACTH TPAHCIIOPTHON JIOTUCTHKHU U

OKOHOMMHKH.

IMoarotoBneHo Ha kadenpe OpraHM3alMK W YIPABICHUS MEPEBO3KAMH HAa TPAHCIOPTE
CIr'AY.

© Camapckuii rocy1apCTBEHHbIN
a3>POKOCMHUYECKUI YyHUBEpCUTET, 2012
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OnepalnoHHYI0 CUCTEMY TOCTABKH MOKHO YKPYITHEHHO MTPEACTABUTH B BUC
CXeMBbI (PUCYHOK 2.8), HA BXOJE KOTOPOH MMEEM HAJIMUKE ONPE/EIEHHOTO YuCa U
BHJAa MOJBKM)KHOIO COCTaBa, a TaKXKe 3akasbl (CMPOC) HAa NEPEBO3KY Ipy30B
(MOTPeOHOCTL HAce/IeHHsl B IEPEMEIICHHH), @ Ha BBIXOJAE - CBOEBPEMEHHYIO
NepeBOo3Ky  IpPy30B  (MACCAKMPOB) B MYHKTHl  HasHaueHMs.  IIpouecchl
TpaHchopMaLun MPEACTABIAIOT co00# MpoLeccH MpeodpazoBaHus BXOIA B BBIXOT,
T.C. CBOCBpeMCHHOﬁ, C HaJJIEKallUM Ka4€CTBOM W MaJIbIMM 3aTparaMy MEPEBO3KU
rpy3oB (maccaxupoB). TpaHcdopmauuss n06aBnsSeT K 3arpaTaM Ha BXOME
OIPEICICHHYED CTOMMOCTb, COOTBEICTBYIONIVIO [EHE MIH CeOecTOMMOCTH
NePEBO3KH.

JIOBABJIEHHA AL CTOUMOCTb
;:ﬁf:ff:o;; czs;a: Peannsyemas CaoeBpeMeHHas
p P! N TeXHONOTHS f——T ¥ KaueCTBEHHas
(norpebHocTb B 1 OCTABKH — JIOCTaBKa,
TepeMeIeHnn)
KonTpons, Ob6patHast
YIpaBJieHHE CBsI3b
Konrpons,
yrpasieHue OnepaunoHHbIi ObBparas
(TeXHONOTHHEeCKHii) e
MEHEKMEHT

Pucynok 2.8 - Vkpynnennas onepayuonnas (mexnoioeuseckas) cxema 00cmasKi

Jlas obecnedeHus: ONEPALMOHHOTO KOHTPOJS M YIPABJICHHs TPOLECCaMu

rpanc(hopmain HeoOXoUMAa JOCTOBEPHAs HH(OPMALUSA ¢ IMHUH, TTOTy4aeMas 110
LensM 0OpaTHO# CBA3NU.
[MaBHBIM OOBEKTOM YIPABJICHUS B STOM CXEMeE SBISIOTCS MarepuallbHble U
COIYTCTBYIOIME HM MOTOKH HH(OPMALIMHU U JCHEKHBIX CPEACTB, 00CCIECUNBAIOLIAC
peaTn3yeMyl0 TEXHOJOTHIO MEPEBO3KH, a OCHOBOM MOCTPOCHHS 3((HEKTHBHOM
CHCTEMBl OMEPALMOHHOTO MEHEIKMEHTa - MPOM3BOACTBEHHOE pACIHCaHUE,
chOPMHUPOBAKHOE MCXO 113 33/184 V/IORICTBOPEHIS NIOTPEOIIEIRCKOIO CIPOCa Ha
TPAHCIIOPTHBIE YCITYTH.

TIpOM3BOACTBEHHOE DACNUCAHUE, COCTABICHHOE HAa OCHOBE OOBEMHO-
KaJICHIAPHOTO TUIAHMPOBAHMS, MO3BOMACT YCTAHOBUTb AU((HEPECHUHPOBAHHBIC TI0
KOKIOMY ONEMEHTY JAOCTaBKH OOBEMHBIE M BPEMEHHBIE XapaKTEPUCTHKH
MAaTePUATBHBIX MOTOKOB. KiaccHUeckMM METOIOM — OO0BEMHO-KAIECHIAPHOIO
MJIaHUPOBAHUS WM COCTABJICHUsl IPOW3BOJCTBEHHOIO PACIHCAHMs  SBIACTCH
npeiokenHas euwe B 1912 . I I'aHTTOM JIeHTOYHAs AuarpamMma, B KOTOpPO#
COOTHOCSITCSL BPEMsi M BHJbI BBINOJHsAEMbIX paGoT. Ecth u Oosee CIOXKHBIE
METO/IbI - CETEBOE IIAHMPOBAHME, KOIZA MPELIAracTCs IMOC/IEN0BaTENbHOE W
MOCIIEI0BATE ILHO-MAPAILIEBHOE BBINOIHEHHE ONPE/IeNIeHHbIX paboT K onepanuii ¢
LEeJIbI0 COKPAILEHHS JTUTETLHOCTH OOLIEro TeXHOJNOMHYECKOTO LK.
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llenecooOpasHo paccMarpuBarb AOCTaBKY Kak MPOLECC HEMPEPLIBHOTO
obecnedeHus NoCaeIyoMMX NoApa3aeneHuil (TPOU3BOACTBEHHBIX HIH COBITOBBIX)
UPH CHHXPOHM3AIMHW PAGOTHI BCEX 3BEHBEB CHCTEMBI M COINACOBAHHA €€ CO
cpocoM. OTo  TpeOyeT OYeHb OKECTKOH JMCLMIUIMHBI TIOCTAaBOK, KOTOpas
HEBO3MOYKHA 0€3 YETKHX XapPaKTEPHCTHK COCTABJISIONINX CHCTEMY DJIEMEHTOB.

Jlas nosbieHns YGHEKTUBHOCTH M CHCTEMHON YCTOMYMBOCTH HAa PBIHKE
TPAHCIIOPTHBIX YCAYyr TpPH JOCTaBKe TPY30B JODKHA ObITh OOecmedeHa
MAKCHMAaJIbHas KOOPAMHALMS W MHTETPALMs BCEX 3BSHBEB TPAHCIOPTHOTO
Mpolecca, y4acTBYOIMX B (OPMHUPOBAHWM W YIPABIECHUM OCHOBHBIMH M
BCIIOMOTaTE/IbHBIMH ~ MATCPHATLHBIMA M CBA3AHHBIMH C HHMH  TOTOKAMH.
OneMeHTaMH  (3BEHbSIMU) TPAHCHOPTHOIO Mpollecca MNPU epeBO3KE Ipy30B
ABIAIOTCS — MoJa4a  MOABMKHOIO — COCTaBa  MOA  MOTPY3Ky,  IOrpyska,
TPAHCIIOPTHPOBAHHE U Pa3rpy3ka (CM. PHCYHOK 2.9).

PlleHOK 2.9- CXE,MH COCOUHEHUTI 1 BOZMOICHBIX COCMOSIHUIL 21eMEHMO8 HMAand nozpysku
(pasepysru) epy306: 1 - oxcuoanue nospysxu (pasepysku), 2 - manespuposanue, 3 - HOPy3Ka
(pasepysxa) epysa, 4 - opoprinenue doKymenmos

HeO6XO,Z[I/IMO OTMETUTb, 4YTO 3BC€HbA M COCTABIAIOIIAEC HX DBIIEMECHTHI
NOCTAaBKM, PaBHO KAaK M XapaKTEPHCTHKH CMPOCa HA MEPEBO3KH, OTIMYAOTCS
BBICOKOH CTEMEHBI0 HEOMPEACTICHHOCTH, T.€. CTOXaCTUYHOCTBIO. HOCTPOCHI/IC Ke
CHCTEM,  YYMTBIBAIOMIMX  CTOXaCTHYHOCTH  TPAHCIOPTHOTO  Mpomecca M
CHHXPOHHU3AIHUIO C TIPOU3BOACTBEHHBIM pacliiCaHueEM, HCJ’ICCOO6P83H0 TIPOBOANTH
Ha OCHOBe ceTd Ilerpu. CyTh ee 3aKiIio4acTcss B PA3fORKCHHM CHCTEM Ha Psf
MOJACUCTEM, CBS3aHHBIX C  ONPEACICHHBIMH  3BCHBSIMH W DJIEMCHTAMH
TPAHCIIOPTHOIO IPOLECCA, s HAXOXKAEHWs MapaMETPOB KaKIO0H BbIAEIEHHOM
[MOJCUCTEMBI C UCIIOIB30BAaHHEM CTOXaCTUYECKOM arnrmpoKcuManru.

TpaHCIOPTHBIH MPOLECC HA KaXK10H CTa[MK (TI03BEHHO ) MOXKHO MPECTABUTH
B BHMIE ONpeieieHHOM noacerd. [lonnThka KOHTPONs M YNpaBICHHS B TaKOi
CHCTEME MOACTHPYCTCS CHHXPOHH3ALMCH MO3HLMM HA KOKAOH cTaauy (B KOKIOM
3BEHE).
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B nemoM mnepeBo30YHBIA MPOLECC MOKHO PacCMarpuBarb Kak CUCTEMY
MHOT0()a30BOr0 MAacCCOBOTO OOCHIYKMBAaHUS JUCKPETHOTO THIMA C KOHEYHBIM
MHOKECTBOM COCTOSIHUH, B KOTOPOHM MEpPEXo] M3 OJHOTO COCTOSHHUS B JIPYroe
MPOUCXOJUT CKAYKAMH B MOMEHT, KOT/IA OCYLIECTBIISIETCSA KAKOE-TO COOBITHE.

[TpowmrocTpupyeM  ONMWCAHHBIA ~ MOAXOA  HA  mpuMepe  paboThl
aBTOMOOWJIBHOTO TpaHcnmopTa. [lepeBo30uHbIi Mpolecc HAYMHACTCA € MOJAYd
NOJBMYKHOTO COCTABA B MyHKT NOTPY3KH. 3aKOHOMEPHOCTh PACIPEAEIICHUS BBIXOIA
aBTOMOOWJICH W3 TPAHCIOPTHBIX MNPEANPUATHI MOAYMHSETCS 3akoHy [lyaccoHa.
[TockonbKy B MYHKT TOrPY3KH MOTYT NOPHOBIBATH aBTOMOOWIM M3 Pa3HBIX
OPEANPUATHIA, TO BXOJSIIMA MOTOK B MYHKT MOTPY3KH MOXKET UMETh U WHBIC
XAPaKTEPHCTHKH.

Xapakrep pacnpeacieHus: BXOAAIMX MOTOKOB 3aBUCUT IIABHBIM 00Pa30oM OT
OpraHu3anyy padoThI MOJBUKHOTO COCTaBa. YeM OObIIE JUIMHA €3/IKH C TPY30M U
OO0JbIIEC YUCIIO pabOTAOIIMX aBTOMOOUJIEH, TEM MEHBIIE MOCICACHCTBUE, U TIOTOK
OonmUCHIBacTCA pacnpenencHueM [lyaccoHa. YMEHBLIEHUE UIMHBI €31KH C TPYy30M
OPUBOANAT K CaMOPErYJIMPOBAHUIO ABM>KCHUS aBTOMOOWJIEH, M BXOAAIIMN MOTOK
pacnpeaensieTcs Mo 3aKOHY DpIlaHra.

ONEMEHTHI TOTPY3KH M pa3rpy3KH CBSI3aHbl CO BCEMU PabOTaMU 110 3arpy3Ke U
pa3rpy3Ke MOABHXKHOTO COCTaBa ABTOMOOWJIBHOTO TPAHCIOPTA W CO BCEMH
3aIEP>KKaMH MTOJIBUYKHOTO COCTAaBA B MYHKTAX MOTPY3KK U Pa3TPy3KH, MO KAKUM Obl
OPUYMHAM OHU HU MPOUCXOIUJIH.

U neHTUYHBIC 27IEMEHTHI BKITHOYAKOT B ce0st 3B€HO pa3rpy3ku. Ha pucynke 2.9
NPUBEICHBI CXEMBbl COCAMHEHHMIA W BO3MOXKHBIX COCTOSHHW 3JEMEHTOB 3BCHA
NOTPY3KH (pa3rpy3ku). AHAIM3 MPUBEIACHHBIX CXEM MOKA3bIBACT, UTO OPOPMIIEHUE
TOBAPHO-TPAHCIIOPTHBIX ~ JOKYMEHTOB  MOKHO  BBINOJHATH  HE  TOJBKO
NOCJICAOBATENIBHO, HO W TNAPaJUICTbHO, OJHOBPEMEHHO C  BBINOJIHCHUEM
NOTPYy304YHBIX (PA3rpy304HbIX) paboT. A OCTabHBIE 3JEMEHTBI 3TOTO 3BCHA
BBITIOJIHSIFOTCSL TIOCJIEAOBATENIbHO. Bpemsi MOrpy3ku SIBJISIETCS  TEXHOJOTHYECKU
HEOOXOAMMBIM 3JIEMEHTOM, a OCTAQJIbHBIC 3JIEMEHTBHI OKa3bIBAOT OTPHULIATEIILHO
JCHCTBHE HA MPOMYCKHYK) BO3MOYKHOCTH MOTPY304YHOIO MYHKTA, YBEJIWYMBAs
IPOACIKUTEIBHOCTD IIUKJIa TPAHCIIOPTHOTO MPOILIECCa.

OOwee Bpemsi mpeObIBaHUsT ABTOMOOWJISL B IYHKTE MOTPY3KH (Pasrpy3ku) 1,

PaBHO JIMTEJBHOCTH OXKHMIAHMS {; IUIOC JUIMTENIBHOCTH OOCTYXKHMBAHUS [ ,
MaHCBPUPOBAHHUE {, TUTIOC TOrPy3Ka WJIM pasrpyska f; IUHOC O(OpMIICHHE
JTOKYMEHTOB 1) ).
_4n n n n__ 4n n

L, =1 +1, +1; +t, =1] +1; . (2.7)

Ecnu moct morpy3ku cBoOOJEH, TO NPUOBIBIIME aBTOMOOWIL OydeT
0OCITy>)KMBAaTbCS. HEMEIUICHHO. 3a BpeMsi €ro OOCHYy>KMBaHHs MOTYT TPHOBITH
aBTOMOOWIIM, KOTOPBIE TOCTYIIAT HA OOCIY>KUBAHHUE B OPSAKE OYEPENH, €CIIH OHA
Oyner cyuiecTBoBarh. I 3TUX CUTyaluuil MOJUTHUKA KOHTPOJIE U OOCTY>KHBAHHS
TPaJNLIMOHHO PEATM3YETCS B COOTBETCTBUM C ABYMsl npuHumnamu:. FCFES (First

Come - First Served) - "niepBblil npuen - nepeblit o0cnyxen"; LIFO (Last In - First
Out) - "IOCNEAHAN BOLLIET - IEPBBIA 00CTyKeH" (MOJIMTUKA TPHOPUTETA).
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Hanpumep, mnpu opraHumzaumyd UEHTPATU30BAHHBIX IEPEBO30OK TI'PY30B
NOJBMYKHON COCTaB, HEMOCPEACTBEHHO 3aHATHIN 3TUMHU MEPEBO3KAMH, 3arPy>KacTCs
BHE OYEPEIM MO OTHOLICHWIO K MOABM)KHOMY COCTaBY, MPUOBIBAEMOMY B ITYHKT
NOTPY3KM M HE YYacTBYIOIIEMY B LICHTPAJIM30BAHHBIX NepeBo3kax. Crenyer
YUUTBIBATh, YTO PACHPEACICHAC YHCIIA €AMHULL TOJIBUYKHOTO COCTABA B OYEPEIN HE
3aBUCHUT OT JUCLIMILIMHBI OUEPEIH.

Hackonpko  yMeHbIIAETCd  OKHJAHUE ABTOMOOWJICH,  IMOJIB3YIOLIMXCS
OPUOPUTETOM, HACTOJNBKO YK€ BO3PACTACT JIMTENBHOCTh MPOCTOS OCTABHBIX
aBTOMOOWJICH.

[TpoaomKUTENBHOCTD U 3aKOHOMEPHOCTh pacrpeaeneHus
OPOACIKUTENIBHOCTH MPEOBIBAHUS TOJABMKHOIO COCTaBa B NYHKTE MOTPY3KH
(pa3rpy3ku)  OOYCJOBJICHBI  MPOJOJDKUTENBHOCTBIO M 3aKOHOMEPHOCTHEO
pacnpeneneHusi BXOISIIEro NOTOKA NOABUKHOTO COCTABA, OXKUAAHUS MOABUKHBIM
COCTABOM MOTPY3KH (pa3rpy3Kd), BpEMEHN MAHEBPUPOBAHMS, BPEMEHH MOTPY3KH
(pa3rpy3kw), BpeMeHH 0(hOPMIICHHS JOKYMEHTOB.

[TpOMOIDKUTENBHOCTE  3JIEMEHTA ''MAHEBPUPOBAHME" 3aBUCHUT IJIABHBIM
o0pa3oM OT OpraHu3anuyd pabOThl MOTPY30YHOIO NYHKTA, a 3aKOHOMEPHOCTH
pacrpeneneHuss MPOJODKATENBHOCTA 3TOT0 AJIEMEHTAa XOPOILIO ONUCHIBACTCS
NOKA3aTeNbHBIM 3aKOHOM.

[TpoaOIBKUTENBHOCTE  MPOCTOST  MOJA  MNOTPY3KOW  3aBUCUT OT  poja
NEPEBO3MMOI0 TPy3a, a TAKXKE OT TUIA MOABHYKHOIO COCTAaBA M MOTPY30UYHBIX
CPEICTB. Taxk, npu NEPEBO3KE MacCCOBBIX CBIITY YHAX I'Py30B
aBTOMOOWJISIMH-CAMOCBAJIaMM M SKCKABATOPHOW MOTPY3KE 3aKOHOMEPHOCTH
pactpeiciCcHUs  TPOJOJDKUTEIIBHOCTH  BJIEMEHTA  "TIOTPy3Ka"  ONMHCHIBACTCS
HOPMAJIBHBIM 3aKOHOM, ITPH MOTPY3KE IITYYHBIX TPY30B - MOKA3ATEIBHBIM 3aKOHOM,
IPU TOTPY3KE BA3KUX T'PY30B (PaCTBOPbI, OETOHHASI CMECH M T.J.) - PACIPEACTICHHEM
Opnanra.

[TpomomKUTENBHOCTh JIEMEHTA "O0(QOPMIIEHUE TOKYMEHTOB" 3aBUCHT OT
OpPraHM3alMKA U TEXHOJOTMYECKOTO MPOLECCa BBIMOJIHEHUS IOTPY30UHBIX padoT, a
3aKOHOMEPHOCTh pacnpeneneHus AJIEMEHTA XOPOLIO OIUCHIBACTCS
pacnipeneneHveM  OpnaHra. [Ipy  COBMEIIEHMM  BBINOJHEHWS  3JIEMEHTOB
"oopMIEHHE JOKYMEHTOB" W "MOrpy3ka' MNpOAOIDKUTEILHOCTE O(POpPMIICHHUS
JOKYMEHTOB OBIBACT HE3HAUMTEIIBHON M PaCHpEAeIIieTC MO SKCIIOHEHIIMATTEHOMY
3aKOHY.

[Tpyn nro6oM pacnpeneneHny BXOIALIET0 MOTOKA ABTOMOOWIIEH B IyHKTHI
NOTPY3KH WM PA3TPy3KH W 000 3aKOHOMEPHOCTHM BPEMEHM OOCITYKMBAHUS
NPOACIKUTENIBHOCTD 3JIEMEHTA "OKMIAHUE MOTPY3KHA (Pa3rpy3KH)"’ ONUCHIBACTCS
SKCMOHCHUIMAIBHBIM PACTIPENCTIEHUEM.

O} PeKTUBHOCTH 3BEHBEB TPAHCIOPTUPOBAHMS TPy3a U MOAAYA aBTOMOOUIEH
NOJ MOTPY3Ky CBsA3aHa ¢ JAIbHOCTBHIO TPAHCIIOPTUPOBAHUS U CKOPOCTBIO ABUKCHUS
aBTOMOOWIL. Ha MrHOBEHHYIO CKOPOCTh CBOOOJHO JBHKYIIETOCS ABTOMOOWJIS
OKa3bIBAKOT BJIMSIHHE BOIWTENb, CaM aBTOMOOW/Ib, JOpOra, HWHTEHCHUBHOCTh
JOBW)KCHUS, moroga W Apyrue (Qaktopbl. TexHUUYecKas CKOPOCTb ABUKCHUS
aBTOMOOWJISI 3aBHCHUT OT TEXHUKO-IKCIUTYaTallMOHHBIX KAyeCTB AaBTOMOOMIIS,
KBATM()MKALMK BOJUTENS, BPEMEHU CYTOK, MPOJAOIDKATENBHOCTH PAdOThl W T.J.
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Boautenn caMOCTOSTENIBHO YNPABISIOT CBOMMHU ABTOMOOWJISIMU, M H3MEHEHUE
CKOPOCTH JIBU>KCHUS SIBJIIETCS JUISl HUX BAKHBIM MMOKA3aTEIEM KAK B BBITOJIHCHUHN
3a/1aHus, TaK U B 00ecreyeHnn O€30MaCHOCTH JIBUKEHUS.

B cumy Bcex 3tux GakTopoB gaxe npu padoTe OAHOMApOYHOTO MOABH>KHOTO
COCTaBa B OJTHOTHUITHBIX YCJIOBHUSIX TEXHUYECKUE CKOPOCTH aBTOMOOWIICH HE OyayT
ONMHAKOBBI, A  PACHPEACHAOTCS N0  HOPMAJbHOMY  3aKOHY.  3BEHO
TPAHCIIOPTUPOBAHUS TPy3a, TAK K€ KaK W 3Tall MOAAQYM MOABUYKHOTO COCTaBa MO
MOTPYy3Ky, MOXKHO MPEACTABUTH KaK CUCTEMY 'caMOOOCTY>KMBaHUS'', B KOTOPOW
OPOACIKUTENIBHOCTE MPEOBIBAHUS KaKIOTO aBTOMOOWJISI PACMPEACTAETCS IO
HOPMAJIBHOMY 3aKOHY.

Hrak, kaxaplid U3 BJIEMEHTOB W 3BCHBEB IMKJIA TPAHCIIOPTHOTO MPoIecca
MMEET KOJIMYECTBCHHBIC XAPAKTCPUCTUKA W ONHUCHIBACTCS  OMPEACIICHHBIM
pacnpenenenuem. Coderascb Apyr € JAPYIOM, OHM OKAa3bIBAKOT BIMSHUE HAa
3aKOHOMEPHOCTh M XapPAaKTEPUCTUKY pachpelesicHus OOLIeH MPOaOKATEIbHOCTH
LUKJIa TPAHCIOPTHOTO MPOLIECCA, CPEAHEE BPEMS KOTOPOTrO OyAET CKIAAbIBATHCS U3
CYMMBbI BPEMEHH MPEObIBAHMUSI KAXKI0U €TMHUIIBI TOABHUKHOTO COCTaBa B OTAECIBHBIX
3BCHBSIX.

ly =ty +1, +1, +1,, (2.8)

rone ¢t .t .t .t - COOTBETCTBCHHO CpPCAHAS MPOAOJLKUTCIBHOCTDL LIMKIIOB

w> nn>"n>"m>" p

TPAHCHOPTHOTO MPOLECCa; MOJAYM TMOABUKHOIO COCTaBa MOJ TMOTPY3KY,

MOTPY3KH, TPAHCTIOPTUPOBAHMUSI, Pa3rPy3KH.

Kak ormeuanock paHee, B BEPIIMHE NEPAPXUUECKON MTUPaMUIbl OpraHu3aluu
MEPEBO30K (CM. PUCYHOK 2.5) HAxOASTCs HauOOJEE CIOXKHBIE BUJbBI JOCTABKH -
UHTEPMOJANBHBIE M MYJIBTUMOAAIbHBIC. OTH BHUABI JOCTABKH OCYIICCTBISIFOTCS
HECKOJIbKUMHU BHMAaMU TpaHcmopra. OCHOBHBIC TPUHIMIEL (YyHKIIMOHUPOBAHUS
TaKWUX CUCTEM 3aKJTIOUAIOTCS B CJICIYIOLIEM:

— €AMHOOOPa3HbIii KOMMEPYECKO-TIPABOBON PEKUM;

— KOMIIJIEKCHOE PelICHUE (PMHAHCOBO-3KOHOMUYECKUX ACTIEKTOB,;

— UCNOJIB30BAHUE CUCTEM CICKEHUS 3a NEPEABHIKEHUEM IPY3a;

— UHQPOPMAIUOHHOE 00CCIIEUCHHE U CBSI3b,

— €IMHCTBO BCEX 3BEHBEB TPAHCIOPTHOM IE€NMA B OPraHU3alMOHHO-
TEXHOJIOTHYECKOM aCIIEKTE;

— KOOITEpaLys BCEX YYACTHUKOB TPAHCIIOPTHON CUCTEMBI,

— KOMIIJIEKCHOE PAa3BUTHE TPAHCIIOPTHON MH(PPACTPYKTYPHI PA3IMYHBIX BHIOB
TpaHcmopra. Jlig peanu3auuu 3THX NPUHLUIOB HEOOXOAMMO 3HATh
OCOOCHHOCTM  MCIIOJIB30BAHWSI  OTACIBHBIX BUAOB TPAHCOOPTAa, HX
XapPaKTEPUCTUKN U OCHOBBI B3aUMOACHCTBHUS.
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2.5. Oco0eHHOCTH TPAHCIIOPTHO-JIOTHCTHYECKUX CHCTEM Pa3IHYHbIX
BHU/I0B TPAHCIOPTA U UX B3auMoaeiicTBre

[Touckn ONTUMAIBHBIX PEIIEHWH, TMO3BOJISIFOMIMX HSKOHOMHKE CTPaHbI
3(Q(HEKTUBHO OCBOUTH HEOOXOAMMBIE OOBEMBI MEPEBO30K MPH BO3MOMKHO MAJIbIX
3arparax CpeaCTB, B HACTOSALIEE BPEMs OTHOCATCS K OCHOBHBIM 3aJa4aM
cTabunu3anuu U JAIBHEHINETO MOABEMA KaK MPOMBILUICHHOCTH, TAK U CEJIbCKOTO
x03diicTBa. CTENEHb YAOBIECTBOPEHHS PA3NIMYHBIMA  BUIAAMH  TPaHCIOpPTa
noTpeOHOCTEN 00IIECTBA B TPY30BBIX M MACCAKUPCKUX NEPEBO3KAX HEOMHAKOBA.

OcBOCHHE TMPEABIBISEMBIX MEPEBO30K PA3IMYHBIMU BUAAMH TPAHCIIOPTA
3aBHCHT OT LIENOTO0 psiaa GakTOPOB, OCHOBHBIMH M3 KOTOPBIX SIBJISIFOTCS CJICAYFOLIUE:

— XapakTep M YPOBEHb PA3BUTHS  MAaTEPHAIBHO-TEXHUYECKOM  Oasbl

KOHKPETHOIO BHJA TPAHCIIOPTA, OMPEACTISIOUINE €M0 BO3MOKHOCTH OCBOCHUS

NPEABIBISIEMBIX IEPEBO30K;

— pPa3MEIICHUE TPAHCHOPTHBIX CPEACTB M CETM BUAOB TPaHCOOpTa

OTHOCHUTEJIBHO MPEANPHUATHIA W HACEIICHHBIX TyHKTOB;

— OpraHM3anusi MEePEBO30YHOIO MPOLECCA, PETYISIPHOCTh MEPEBO30K, CPOKU

JOCTABKH I'PY30B U NACCA>KAPOB.

Kaxxaplii BuA TpaHcmopra 00IaIaeT XapakTEPHBIMU, TOJILKO EMY TPUCYILAMHA
OCOOCHHOCTSIMM B Pa3MCIICHUM, TEXHUYECKOM OCHAIIEHUM, MPOBO3HBIX
BO3MOKHOCTSX, PA3HOBUAHOCTH TOABHXKHOTO cocTaBa W T.J. s ompenencHus
chep PKOHOMMYECKHM II€JI€CO00PA3HOT0 HMCIOIb30BAHUS TOTO WJIM HMHOIO BHUJA
TPaHCIOPTa HEOOXOAMMO YUYMTHIBATH KAk  OOIIEXO3AHCTBEHHBIC, TaK W
cenu(pruUecKre TPAHCIOPTHBIE (PAKTOPBHI.

K obwexossiicmeennvim pakmopam OmHoCsamcest.

— pPa3MELICHUE W pa3Mephl MPOM3BOJACTBA W TMOTPEOSICHUS, OMPEACIISIOIIME
00BbEMBI M HAITPABIICHUE TIEPEBO30K U IPY30MOTOKOB;
— HOMEHKJIaTypa BBITYCKAEMO# MPOAYKIMH, OMPEACIISIFOIIAs THI MOJBUXKHOTO

COCTaBa U PUTMUYHOCTB €r0 PadOTHI,

— COCTOSIHME  3alacoB  TOBAPHO-MATCPUAIBHBIX ~ LEHHOCTEH,  KOTOPOE

OINPEAETIAET CPOYHOCTH JOCTABKU I'PY30B U T.JI.
K cneyuguueckum mpancnopmusiym paxmopam omHocsamcesi:

— pa3MeELICHUE CETU MyTel cOOOIIECHuS;

— YCJIOBUSL DKCIUTyaTaMOHHOW paboThl, B TOM YHCJIE€ CE30HHOCTh W
PUTMHYHOCTH paboTHI;

— MPOMYCKHAsl ¥ MPOBO3HAs CHOCOOHOCTH;

— TEXHUUYECKAsi BOOPYKEHHOCT;

— CcHUCTEMa OpraHu3aluy TPAHCIOPTHOTO MpoIecca.

[Ipn cpaBHEHMM BApUAHTOB IEPEBO30K PA3IMYHBIMUA BUIAAMHU TPAHCIIOPTA
OCHOBHBIMU NOKAZAMEIAMU ABIAIOMCH:

— YPOBEHB 3KCILTyaTAMOHHBIX PACXOA0B (CE0ECTOMMOCTD MEPEBO3OK ),
— KanuTaJbHbIE BIIOYKCHHUS;

— CKOPOCTH JIBUKEHHSI U CPOKH JJOCTABKH,

— HaJIMYHAE IIPOBO3HON U IIPOIYCKHON BO3ZMOYKHOCTEN,
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— MAHEBPEHHOCTh B 00ECIIEYCHNH IEPEBO30K B PA3IMYHBIX YCIOBHSIX;

— HAAC)KHOCTh M Oecnepe0oMHOCTh NEPEBO30K, UX PETYISPHOCTD,

— rapaHTUM COXPAHHOCTH MEPEBO3MMBIX IPY30B M Oaraxa,

— ycaoBus  3PQPEKTUBHONO  MCHOONB30BAHUS  TPAHCHOPTHBIX  CPENACTB,
MEXAHU3ALKN U aBTOMATU3ALKN OTPY304YHO-PA3rPy30UHBIX PAOOT.
BennurHa 3TUX nmoKa3aresei Ha KaKIoM BUAE TpaHcnopTa pasimuba. OHa BO

MHOT'OM 3aBHUCHUT OT MOILHOCTH U CTPYKTYPBI I'PY30MOTOKOB, JAIbHOCTU NIEPEBO3OK,
BEIIMYMHBI OTIPABOK, THITA MOJIBUYKHOTO COCTABA, MATEPUATIBHO-TEXHUYECKON Oa3bl
BUJIA TPAHCIIOPTA | PsiAa APYTUX (PaKTOPOB.

OTmeTum OCHOBHbIE TEXHUKO-IKOHOMHYECKHE 0CO0CHHOCTH,
XapaKTepu3yiue CneuupuIHOCTb, TPAHCIMOPTHO-JIOTHCTHYECKUX CHCTEM
PA3JIMYHBIX BU/I0B TPAHCIIOPTA.

OCHOBHBIMU TEXHUKO-3KOHOMHAYECKUMHU O0COOCHHOCTSIMU
7KEJIE3HOAOPOKHOTO TPAHCTIOPTA SIBIISTFOTCS:

— HEpa3pbIBHAsA CBA3b C NPEANPUATASIMHU TMPOMBILUIEHHOCTH W CEJIBCKOrO
XO3sICTBA, CTPOHKaMH, TOPrOBeIMU 0a3zaMu, CKlIaAaMu U T.J. B Hacrosiee
BpPEMSI BCE KPYIHBIE MPEANPUATHS W 0a3bl TOPrOBBIX OPraHU3alvii UMEKOT
YKENE3HONOPOXKHBIE TIOABE3AHBIE TYTH, CBA3BIBAIOIIUE UX C MATUCTPAJIbHBIMHU
JKENE3HbIMU AoporaMu. Ha moabe3IHbIX MyTAX 3aPOXKAACTCS U MOraliacTcs
10 90% BCeEX rpy30B, MEPEBO3UMBIX 10 XKEJIE3HBIM JI0POraM;

— BO3MOKHOCTb CTPOUTENBCTBA SKENE3HONOPOKHBIX COOOIIEHUI MPAKTUYECKU
Ha 1000 CyXOMyTHON TEPPUTOPUM CTPAHBI M OOECIECUEHUE YCTOWUYMBBIX
CBA3€1 MEXKIY palilOHAMU,

— BBICOKAas TPOBO3HAs W TMPOIMYCKHAs CIHOCOOHOCTh KEJIE3HBIX JOPOL
JIByXmyTHasi >KEIE3HOMOPOKHAS JIMHUSA, OOOpPYAOBAaHHAS ABTOMATHYECKOHN
OJTOKUPOBKOM, MOKET oOecneunTh nepeBo3ku Oonee 100 MIIH T B KaXAOM
HaMpapJICHUH B IO/, 2 OAHOMYTKA - 20 MJIH T ¥ O0JIee B KQKIOM HalPABICHAN
B FOJl. OTW BEJTMYUHBI MOTYT MEHSTHCS C I3MEHEHUEM OOIIEH MacChl OE3/10B,
CKOpPOCTEW ABMKECHUS M T.J. HCMONBb30BaHWE MPOBO3HBIX CIHOCOOHOCTEM
JKENE3HBIX JOPOT HEOAMHAKOBO MO PA3NMYHBIM PETHOHAM CTPaHbl M3-3a
HEPABHOMEPHOCTHU Pa3MELLEHUS ITPOU3BOJICTBA U CHIPEBBIX PECYPCOB;

— BO3MOYKHOCTb OCYLIECTBIICHUSI MACCOBBIX MEPEBO30K I'PY30B B COYETAHUM C
OTHOCHTEIBHO HU3KOM CTOMMOCTBIO MEPEBO30K;

— BO3MOXKHOCTBh OecrepeOoitHOrO U PAaBHOMEPHOTO OCYILIECTBIEHUS MEPEBO30K
BO BCE BPEMEHA I'0O/1A U MTEPUOJBI CYTOK;

— CPABHUTEIILHO BBICOKAs CKOPOCTh JBWDKEHWS U CPOKM JOCTaBKH T'PY30B U
naccakupoB. CpOKM [JOCTAaBKM TPY30B SBISIFOTCS OJHUM M3 BaKHBIX
KA4€CTBEHHBIX NOKa3arene, ONPEAEIISIFOLIIX 3((HEKTUBHOCTH
MCIIOJIB30BAHUSL TOTO0 WJIA WMHOTO BHJIA TPAHCIOPTA Uil KOHKPETHOM
NEPEBO3KM. B 1eIOM  YCKOpPEHME [OCTaBKH TPy30B JAeT OOJbLIOH
SKOHOMMYECKUI 3(]dekr. PacueTbl MOKa3bIBAIOT, YTO MPU COKPALICHUU
JOCTABKHU TPY30B MO KEJIE3HBIM JOPOTaM HA OHW CYTKH BBICBOOOYKIAOTCS
MaTEPUAIIBHBIE PECYPCHI B KOJIMYECTBE NPUMEPHO B 9-10 MIIH. TOHH,;
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— JIOCTABKa I'Py30B U NACCAKUPOB MO 0ojiee KOPOTKOMY NyTH cieaoBaHus. Kak
IPABUIIO, PACCTOSIHUE TIEPEBO3KH T10 FKEJIE3HOM T0POTe 3HAYUTEIBHO KOPOUE,
yeM 1o pekam. Hampumep, ot Bomrorpaga 10 MOCKBBI IyTh MO KEIE3HOM
Jopore Kopoue peuyHoro B 2.5 paza. HeoOxogumo moMHHTB, 4TO OoJee
KOPOTKWIA MapuipyT HE Bceraa spisercs HauOosee >(p(deKTUBHBIM. B psje
CIIy4acB LENeCO00Pa3HO HKCIOMb30BaTh HA MOLIHBIX TPY30MOTOKAX BHIbI
TPAHCIOPTA C HU3KOWH CEOECTOMMOCTBIO MO CPABHEHUIO C 00JIEE KOPOTKAMU
MapIIpyTamu;

— OTHOCHUTENIBHO ~ BBICOKME JSKOHOMHYECKHE TMOKa3area W JOCTAaTOYHO
COBEPUICHHAs TEXHOJIOTHS MEPEBO30K. Ecnu pacxoq TOMMBa B CPEAHEM Ha
JKEJIE3HOAOPOKHOM TPAHCIIOPTE MPUHSATH 32 EAWMHUILLY, TO HA aBTOMOOUIIEHOM
OH COCTaBHT 4-5 enHNAIL.

Ha pasznuuHbix BHaax TpaHcnopra ceO0eCTOMMOCTh CKIJIAABIBACTCS TOJ
BIIMSIHEM TaKMX NOKA3aTeleH, KaKk MOIIHOCTD I'PY30- H MAaCCAKUPONIOTOKA, CPEIHSS
JAJIbHOCTh TEPEBO3KU, COOTHOLICHUS TPYKEHOTO M MOPOXKHETO mpodera, paiioHa
Pa3MEICHUST JIMHUM, €€ TEXHUYECKOM oOcHameHHocTH W T.ha. [lostomy st
OOBEKTHBHOCTH OLEHKH >(PPEKTUBHOCTH MCHOIB30BAHUS TOTO WM MHOTO BHJA
TPAHCIOPTA ILENECO00PA3HO MCXOAMTh M3 KOHKPETHBIX YCJIOBHH NEPEBO30OK,
CKJIQIBIBAIOLIMXCS B PA3JIMYHBIX PETMOHAX WM HATPABJICHUSIX.

Mopckoii TPpaHCOPT WIPACT BAKHYIO POJIb B PA3BUTHUU M YKPEIUICHUU
SKOHOMMYECKMX M HAyYHO-TEXHUYECKHX CBs3€il ¢ 3apyOeKHBIMH CTpaHaMM.
BHyTpH cTpaHbl B KaOOTaXKHOM IJIABAHUM MOPCKO# roT MMeeT GONbIIOE 3HAYCHUE
i o0ecrnieueHus: TpaHCMOPTHBIX cBs3eil JlanbHero Bocroka n KpaifHero cerepa
(npexkne Bcero Ilpumopss, Caxammna, OxoTckoro mnoOepexbs, Kamuarkwy,
YyKOTKR).

B pabote Mopckoro TpaHcnopra BaKHOE 3HAUEHUE UMEKOT MOPCKHUE MOPTHL. B
HUX MPOMCXOAWT TMOTrPy3Ka M BBIFPY3KA TPY30B, O(OPMIIEHUE MEPEBO30YHBIX
JOKYMEHTOB, BCIIOMOTAaTEIbHBIC OMEPAllMA MO TEXHUYECKOMY OOCITY>KHBAHHUIO U
cHaOkeHUIO (p10Ta ¥ APyrue padoThl, CBI3aHHBIC C OTIPABICHUEM, TEPEPAOOTKON 1
OPUOBITUEM TPY3a, & TAKKE MOCAIKON U BBICAIKONH MAaCCAKUPOB.

Cywecmsyrom ciiedyroujue munvl MOPCKUX mopeogulx NOPmos:

— 00IIEr0 HA3HAYCHHUSI, TIE MPOBOAUTCS 00pabOTKA Pa3IMYHBIX CY0B U IPy30B
HA OJJHHUX M TEX K€ MpUYaIaXx;

— CHEHUAIM3UPOBAHHBIC, KOINA MPOUCXOAUT MepepadoTKa MACCOBBIX T'PYy30B
(pyabl, xyeba, KAMEHHOTO YIUIsl, Jieca, HE(PTEHANMBHBIX I'py30B). C y4eTOM
OCOOCHHOCTEH TaKWX TPYy30B CTPOSTCS NPUYAIbHBIE JIMHHHA, CHCTEMBI

MEXAHU3MOB U ABTOMAaTU3HPOBAHHBIX KOMILIEKCOB VTS
NOTPYy304HO-Pa3rPy30uHbIX padoT;
— KOMOWHUPOBAaHHBIE - HamOOJIee KPYyNHbBIE MOPCKHE TOPrOBBIE MOPTHL,

UMEIOIME CHNEUUATA3UPOBAHHBIC MPUYalibl, paiioHBl AJisd nepepaboTKu
MAacCOBBIX TPY30B M MpUYATIbl OOIIEr0 HA3HAYECHUS B OCHOBHOM JUIS

nepepaboTKH TAPHO-IITYYHBIX TPY30B.
JU1s HOpMaTbHOTO (PYHKIMOHUPOBAHUS OPTHI TOJKHBI UMETh COOPY>KECHHS,

YCTPOMCTBA, MEXAaHW3MBl MPHYAIBHOrO (IOTa AT NEPEMEIIEHUS TPY30B Kak
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BHYTPHY TPIOMOB CYJIOB, TaK U B MOPTY, AJIsl IEPETPY3KHU HA TUIABY, & TAKXKE CKIIAMbI,
BECOBOE XO3SIMCTBO, CHCTEMBI YIIPABJICHUS, OTPAKACHHS U T. 1.

[Torpy3ka M BBI'pYy3Ka B MOPTaxX MPOM3BOIUTCS Y OCPErOBBIX MPUYAJIOB,
00OpY/IOBaHHBIX HIBAPTOBBIMHU YCTPOMCTBAMU, Y PEHIOBBIX TOPTOB, T.€. B pailoHax
aKBaToOpHii, OOOPYNOBAaHHBIX CICUMAJIBHBIMA MMOCTOSHHBIMH — MPUYAIbHBIMU
OPUCIIOCOONICHUSIMA, YKPEIJIEHHBIMA HA SIKOPAX WJIM MPOYHO 3aKPENJICHHOM
CPYHTE; ¥ MECT SIKOPHON CTOSHKH CYIOB, T.€. B pailOHaX aKBaTOPHiA, IJI€ I'PYHT U
YCIIOBUSL CYAOXOACTBA JOMYCKAKOT CTOSIHKM CymoB. K OeperoBeiM mnpuyaiam
OTHOCSATCS KaK HaOepeKHbIE TPUYANIBI, TAK W IUIABYYME MPUCTAHU (1eOapKaaepsl,
MOHTOHBI ).

Mopckrue nopTel B 3aBHCHMOCTM OT XapakTepa rpy30BOi pabOTBl MOTYT
CHECLMAIM3APOBATECA MO  POAy NepepadarbiBAcMbIX T'PY30B, HaMpPABICHUSAM
nepeBo3ok W T.A.  Chnenuanmsanus IMOPTOB  CHOCOOCTBYET  ONTUMM3ALUHU
UCMONB30BAHUS ~ TEXHMYECKHX CPEICTB, CHI)KEHUIO ceOeCTOMMOCTH
NOTPY30YHO-PA3rPy30UHBIX padOT M PAlMOHAIM3ALMH FPYy30MOTOKOB. OCHOBHBIMHU
HAMpPAaBICHUSMM  PA3BUTHS MOPCKMX TOPTOB  SIBJISIFOTCSA.  CTPOMTENBCTBO
D1yOOKOBOAHBIX MPUYATIOB JJIsl IPUEMA KPYMTHOTOHHAKHBIX CYI0B, 000PYAOBaHUE
NOPTOB  aBTOMATH3UPOBAHHBIMA CHUCTEMAMH C  BBICOKONPOM3BOAWTEIBHBIMU
NEPETPY30UHBIMM M TPAHCHOPTHPYIOIIMMH  MEXAHU3MAMH, CTPOUTEIBCTBO
KOHTCHHEPHBIX ~ TEPMUHAIOB,  CICHMAIM3alUs  MPUYAJIOB MO  POAY
nepepabareiBacMOro rpy3a. B 3aBHCMMOCTH OT BWJAA TUIABAHUSI CYJOB MOPCKOE
COOOLIEHUE TPUHATO JACIUTh HA BHEUIHEE (3arpaHMYHOE) M BHYTPEHHEE
(KaboTaKHOE).

[To skcrTyaTainOHHOMY HA3HAYEHUEO MOPCKHAE TPAHCIIOPTHBIE Cya ObIBAKOT:
NACCAKUPCKUE U TYPUCTCKUE, FPY30MACCAKUPCKUE, HATTUBHBIC, KOMOMHUPOBAHHBIE
(pynoHEe(TEBO3BI), CYXOTPY3HBIC, KOHTCHHEPOBO3bI, IMXTEPOBO3bI, POJIIIEPHBIE.

[To cpaBHEHMIO ¢ IPYTMMH BUJAMK TPAHCIIOPTAa MOPCKUE MEPEBO3KH UMEKOT
P TEXHUKO-DKOHOMHYECKHX OCOOCHHOCTEH, ONPEIENSIIOIIAX B OTACIBHBIX
ClIydasx UX NPEUMYLICCTBA:

— BO3MOYKHOCTh OOCCIICYECHHsSI MACCOBBIX MEXKOHTMHEHTAIBHBIX MEPEBO30K
IPy30B  BHEIIHETOpProBoro obopora Poccum. Ilopsaok mnepeBo3ku
BHEUIHETOPIOBBIX TI'PY30B YCTAHABIIMBACTCS CHELMAIBHBIMU MpaBUJIaMHU U
NIOJIO’KEHUSIMH,

— CPaBHUTEIBLHO HEOONBIIUE KAMUTATIOBIOKEHUS.. MOPCKUE MyTH HE TPEOYIOT
3arpar Ha WX COOPYXXCHHE WM TNOMACPKAHWE B HKCIUTyaTallMOHHOM
COCTOSIHMH (KpOME KaHaJIOB),

— MPAKTHYECKH HEOTPAHWYECHHAS MPOMYCKHAs CIOCOOHOCTh. OrpaHM4eHue
OPOMYCKHOW  CMOCOOHOCTM  MPOMCXOAWT  I[MABHBIM ~ O00pa3oM MO
nepepadarpiBarOIIC CIOCOOHOCTH MOPCKHX MOPTOB M NMPUYATIbHBIX JIMHUH,
CKIaACKUX EMKOCTEH, MEXAHU3MOB VTS POU3BOACTBA
NOTPYy304HO-Pa3rPy30uHbIX padoT;

— CPaBHUTEJILHO Majblii PAcXod TOIIMBA M JHEPruv. MOpCKue NyTH
TOPU30HTAJIbHBL, HE CBSI3aHbl C Penbe()OM MECTHOCTH M HE TPeOyrOT
JOTMOJIHUTENBHBIX 3aTParT 3HEPrHH IS TPEOAONICHUS TOABEMOB, KOTOPBIE
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BO3HUKAIOT HA JKEJIE3HBIX JOPOTrax W aBTOMOOMJIBHOM TpaHcmopTe. Kpome
TOr0, MOPCKKE JIMHUU MPSAMOJIMHEHHBI,

— TpU MEPEBO3KaxX Ha OOMbIIME PACCTOSHUS OOJiee HU3Kas, YeM Ha JPyrux
BUJAX TPAHCIOpPTa, C€OECTOMMOCTh MEPEBO30K. KpymHbIE Ccyaa MOPCKOTo
TPaHCHOpPTa  3HAYUTENBHO  YAYYIIAIOT  COOTHOLICHWE  TOJIE3HOM

I'PY30MOABEMHOCTH W BOJOU3MEIICHHUS.

K neoocmamram mMopcko2o mpancnopma OmHOCSImcs:

— 3aBUCHMOCTb OT €CTECTBEHHO-T€OTpaUIECKUX U HABUTALIMOHHBIX YCIOBHH.
OTUM  ONPEAENIeTCs MPOAOIDKUTENBHOCTE HABUTALIMOHHOTO TMEpUoAa |
CJIO’KHOCTB JIEOBOTO PEKMMA: YACTUYHOE WM MOJHOE 3aMEp3aHKe MyTeEi,
YTO BBI3BIBACT B PSIJIE PAHOHOB CE30HHOCTh MOPCKUAX COOOIIEHHIA,

— HEOOXOMMOCTh  CTPOMTENBCTBA HA MOPCKMX TOOEPEXKBAX  CIOKHOIO
NOPTOBOIO X03sicTBa. MOPCKO# TPaHCHOPT SKOHOMUYHEE MUCTOIB30BATh HA
OONBIINX PACCTOSHUSX, TAK KAK HA KOPOTKHX PACCTOSHUSIX HE Pealn3yeTcCs
OJHO W3 BAXKHBIX MPEHMYIIECTB MOPCKOIO TPAHCHOOPTA - BO3MOKHOCTH
WCIOJIB30BaHMS CY0B OOJBIION TPY30BMECTHMOCTH;

— OTPAHMYEHHOE MCIIOIb30BAHUE MOPCKOTO TPAHCIIOPTA B MPSAMBIX MOPCKHX
cooOwmeHusix. Mopckue myTH OPOXOAST Ha OKpamHax Poccuu, mostomy
OPSAMBIEC COOOIIEHUSI MOTYT OBITH OPTraHU30BAHBI TOJIBKO MEXKY OTACITbHBIMA
OPEANPHUITASIMHA, PACTIOJOXKEHHBIMU B 3THX pailoHax. MopcKue NepeBO3KH BO
BHYTPEHHUX COOOIIEHUSIX B MaJIoM KaOOTake, KaK MPaBUJIO, MEHEE
3((HEKTUBHBI, YEM M0 JKEIE3HBIM JOPOraM M PEYHBIM MYTSAM HM3-32 BBICOKOM
cebectoumocT. B T0 ske Bpemst B O0NIbIIOM KaOOTaKe U3ACPKKHA HA MOPCKOM
TPAHCIIOPTE MOYTH B TPU Pa3a MEHBIIE, YEM Ha JKEJIC3HOAOPOKHOM.

PeuHoii TpaHCHmOpT SBISETCS BAXXHBIM 3BEHOM OOILIEH TpaHCOOPTHOM
CUCTEMBI B TAKMX PalOHAX, TAC €CTh PEKH U TIE OH SIBJISIETCS HAKOOJIEE AEIICBBIM,
OCOOCHHO TPH TMEPEBO3KAX MACCOBBIX I'PY30B. HEPTH M HE(PTEOPOAYKTOB, JiECa,
3€pHA, CTPOUTEIIbHBIX MATEPHAIIOB.

Poccust oGnanaer camoii GobIIOI B MUPE CETHIO BHYTPEHHUX BOJHBIX Ty TEH.
bacceiin peku Bonru, HanpumMep, Bkitodaet 700 pek oOmel amuHoi 213 ThIC. KM, U3
KOTOPBIX 110 TBHIC.KM SIBJISIFOTCS CY/IOXOHBIMA WJIA CTLIABHBIMH.

OCHOBHBIMH TEXHUKO-3KOHOMHUYECKUMH OCOOCHHOCTSIMU, ONpeoesiioujumu
npeumMyuecmed peyHo20 mpamncnopmd, IBJISIEOTCS:

— OonbllIass MPOBO3HAs CHOCOOHOCTh Ha I[IyOOKOBOMHBIX pekax. Tak,
MpOIMyCKHas cnocoOHOCTh p.Bonru Moxker ObiTh aoBeaeHa a0 100 MiIH T B
rof,

— CPaBHUTEIILHO  HEBBICOKAsh ce€0ECTOMMOCTh MEpeBO30K. Ha  pekax
EBponeiickoii wactu Poccun oHa npumepHo Ha 30% MeHbIIE, 4eM Ha
JKENE3HbIX J0pOraXx, ¥ B HECKOJIBKO Pa3 MEHbIIE MO0 CPABHEHHUIO C
ABTOMOOWJIBHBIM TPAHCIIOPTOM;

— OTHOCHUTEJIBHO MEHBIIME KAUTAJIBHBIE 3aTparbl. 3arparbl HA OPTraHU3ALMIO
CYIOXOACTBA MO €CTECTBCHHBIM MAruCTPAJIbHBIM BOAHBIM MYTSAM C
MPOMYyCKHOU cocoOHOCTHI0 80-100 MIJIH. T B TO/I B HECKOJILKO Pa3 MEHBIIIE,
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YeM Ha CTPOMUTENILCTBO JKEJIE3HOM JOPOrH (C MOJABHKHBIM COCTaBOM) U B 3-4
pa3a MEHbIIEC, YEM HA COOPY)KEHHWE ABTOMOOWJIBHOW OPOTHM C TBEPABIM
MOKPBITUEM.

K Heoocmamkam ucnonwv306ams pedHoco mpancnopma OmHOCSIMCS:

— M3BWIMCTOCTh MYTH WU CYAOBOIO X0/, CTYNEHYATOCTh INIYOMH HAa BCEM €0
OPOTSHKEHUH, UTO B PSAJIE CITyYacB 3aTPYAHSET MPOXOKACHHUE CYA0B OOBIION
I'PY30MOABEMHOCTH,

— OTPAHMYEHUE B HCIOJb30BAHUM TOABMKHOIO COCTaBa, CBI3aHHOE C
CE30HHOCTBIO pabOTHI;

— YAJIMHEHUE MAPLIPYTOB CJICOBAHUS IPY30B;

— HeOoMblIass N0 CPaBHEHWIO C JPYTMMH BHIAMH TPAHCIOPTa CKOPOCTh
NEPEBO3KHU I'PY30B U ACCAKUPOB.

ABTOMOOM/IbHBIH Tpancnopt Poccru B HACTOALIECE BPEMsI B 3HAYUTEIIbHOM
Mepe 00eCneunBacT WIH YYacTBYET B 00ECIIEUEHUH TPY30BbIX MEPEBO30K I BCEX
OoTpaciiei HapoOJHOro XOo3diicTBa. Benmwka €ro pojib U B YIOBICTBOPEHUH
noTpeOHOCTEN HACEICHHS B MIEPEABHYKEHUN. ABTOMOOMIIBHBIA TPAHCHIOPT IHAPOKO
NPUMEHSETCS KaK /sl BHYTPUIIPOU3BOACTBEHHBIX (TEXHOJOTUYECKUX) NEPEBO3OK,
TaKk M JJIs HEMOCPEICTBEHHONW TOCTAaBKMA TPy30B M3 NMYHKTOB MPOWM3BOJACTBA B
MYHKTHI TOTpeOneHus (B cepe oOpaleHus ).

Ha BHyTpHUNIPOW3BOACTBEHHBIX IMEPEBO3KAX ABTOMOOWIIA WCHONB3YOTCS B
TOPHOPYOHOW MPOMBIIIJIEHHOCTH, OCOOEHHO HAa OTKPHITBIX paszpaboTkax. B
CTPOMTENICTBE ABTOMOOWISIMHA ~ BBITIOJIHSECTCS OTPOMHBIA  OOBEM  MEPEBO30K
JKEIIE300€TOHHBIX M3ICNNI, KUpnu4a, OJIOKOB, MaHenei, pepm U T.a. B cenbckoM
X03iCTBE ABTOMOOWIT MCTIONIb3YIOTCS JUTsl JOCTABKM YPOXKasl C MONEH HA CKIIAIbL,
AJIEBATOPHBI, 3arOTOBUTENIBHBIE MYHKTHI, 0a3bl XPAHEHHWsS W HEMOCPEIACTBEHHO HA
CTaHIMU, MPUCTaHU, MOPTHL. B cdepe oOpaieHrus aBTOMOOWISIMHM TMEPEBOZUTCS
npuMepHo 35-40% o0miero o0bemMa MepeBO30K. OTO B OCHOBHOM IMOJIBO3 I'PY30B K
MaruCTPaJIbHOMY TPAHCIIOPTY.

ABTOMOOMJIbHBIH TPaHCMOPT O0JIAJACT PAAOM TEXHHUKO-3KOHOMHYECKUX
OCOOCHHOCTEH, ONPENEHAIONIMX €0 TPEUMYILECTBA U [IUPOKOE HCIIOJIB30BAHUE BO
BCEX OTPACIIAX XO3AMCTBA:

— OOJbIIass MAHEBPEHHOCTh M MOABMXKHOCTb. ['Py3bl aBTOMOOWISIMA MOTYT
NEPEBO3UTHCS  HEMOCPENACTBEHHO W3 TNYHKTA MPOM3BOJACTBA B  IMYHKT
notpedneHus 6e3 Neperpy3kd U MPOMENKYTOUYHOTO CKIIAJUPOBaHus, T.€. "OT
JIBEPU 110 ABEPH "

— BBICOKAs CKOPOCTh JOCTABKH I'Py30B U MACCAKUPOB. [10 CKOPOCTH NBHIKEHUS
ABTOMOOWJIBHBIN TPAHCIIOPT YCTYIMAET JIMIIb BO3AYIIHOMY,

— B psAle CiIy4yacB 0ojee KOPOTKWW MyTh ABMXKCHUS TPY30B M IMACCAKUPOB.
LlenecooOpa3HO  [OCTaBIATH TPy3bl M TEPEBO3UTH  MACCAKUPOB
aBTOMOOWJIBHBIM TPAHCIIOPTOM B TE€X CIyYasiX, KOTJA PACCTOSHUE NEPEBO3KH
10 ABTOMOOMJIBHBIM JOPOTAM MEHBIIIE, YEM 10 JKEJIE3HBIM.

K neoocmamkam asmomoOusHo20 mpancnopmad OmHOCSIMCS:

— CPaBHUTEIBLHO BBICOKAst CEOECTOMMOCTD, KOTOPast 3HAYMTELHO BBILIE, YEM Ha

BOJHOM M JKEJIE3HOJOPO)KHOM  TpaHcmopre.  BbicOkuit  ypoBEHb
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ceOECTOMMOCTA -  Pe3yabTaT MalOd  TPy30NOABEMHOCTH  €AMHHULBI

NOJBMKHOTO COCTaBa W JOCTAaTOYHOM CIOXHOCTH  aBTOMOOMJIBHOTO

NOJIBUYKHOTO COCTABA,

— OTHOCHUTENIBHO OOJbIIAss CTOMMOCTb MAaT€pHAIbHO-TEXHUYECKOH  Oa3bl
00Cy>KUBaHKS aBTOMOOWJICH, HECMOTPS Ha TO, YTO B PsijIE Clly4yaeB 3Ta 0aza
pa3BUTA €IIE HEAOCTATOUHO;

— HEAOCTAaTOYHAs MNPOTSHDKEHHOCTh M IIOXO0E€  TEXHHYECKOE  COCTOSHUE
UMEIOIIMXCS aBTOMOOMIIBHBIX TOPOT.

ABTOMOOMJTBHBINA TPAHCHOPT BBIMOJIHSACT OONBIIONH O00BEM MACCAKUPCKUX
nepeBo3oK. OCOOEHHO BENMK YACHBHBIA BEC NACCAKUPCKUX ABTOMOOMIIBHBIX
NEPEBO30K B rOPOAAX, IPYrMX HACEICHHBIX NYHKTAX U MPUTOPOJE.

B tpancnoprtHO# cucteme Poccin aBHANMOHHBIN TPAHCHOPT SBISIETCS
OOHMM W3 BHWIOB NACCAKHMPCKOTO TpaHCmopra. BaxHa ponap BO3AYLIHOTO
TPAHCIOPTA B YKPEMJIEHUN MEKIYHAPOIHBIX CBSI3€H. ABHALIMOHHBIA TPAHCIIOPT B
OONbLICH CTEMEHH LEaeco00pa3eH MpH TEPEBO3KAX MACCHKUPOB HA JATIbHUE
paccrostHasg. CpedHsisi JAbHOCTh MOJIETa MACCAXUPOB Ha JHHHIX Poccun
HaxomuTcs B mpenenax 1500 km. TexHuyeckas W KOMMEPYECKAs CKOPOCTH
NEPEBO3KM ABHALIMOHHBIM TPAHCIOPTOM 3HAYMTENBHO BBIIIE CKOPOCTEH IPyrux
BUJIOB TPAHCHOPTA.

OCHOBHBIMU NPEUMYULECMBAMU BO30VULHOSO MPAHCNOPMA 8 NACCAICUPCKUX
Nepeso3KaX SGISIOMCSL:

— BBICOKAsl CKOPOCTh JOCTABKM MAaCCaKUPOB, KOM(POPTAOEIBHOCTE MPOE3a B
NOJBUYKHOM COCTABE,

— MAHEBPEHHOCTh B OpPraHM3aliM MacCAXUPCKUX NEPEeBO30K. HoBbIE
BO3JYLIHBIC JINTHUW MOTYT CO3[aBaTbCsl B KOPOTKHE CPOKH U ¢ HEOOJIBIIUMU
KalTUTAJIOBIOKCHASIMHA. ABHALMOHHBI TPAHCIOPT HMMEET BO3MOXKHOCTH
MAaHEBPUPOBATh MOJABMKHBIM COCTABOM (CAMOJICTaMHU, BEPTOJETAMH) B
3aBUCUMOCTH OT BEJTMYMH NACCAKUPONOTOKOB;

— Oonpiasgs  OecnocagouHas  gainbHOcTh  moneta (mo 10 TeIC.  KM).
Becnocanounbie MOIETHI MOBBIIIAIOT CKOPOCTh AOCTABKH MACCAKUPOB;

— KpaTyailiie pacCTOSHUS BO3AYLIHBIX MApPLIPYyTOB MO CPAaBHEHUIO C
MapLIpyTamMu Ha APYTruX BUAaX TpaHcnopra. Tak, Ha psae HampaBJICHUH My Th
CIICIOBAHUS ABHALMOHHBIM TPAHCIOPTOM KOPOYE, YEM MO SKEIEC3HBIM
noporam, Ha 25%, 0 MOPCKAM M PEYHBIM JIMHUAM - o4uTH Ha 50%. Mexny
HECKOTOPBIMUA TYHKTAMM PACCTOSTHUE TEPEBO3KM COKpalIacTcs Aaxke B 2-3
pasa,

— DKOHOMHMSI BPEMEHM MACCAKHUPOB. BBICOKME TEXHUYECKHE CKOPOCTH
CamoJIeTOB, Oonblnas OeCcnocaoyHas MalbHOCTH IMOJIETOB, CIPSMIICHHBIE
NyTH CIICAOBaHUS OOECNEUYMBAKOT B CPAaBHEHUM C JPYIMMH BHIAMU
TPAHCIIOPTA  CYLIECTBEHHOE  COKPAIICHHE  BPEMEHM  MEPEMEILCHUS
NAacCaKUPOB,;

— JIOCTAaTOYHO BBICOKAs KYJIBTYypa OOCIY>KMBAHHs MMACCAXKUPOB BO BpeMs
NOJIETOB.
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K nedocmamkam 6030yuino2o mpancnopma cieoyem OMHeCmU BblCOKYIO
cebecmoumocms nepeso3okx.

Bo3nyuiHelii TpaHCTIOPT SBIISIETCS B OCHOBHOM MACCAKUPCKUM TPAHCIIOPTOM.
['py30BBIC IEPEBO3KH, BHIMOIHIEMBIE UM, B O0IIEM 00BbEME TPY30000pOTa CTPAHBI
UMEIOT HE3HAYUTECIIbHBIA YIENBbHBIN BEC, OJHAKO OCOOBIN XapakTep W LIEHHOCThb
TaKUX TEPEBO30K MO PALY CHEUU(PUUECKHX TPY30B JENNAKOT UX IKOHOMUYECKH
3¢ (dexTrBHBIMU. B rpaXkaaHCKoil aBHallMKM MCMONB3YIOTCS M BEPTOJIETHI, KOTOPBIC
SKCIUTYaTUPYKOTCS BO MHOTMX OTPACHSX XO34WCTBA, CTPOUTENBCTBE, CEJIbCKOM
XO34HiCTBE, TE€OJOTMM W T.J. B TaeHele W TOPHBIC PAlOHBI BEPTOJICTAMHU
JNOCTABJISIOTCS OybA03EPHI, TPAKTOPHI, ABTOMAIINHBI, KPYITHOTA0APUTHBIE TPY3bI.
BeproneraMmu Takke€ JOCTaBISKOTCS W YCTAHABIMBAIOTCS  OMOPBI  JUIS
BBICOKOBOJIBTHBIX JJIEKTPUYECKUX JIUHWM, KOHTAKTHOW CETH M 3JIEKTPHYECKHX
JKEJIE3HBIX JOPOT, JIMHUHN CBA3H, PAAUOPEICHHBIX MAYT.

TpyOonpoBoanbiii  Tpancmoptr. TpyOompoBOABI — Pa3mCHSAIOTCA  HA
HE(TENPOBOBI, MPOAYKTOMPOBOABI W Ta30MPOBOABI. Y3Kas CICHUATU3ALUs
TPyOOITPOBOOB SIBJISIETCSI OCHOBHBIM OTJIMUMEM HX OT APYTUX YHUBEPCAIBHBIX
BUJIOB TPAHCHOPTA.

HedrenpoBon mnpeacraBisieT  coO0OM  KOMIUIEKC — COOPY)KCHHH  JUist
TPAHCIOPTUPOBKU HEPTH U HEPTENPOALYKTOB OT MECTA JOOBIYM MJTA TPOM3BOACTBA
K NYHKTaM TMOTPeONEHUsT WIM TEPECBAJKA HA JPYrHEe BHIbI TPAHCIOPTA.
HedrenpoBoabl cTposTcst MarucTpaibHbIE, TPOMBICIIOBBIE H MTOIBOISLIHE.

Maeucmpanenvivu  HA3bIBAOTCS  Takue HE(TEOPOBOIABI, MO KOTOPBIM
TpaHCOpPTUPYETCs HE(PTh M3 pailoHOB N00buM Ha HedTenepepabaThIBAOIINE
OPEONPUATHS, A TaKXKEe Ha TNEPEBAIOYHbIE 0as3bl, PACHOJOXKCHHBIE B
JKEIIE3HOAOPOKHBIX, PEYHBIX M MOPCKMX NYHKTaX HAJIMBA, WJIA HA TOJOBHBIE
NEPEKAYMBAIOLINE CTAHIMM, PACIOIOKEHHBIE HA TEPPUTOPHHA AAHHOTO HEPTIHOIO
POMBICTA.

IIpomwviciosuie, 3a600ckue u Heghmebazosvie mpyoonposoOs: MPETHAZHAYCHBI
JUTS. BHYTPEHHUX MEPEKAUCK.

Tloosoosyue HegpmenposoOrr CIyX ar s TPAHCIOPTUPOBKM HEPTH C
OPOMBICJIOB HA TOJIOBHBIE COOPYKCHHS MAaruCTPAIbHBIX HEPTENPOBOAOB U
HEPTENPOTYKTOB C nepepadaThIBAKOMINX 3aBOJIOB Ha TOJIOBHBIE
HEPTENPOLYKTOMPOBO/BI.

[Tepekauka OCYIIECTBIASETCS HAcocaMu OOJbIIONH MOIIHOCTH (IJIABHBIM
00pa3oM C DBJIEKTPONPUBOAOM), YCTAHOBICHHBIMH HA KOHEYHBIX CTAHLMIX H
CTaHLMSIX NEPEKAYKH.

Ipeumyugecmsea mpybonpogooHo2o mpancnopma i NEPEKAYKA HEDTU U
HE(PTENPOAYKTOB MO CPABHCHHIO C APYIMMHM BHIAMHU TPAHCIOPTA CBOJATCS K
CIICAYIOLIEMY:

— BO3MOKHOCTb TOBCEMECTHOM MPOKIAAKH TPYO U MACCOBOM NepeKayku HePTr
¥ HE(PTENPOIYKTOB;
— MEHBIINE PACCTOSHUSI TEPEKAYKH, YEM NPU TPAHCIOPTUPOBKE 3TUX KE

I'PY30B [0 PEYHBIM MYTSAM M JKEIE3HBIM IOPOram;
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— HU3Kas ce0ECTOMMOCTh TPAHCIOPTUPOBKH HE(PTH (B Ba pa3a MEHBIIE, YEM
HA PEYHOM TPaHCHOPTE, U B TPH Pas3a, YEM MO KEJIE3HBIM JOPOraM ),

— o0ecIieYeHne  COXpPaHHOCTH  HedrenpoaykToB — Omarogaps — MOJHOH
repMETH3AMK MPOLIECCa TPAHCIOPTUPOBKH,

— MOJTHASI ABTOMATH3alMsl ONEpalid 10 HAIMBY, MEPEKAYKE U CIMBY HEPTH U
HE(PTENPOAYKTOB,

— MEHBUINE, YEM Ha APYTHX BHAX TPAHCIOPTA, YACIIbHBIE KA TATOBIOKEHUS
W PACcX0[l METAJIJIA, MPUXOJSAIIMIACA HA €IMHULY TEPEBO3MMOr0 TPy3a,

— UCKJIFOYCHHE  (MPU  COOTBETCTBYIOLICH  M3OJSLMH)  OTPULATEIBHOTO
BO3/ICHCTBYS Ha OKPYXKAIOIIYI0 CPENy;

— JIOCTATOYHO BBICOKHI YPOBEHB MPOU3BOIUTEIBHOCTH TPYAQ,

— HENPEPBIBHOCTh MPOLECCA MEPEKAYKH, MPAKTHYECKAs HE3aBUCUMOCTH OT
KIIMMaTHYECKAX ~ YCIIOBUH, HE3HAYATEIBHOEC YMCIO OOCITY>KHBAOLIETO
NepCOHAA.

K neoocmamram mpyoonpogooHoco mpaHcnopma OMHOCUMCS €20 Y3Kdsl
cneyuanusayus U HeoOX00UMOCHb HAMUYUS YCMOUYUBOO U OOCMAMOYHOO NO
genuyUHe NOMOKA ePY308.

Pa3HOBUIHOCTBIO TPyOONPOBOJHOTO TPAHCIIOPTA SIBJISIOTCS Ta30MPOBOAbI,
KOTOPBIE CITY>KaT €IMHCTBEHHO BO3MOKHBIM BHJIOM TPAHCIOPTA AJIsl IEPEMEILICHUS
B OONBIIMX KOJMYECTBAX Ta3a HA JAbHUE PAcCTOSHUSA. [ a30mpoBOABI
NOJPA3ACIAIOTCS HA MAruCTPAIbHBIC, MO KOTOPBIM a3 OT MecTa J00BIYM WA
IPOM3BOJACTBA MOAACTCA HA OOJIBIIME PACCTOSHUS 10 Ta30paclpeAcIuTeNbHbIX
CTAHLIMIA, W MECTHBIC, CHAOXKAIOIIME HACCICHHBIC TMYHKTBI WM OTACIIbHBIC
npeanpusaTus; 85% Bcero 0obwisaermozo raza noTpedIsieT NPOMBIIUIEHHOCTB, O0Jiee
80% TpaHCnoOpTUPYETCA HA JATBHUE PACCTOSIHUS.

IIpoMbInIeHHBII TPAHCIOPT UMEET OONBIIOE 3HAYCHUE ISl OOECIICUCHUS
TPAHCIOPTHBIX ~ HYXA  npeanpusthid. OH  OCYWIECTBISET  MEPEBO3KU
BHYTPULIEXOBBIC, MEKIEXOBBIE, CO CKIIAJO0B NPCANPUATUH B 1EXa, U3 LEXOB HA
CKJIaJbl TPEANPUATHH, 4 TAKXKE TOBO3 MPOAYKIIMHA HA MArUCTPAIbHBIA TPAHCTIOPT
¥ BBIBO3 I'PY30B Ha CKJIaJbl ¥ B LI€Xa NPEANPUATHI. BO BHYTPUIIPON3BOACTBEHHBIX
NEPEBO3KAX  MCHOJB3YHOTCS  JKEIE3HOMOPOKHBIE — MYTH, ABTOMOOWIIA W
CHECLMATM3UPOBAHHBIE BUABI TPAHCIOPTA (MOHOPENBCOBBIE M KAHATHBIE JOPOTH,
JIEHTOYHBIEC M APYTHe KOHBEHEPHI U T.A.). CrieNHaTu3upPOBAHHbIC BUABI TPAHCIIOPTA
B OOJIbLIMHCTBE CBOEM NPHUMECHSIOTCS B METAUIyPrud (YepHOM W LBETHOW),
YIOJBHOM, XMMHYECKOM MPOMBIIIEHHOCTA U B MPOMBILIJICHHOCTH CTPOUTEIbHBIX
MarepuaioB. BHeApeHue CcrneuManu3upoOBaHHBIX BUAOB  TPAHCIOPTA, Kak
NOKA3bIBAKOT ~ PaCyeThl, OKa3bIBACTCS J(PPEKTUBHEE, YEM  HCIOJIB30BAHHE
ABTOMOOWJIBHOTO WJIM KEJIE3HOAOPOKHOIO, YTO B KOHEYHOM CYETE CHOCOOCTBYET
CHIDKCHUIO TPAHCHOPTHBIX  M3ACPIKEK, TOBBIIMICHUIO  MMPOU3BOAUTEILHOCTH
TPaHCIOPTA U B 1EJIOM 3(P(PEKTUBHOCTH TPOU3BOICTBA.

Crenuduueckne 0COOEHHOCTH pa3iMYHbIX BUJOB TPAHCIOPTA OMPEACIISIOT
chephl UX 1ENECO0OPAZHOTO UCIOTB30BAHUS.

OKOHOMUYECKME TOKA3aTeau TEPEBO30K T'PY30B TEM MM WHBIM BHJIOM
TPAHCIOPTA 3aBUCAT OT MHOTMX (PAaKTOPOB: poja TPy30B, pasMepa W YCJIOBHMA
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NEPEBO30K, HAIMYMS M OPOTSDKEHHOCTH  TOABE3IHBIX  MYTEH, CTEHNECHU
aBTOMAaTM3allid W MEXaHW3aluu  TPY30BBIX  OMEpaluii, BO3MOKHOCTEH
WCIOIb30BAHMS TPY30MOABEMHOCTH MOABHKHOTO COCTABA, HATMYHUS U PA3MEIIEHUS
CKJIAJIOB U T.1.

B HopMaibHBIX YCJOBHSIX OPHEHTHPOBOYHO MOKHO ONpPeIe/INTh
ciaenywume cepbl neecoo0pa3sHOro UCNoJAb30BaHUsI BUI0B TPAHCIOPTA AJIs
rPy30BbIX NMEPEBO30K.

7Kes1e3HOOPOKHBII TPAHCHIOPT - MEPEBO3KH MACCOBBIX I'PY30B (KAMEHHBIN
yrojb, pyZa, YEPHBIC M LBETHBIE META/UIbI, JECHBIE W CTPOMTEIBHBIE TPY3HI,
MUHEPAIIbHBIE YAOOPEHUS U JIP.) HA JANBHUE W CPEAHHUE PACCTOSIHUS (OCOOCHHO B
HIMPOTHOM HANPABICHUM), 4 MEKIY NPECANPHITHIMH, UMEIOIIUMHU MOAbE3THBIC
JKEIIC3HOAOPOKHBIE TMYTH, - W HA CPAaBHUTENBHO KOpoTkue. Hanmmume
JKEIIE3HOAOPOKHBIX ~ MOABE3AHBIX  NYTEH  MEXKIAY  KOPPECIOHIMPYHOIIAMHA
OPEANPUATASIMHA NP MACCOBBIX MOTOKAX IPY30B 3HAYMTEIBHO PACIIMPAET CHEPHI
3((HEKTUBHOTO MCMOJIB30BAHUS JKEJIEC3HOAOPOKHOIO TPAHCIIOPTA, TaK KaK CO3JAET
YCIIOBUS JUTsl KOMIUIEKCHOM MEXaHM3alUM M ABTOMATHU3aLMU T'PY30BBIX OMEPaLMid,
NOBBILICHHSI KAueCTBA NEPEBO30K M COXPAHHOCTM TPy30B. B psame ciydvacs
UCIOIB30BAHKE JKEJIE3HOAOPOKHOTO TPAHCIIOPTA MPH HAJTMYHX MOBE3AHBIX MMy TEH
1ENECO00Pa3HO AAKE MPU HEZHAYUTENILHOM Ipy30000poTe (MeHee 35-40 ThiC. T B
ron).

Mopckoii TPaHCHOPT - NEPEBO3KH, CBA3AHHBIE C 3arPAHUYHBIM [JIABAHUEM
JUIS TOCTaBKH TPY30B MO 3KCHOPTY M WUMIOPTY B CTPaHBI, MOAICPKABAOIIUE
TOPrOBBIE CBS3M, NEPEBO3KM I'PY30B MHOCTPAHHBIX ()PAXTOBATENEH U MEPEBO3KA B
OONBIIOM M MAJIOM KaboTaxke, 0coOOeHHO B paiionax JlanpHero Boctoka, Kpaiinero
Cepepa, Kamuarku, Caxanuna, UykoTkn, OXOTCKOTO MOOEPEKBSI.

Peunoii TpaHCmOpT - NEpPEBO3KM B pailoHaX, € HET APYIrUX BUIOB
TPAHCIOPTA, a TAKXKE MEXKAY NYHKTaMM NOPOU3BOACTBA M MOTPEOSICHUS,
PACTIONIOKEHHBIMHA HA OJHUX M TEX K& PEUHBIX MYTAX; MEPEBO3KM B CMEIIAHHBIX
COOOLICHUSIX HAa HANpaBICHUAX, TAC OHU J(P(PEKTUBHEE MO CPABHCHHIO C
NEPEBO3KAMH OJIHUM BHJOM TPAHCIIOPTA.

ABTOMOOMJIbHBIH TPAaHCHOPT - TEPEBO3KM TPYy30B B MPOMBILIICHHBIX
LEHTPAX, HACETICHHBIX IMMYHKTaX U CEIbCKOXO35MCTBEHHBIX pailOHAaX, MOIBO3 IPY30B
K MAarucTpalbHOMY TPAHCHOPTY W JOCTaBKA WX TMOJIYYaTENsiIM OT MYyHKTOB
HA3HAYCHUSI MaruCTPaJbHOTO TPAHCIOPTA;, MEPEBO3KK M3 MYHKTOB MPOU3BOJICTBA B
NYHKTBl TOTPEONCHHUST MPU OTCYTCTBMHU CBSI3€H MEXIY BHAAMH TPAHCIOPTA,
NEPEBO3KM CKOPOMOPTALIMXCS W JAPYTMX TPY30B B Mpeaeiax 3KOHOMUYECKOH
1eNeco00pa3HOCTH, TEPEBO3KA BHYTPH Y3JIOB B KOHTECHHEpPaX W MEIKUMHU
OTITPABKaMHU.

Bo3ayuminbiii TpaHCIOPT - TOCTaBKA B MPOMBILUICHHBIC IEHTPBI U CEBEPHBIC
paifoHbl OBOLICH, (PPYKTOB M APYTrMX CKOPOMOPTAIIMXCS MPOAYKTOB, & TaKXKE
LEHHBIX TPY30B U MOYTHI.

TpyOonpoBoaHBIl TpaHCHOPT - MEpeKauyka HEPTHM M raza ¢ KPyHHBIX
MECTOPOXKACHHIA, MEPEMELICHUE MPOAYKTOB MEPETOHKHA HEQTH MPH YCTOHUYMBBIX U
CTaOUJIBHBIX TPY30MOTOKAX.
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LlenecooOpa3Hble cepbl MPUMEHEHUSI BUIOB TPAHCIIOPTA MPU MEPEBO3KE
NACCaKUPOB CBOASATCS K CIEAYIOLIEMY.

7/Kes1e3HOMOPOKHBIIT  TPAHCHOPT -  TIEPEBO3KM  MACCAKUPOB B
MEXIYTOPOIHOM CcOOOmEHM Ha cpeaHue paccrosHus (700-900 kM) u B
OPUTOPOAHOM COOOIIEHUHN KPYITHBIX MPOMBIIIJIEHHBIX LIEHTPOB.

Mopckoil TpaHCHOPT - MEPEBO3KU NACCAKUPOB B NMPUMOPCKHAX paioHax
(lameuuii Boctok, Kamuarka, Caxanun, Uykotka, OXOTCKOE TOOEPEKBE U T.1.), B
NPUOPEIKHOM IJIaBAaHUH U B KPYU3HBIX MMOE3/KAX.

PeyHoii TpaHCmOpPT - MEPEBO3KM NACCAKUPOB MEXKIY HACCICHHBIMU
NYHKTaMH, PacHOJIOKEHHBIMH MO OeperaM pek, W MpH OTCYTCTBHM JIPYTHX BHIOB
TPaHCMOPTa (B paiOHAX TATOTCHUS ), TYPUCTCKHAE U SIKCKYPCUOHHBIE MEPEBO3KH.

ABTOMOOWJIbHBIH TPAHCHOPT - TEPEBO3KM NACCAKMPOB HA KOPOTKHE
pacctosiHAs (B TOPOJAX W JPYTMX HACEJICHHBIX MYHKTax), B NPUTOPOJHOM
cooOmEeHnr  OONMBUIMHCTBA TOPOAOB M  HACENIEHHBIX MYHKTAX, B CEJIBCKUX
MEPEBO3KAX U MEKAYTOPOAHBIX HA paccTOssHUM 10 500 kM.

Bo3aymiHblii TpaHCHOPT - NEPEBO3KM NACCAKUPOB HA JAIBHHAE PACCTOSHUS
KaK BHYTPHU CTPaHbl, TaK W B OJIMKHEM W AanbHEM 3apyOexbe. Tak, mopsaaka 80%
MACCHKUPOB MpU nepeMelieHusx u3 EBporneiickoii yactu Ha JlaneHuit BocTok
NOJIB3YHOTCS BO3LYIIHBIM TPAHCIOPTOM.

Ocnoeuvivu  pakmopamu, — onpeoeisiowumu  cepy  UCNOTb308ANUS
RACCAACUPAMU MO0 UIU UHO20 GUOd MPAHCNOPMA, SGTISIIOMCSL

— CBsI3b MyTEHl COOOWIEHUST BUAOB TPAHCIOPTA € TOPOJAMU W APYTUMHU

HACEJICHHBIMH ITyHKTAMU;

— HAJIM4ME MPOBO3HOM CNOCOOHOCTH M MPUCIOCOONEHHOCTH BUAA TPAHCIOPTA

K MEHSIFOIIUMCSl TACCAKUPOTIOTOKAM,

— CPEIHUE CKOPOCTH JOCTABKH MACCAKUPOB.

Pemenuie 3amad, CBSI3aHHBIX C B3aMMOACKHCTBHEM BHJOB TPAHCIOPTA MpPH
NEPEBO3KaX, AOKHO OCHOBBIBATHCS HA JIOTUCTUYECKUX MPUHIMIIAX U YYUTHIBATH
BEPOATHOCTHO HEOMpeAcHeHHbIE (PAKTOpbl. MHOrME METOABI, MPEACTABISIOIIME
uH}OpPMAIIMIO CTPOTO OJHO3HAYHOM, OOJIAJAt0T CYIICCTBEHHBIMU HEIOCTATKAMMU.
OHM mpeanonaratOT 3aMEHY PEalbHBIX BEPOSTHOCTHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH
TPAHCIOPTHBIX CUCTEM (DYHKIIMOHATBHBIMU 3aBUCUMOCTIMH. C MOMOIIBIO TAKUX
METOAOB OOBIYHO MOJYYAKOT OAHO PEUICHHE, HE 3aBHCSIIEE OT MPOUCXOMALINX B
PEATBHBIX YCIOBHSIX W3MEHEHHM B TEXHOJOTMM PabOThI, COCTOSHWUM TEXHUKH,
CTPYKTYP€ T'PY30MOTOKOB, TOYHOCTH TPOTHO30B U T.1. [103TOMY Takue pemeHus yKe
HE MOTYT YIAOBJIETBOPSATH CHELHATMCTOB. [TpenebOpexeHue
BEPOATHOCTHO-HEOMPEEICHHBIM XapaKTEPOM TPAHCIOPTHBIX MPOLIECCOB, SIBJICHAN,
(haKTOPOB MOKET MPUBECTH K HEMPABUIIBHOMY OMPEACIEHUIO "y3KUX" MECT H, KaK
CIICACTBUE, CHIKEHUIO 3(PPEKTUBHOCTH MpPEAsIaracMbIX MEPONPHUITHNA. DTOT XKe
HETOCTATOK MOXET MPOSIBUTHCS MPU OCYIICCTBIEHUM NEPCIEKTUBHBIX PAacyeTOB
OPONYCKHOW W TPOBO3HOM  CMOCOOHOCTM,  NPOBOAMMBIX  0€3  yuera
BEPOSITHOCTHO-HEOMPEAECICHHBIX (PAKTOPOB MEPEBO30YHOTO Tpoiiecca (koyieOaHus
OPOACIDKUTENIBHOCTH  3aHATUSL DIIEMEHTA CUCTEMBI, M3MEHEHWE CTPYKTYPBI
I'PY30IMOTOKOB, BBIXOJ M3 CTPOS OTACIBHBIX TEXHUYECKUX CUCTEM U T.J1.).
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[IepBOCTENIEHHOE 3HAYEHUE MMEET HAACKHAI CHCTEMA aHaM3a W
ITPOTHO3UPOBAHUS T'Py30- U NMACCAKMPOINOTOKOB JJIi BCEX BPEMEHHBIX YPOBHEH.
Jlns pemeHust 3T0# 3a1a4M HEOOXOIMMO MCIOJIB30BATh COBPEMEHHBIE METOANKH
IIPOTHO3UPOBAHMS, YUUATHIBAS, YTO MPOCUYETHI B MPOTHO3aX CKA3BIBAIOTCSA HA BCEX
VPOBHSIX TNPUHATUS PEIICHHUNA, W YEM MO3KE OHM YCTPAHSIKOTCA, TEM AOPOKE
OOXOAATCS TPAHCHOPTY M KiAWeHTaM. [lo3TOMy yMeHHWE TBOPUYECKH MNPUMEHSTH
POrHO3bI B MH)KEHEPHOH ACATENBHOCTH - 3a7a4a OOJIbIIONH BAKHOCTH.

Paznuunblie BUABI TPAHCIIOPTA AOJKHBI (DYHKIIMOHUPOBATH BO B3aUMOCBSI3H,
obecrieunBas €AMHOOOpa3ue TPAHCHOPTHOTO OOCTYKUBAaHUS KJIMEHTOB. EJMHCTBRO
TPAHCIIOPTHOM CUCTEMBI JOCTUTACTCS B!

— TEXHUYECKON cepe B3aMMOACHCTBHUS, KOTOPAs MPEANoiaracT yHu(pUuKalueo,
CTaHAAPTU3ALMIO U COMIACOBAHUE MMAPAMETPOB TEXHUYECKUX CPEACTB Pa3HbIX
BHJIOB TPAHCIOPTA, a TaKKe MPONYCKHOH M mnepepadarbiBaromEei
CHOCOOHOCTH B3aMMOJICHCTBYFOIIUX CUCTEM,

— TEXHOJIOTHYECKOH cepe B3aMMONCHCTBUSA, KOTOpas OOECHeuMBacTCs
€IMHCTBOM TEXHOJIOTUH, COBMEUICHHBIX W B3aUMOYBSI3aHHBIX TI'pauKOB
padoTHl TPAHCMOPTA, OTHPABUTENEH W TMONyYaTesield TPy30B, HEMPEPBIBHBIX
TUTAHOB-TPa(UKOB pabOThI TPAHCIIOPTHBIX Y3JIOB;

— uH(pOpPMAUMOHHON  cdepe  B3aMMOACWHCTBHs, KOTOpas OOECIECYMBACT
COBMECTHMOCTh MH(pOPMALMK MO COAEPXAHUID, (opMaM MPEACTABICHUS,
CKOPOCTH M CBOEBPEMEHHOM BbIIaU€ HHPOPMALIMK OJHUM BUIOM TPAHCIOPTA
JUTSl IPUHATHS PELIEHUI HA IPYTOM;

— MPaBOBOH cepe B3aMMOJECHCTBHS, OCHOBY KOTOPOM COCTABIISIFOT BO3Y IIHBIN
Konekc P®D, YcraB Keme3HOMOPOKHOIO TPAHCHOPTA, YCTaB BHYTPEHHETO
BOAHOrO  TpaHcrnopra, Koaekc  TOproBoro  MopemiaBaHus,  YCTaB
aBTOMOOWJIBHOTO TPAHCIOPTa, COOPHUK MpaBWJI TEPEBO30K W TapU(OB,
IpaBuIia MIAHUPOBAHUS TIEPEBO30K;

— DKOHOMHMYECKOH cdepe B3aMMOACHCTBUS, OCHOBY KOTOPOW COCTaBIISIECT
CIMHAs CUCTEMA TUIAHMPOBAHUS, PACHPEACICHUE TMEPEBO30K M0 BHIAM
TPAHCNOPTA, HATMYKE WU OTCYTCTBUE PECYPCOB;

— WCHOJB30BaHUE HApPaOOTAaHHOIO ONBITa B3aWMOJCHCTBUS PA3HBIX BHIIOB
TPaAHCIIOPTA B y3J1ax.

B3auMOCBs3b CleyeT paccMarpuBarh KakK B3aUMOJCHCTBHE Pa3IUYHBIX
TPAHCIOPTHBIX MOACKACTEM B OOLICH JIOTHCTUYECKOW CHCTEME CTPaHbl (PETHOHA).
[Ipy 5TOM KayKablil BUA TPAHCIIOPTA OCYLIECTBIIIET NEPEBO3KU B HAMBBITOAHEHIIIEN
JUTS HETO cepe, a KOMIUIEKCHAs €MHAs TPAHCTIOPTHAS CHCTEMA B LIEJIOM MMPU3BaHA
o0ecneunBarb MOJIHOE YAOBIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH OOIIECTBA B MEPEBO3KAX
I'PY30B U MACCAKUPOB.

B3anMozaeicTBue pa3nmyHbIX BUIOB TPAHCIIOPTA BO MHOTOM OIPEACIISAETCS
YETKOCTBEO (YyHKIHOHUPOBAHUS OOLIETPaHCIOPTHBIX V3J10B. [Ton
obwempancnopmubiM — y310M TIOHAMAETCS COBOKYMHOCTh MarepHalibHbIX U
JIONACKUX  PECYPCOB,  OPraHU30BaHHBIX B CUCTEMY  B3aUMOYBSA3aHHBIX
TEXHOJIOTUYECKHAX MPOLECCOB B LEIAX 00ECNEUYECHUSI KOOPIAMHALIMM U TOBBIIICHUS
3(PEKTUBHOCTH NEPEBO3OK.
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B cuny 00b€KTUBHOM 0COOEHHOCTH TPAHCIIOPTHOTO MPOLECCA - 00ECIEYCHUS
paboTBl Ha CTBIKAX PAa3IMYHBIX BHJIOB TPAHCIOPTA, TAC B3aUMOACHCTBYIOT H
MHOTOUYMCIIEHHBIC KIIMEHTHI, - HEMPEPBIBHBIN MIaH-rpaguk padoThl TPAHCIOPTHOTO
y371a KaK Ha CYTKH, TaK M HAa OTAAJIECHHYIO MEPCHEKTUBY SIBISETCS BaXXHEHIIMM
YIPaBICHUYECKUM HUHCTPYMEHTOM 3(()EKTUBHOTO OOCIY>KMBAHUS MPEANPUATHIA 1
opranm3aumii. Takas cucremMa B3aMMOJACHCTBUS AACT BO3MOKHOCTh 3HAYMTEIIBHO
NOBBICUTE 3PPEKTUBHOCTE pabOTHI TPAHCIOPTA, CYLIECTBEHHO COKPATHUTH CPOKH
JOCTABKH I'Py30B NOTPEOUTENSAM U TEM CAMBIM CHU3UThH U3JEPIKKH.

Bonbimasg 4Yactb BpEMEHM HAXOXKACHWUS TPYy30B B IYTH CICAOBAHUS
NPUXOANTCS B HACTOALIEE BPEMSI HA TPY30BBIC ONEPALMK, MOABO3 U BBIBO3 I'Py3a B
HAUAIBHBIX M KOHEYHBIX MYHKTAX, a TAKXXE HA MEPEeBAIOUHBIC paboThl. B cBs3M C
3TUM B KaQU€CTBE ONTUMAIBHOIO PACCMAaTrPUBAECTCSl HEMPEPHIBHBIA MEPEBO30YHBIN
IPOLECC HA BCEM MYTH CIIEA0OBAHUS Ipy3a "OT IBEPH 0 ABEPU'", M CTABUTCA 3a/1a4a
U3bICKAHWSI PE3EPBOB YCKOPEHUSl JOCTABKM TPY30B M MOIYUYECHUS HAUOONBIIETO
a¢(dekra mpu opranu3anuy padoThl B TPAHCIOPTHBIX y3/1ax.

1100 HenpepvlGHBIM  NEPEBO30YHBIM  NpOYeccoM B TPAHCIIOPTHOM  y3Jie
NOHMMAETC TAKOH MpoLecc, KOTAA NPUOBIBIIME TPy3bl BBIBO3ATCS B TEUCHUE
YCTAHOBJICHHOH HOPMBI BPEMEHM TSl HAXOXKACHHS OTIPABOK B Y3JIE B O’KUJAHUH UX
BbIBO3a. /11 y4yeTa W MJIAaHUPOBAHMS KA4e€CTBA OPraHM3alM HEMPEPBIBHOIO
NEPEBO30YHOIO MpoIecca NPEAIaracTcesl MOKa3areiab YPOBHS HEMPEPHIBHOCTH
NEPEBO30YHOIO MPOLIECCA, KOTOPBIA OMPEACTAETCS KaK

Z(Tiq) _TiH)

m=+— (2.9)
n

omnp

e 1 Z.CD - TPOAOJDKUTEIBHOCTE BPEMEHM (PAKTHUECKOTO HAXOXKACHUS B Y3JIE
NpUOBIBAIOIIICH /-i OTIPABKU I'Py3a, CYT.;
i - TOPSKOBBII HOMEDP OTIMPABKH, TPUOBIBAKOIICH B Y3€IL, [ € J,
1€ j - MHO)KECTBO TAKMX 1-X OTIPABOK, JJIsi KOTOPBIX (PAKTUYECKOE BpEMS
HAaXOKJICHUS B y3JI€ NIPEBBIIIACT HOPMATUBHOE,

H .
T';" - ycTaHOBJICHHAss HOPMa BPEMEHU Ha HaXOXKJIEHHUE i-i OTMPaBKM Tpy3a B

1

y3J1€ B O’KUJIJAHUU BBIBO3a, CYT.;
Aomnp - OOIIEE KOIMUECTBO IPY30BBIX OTIPABOK, NEPEPAOOTAHHEIX 34 CYTKH B
y3J€, PABHOE CYyMME 4YHMCJIa OTHPABOK, OCTABUIMXCS HA CTaHIUHA OT
NPEABIAYIIUX CYTOK 71;, U KOJIMYECTBA BBIIAHHBIX OTIMPABOK M3 MPUOBIBIINX
3a TAHHBIE CYTKH (Mgy0):

nomnp =n +7n (2 10)

Takum 0Opa3oMm, moka3aresib MPEPHIBHOCTH MEPEBO30YHOIO MPOLECCA B Y3TIE
XapaKTepU3yeT CPEeTHEE BPEMS U3JIMIIHETO MPEObIBAHUS HA CTAHIIMU B OXKUJAHUU
BbIBO3a MMEKOIIMXCA OTIPABOK, T.€. CPEAHEE BPEMs 3aJCPKKH TIpy3a B Y3IE,
OpUXONAIICecs Ha OJHY OTNpaBKy. UeM Bbillle MMOKa3areib MOPEPHIBHOCTU
NEPEBO30K, TEM XYK€ OpraHu3opaHa padoTa CMEXKHBIX BUJOB TPAHCIIOPTA U BHIBO3

rpysa.

6 610"
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Haubonee cosepiieHHOlW (HOPMOH TEXHOIOTMYECKOTO B3aUMOJCHCTBHS
PA3IMYHBIX BUJOB TPAHCHOPTa B Y3JIaX SBISIOTCS €IWHBIE TEXHOJOTHYECKHE
npoueccel (ETIT). ETII - 3T0 panmoHanbHas cUCTEMA OpraHu3aiuu padoThl
B3aMMOJICHCTBYIOIIMX B Y3JI€ BUJOB TPAHCIOPTA, YBS3bIBAIOLIAs MEXKAY COOOH
TEXHOJOTUIO 00pabOTKKH TPAHCIOPTHBIX €AUHUIL U OOCTYKUBAHUS MACCAKUPOB B
NYHKTaX B3aMMOJACHCTBUS, 00€CIIEYNBAOILAS €AUHBIIA PUTM B IPOLECCE TEPEBO30OK
Y TIPOM3BOJICTBA OOCTY>KHBACMBIX MPEATPUATHIA.

[Tpu opranuzanmm padotsl mo ETII pemarorces cneayromume 3a1a4uu:

— pa3paboTKa €IuHBIX TPaQUKOB BBIMTOJHEHUS ONEpalUil ¢ BarOHaMH |

COCTABAMHM HA CTAHIMSAX U MOJBE3HBIX MY TAX MPOMBILIJIEHHOTO TPAHCIOPTA,

— VBA3Ka €IWHOW TEXHOJNIOTHMH C MapIIPyTH3alUel MMEPEBO30K, IUIAHAMHA

(opMUPOBaHUS MOE3I0B U CYIOB;

— o0ecIeYeHne PUTMAYHOCTH MOTPY304YHO-PA3TPy30UHbIX PadOT BO BPEMEHH U

IPOCTPAHCTBE,

— pa3paboTKa COIIaCOBAHHBIX IPaPUKOB JBUKCHUS HA BCEM MYTH CIEI0BAHUS
rpy3a OT MyHKTa OTIMPABICHUS 0 MyHKTA HA3HAYCHHUSI.

ETII pa3zpabarbeiBacTcCsl MOCIEI0BATENBHO B HECKOJIBKO HTAIOB.

B pesynbrare paeranbHOro oOOCIECOOBaHHMS W YIIYyOJIIEHHOTO W3y4YEHUs
COCTOSIHMSI TYHKTOB B3aUMOACHCTBHMS B TPAHCHOPTHBIX y37aX BBISBISIOT
OTPAaHMYMBAOLINE MO0 TEXHUYECKOMY OCHAICHUIO DJJIEMEHTBI W HEIOCTATKH
TEXHOJIIOTAM PaboThl  BO  B3aUMOJCHCTBUM, YCTPAHCHUE KOTOPBIX MOMXKET
CYLIECTBEHHO YJIYUIIUTh YCIOBHS paOOTHI.

OnTUMH3UPYIOT pacnpeneicHne 00bEMOB MEPEBAIKM TPY30B B Y3IIE€ MEXKIY
NYHKTAMH B3aWMOJCHCTBUS, OTACIBHBIMU TEXHOJOTUYECKAMU JTMHUSAMH KaXKA0TO
NYHKTa B COOTBETCTBMM C WX chenuanu3anueii. Onpeaensror MopsIoK
OCYILECTBIEHUSI ONepaluii ¢ TPAHCHOPTHBIMHU CPEICTBAMM, MACCOBYK) HOPMY H
YHCJIO MEPENATOUYHBIX TOE3/0B, CY/I0B, MOPI0K 0OMEHA NiepeaadamH.

[To cCymiecTBYWOIMM HOPMATHBAM  OMPEACTSIOT  MPOAOIKATENBHOCTD
TEXHAYECKUX, MAHEBPOBBIX, KOMMEPYECKMX OMNEPALMiA C CylaMu, BaroHamw,
aBTOMOOWJISIMM W Pa3padarbIBalOT TEXHOJIOTMYECKHE Tpapuku Ui KaXAoro
AJIEMEHTA TPaHCIOPTHOTO y37a, a TaKXKe rpaduku paboThI
NOTPY30YHO-PA3rPy30UHBIX MEXAHM3MOB B TNYHKTax MEPEBalKH, TIpaduku
00paboTKH JOKYMEHTOB M T.J. [locie cOCTaBaeHUS MPOCTHIX TEXHOJIOTHYECKHUX
rpayKOB  BBISBIISIOTCS BO3MOKHOCTH COBMEILCHWS ONEpPalMii €  LENbIO
COKpalIEHHMsl  3aTpaT BPEMEHM HA LUK  OMNEepaulii W NOBBILICHHS
MPOU3BOJANTENBHOCTH OABUKHOTO COCTABA.

[Tocne cocrapnenus rpagukoB 00pabOTKH TOKYMEHTOB MOJIBUKHOIO COCTaBa
B3aMMOJICHCTBYIOIIMX BUAOB TPAHCIOPTA MPUCTYNAKOT K pPa3pabOTKe €IMHOro
CYTOYHOIO IJlaHa-rpauika MYHKTA TEPEBAJKW, MPEIBAPUTEIBLHO NPOBEPHB
COOJIFOICHUE BOKHEUIINX YCIIOBUI B3aMMOICHCTBUSI.

[TponyckHbie (IpoOBO3HBIE) cocoOHOCTH yCTpoHCcTB (IT) p-ro u (p+1-10)
BUJIOB TPAHCTIOPTA B A-OM MYHKTE MEPEBAJIKH JTOJDKHBI ObITH SKBUBAJICHTHBI, T.C.

I, < I, +1. (2.11)
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PacyeTHble HHTEpBaJIbI NPUOBITHSL U OTIPABJICHUSI TPAHCIIOPTHBIX CPE/ACTB B
IYHKTE B3aMMOJEIHCTBUS JOJIKHBI COOTBETCTBOBATH TEXHOJIOTHYECKOMY UHTEPBATY
ux 06paboTku:

tESSE, LI, (2.12)
rie 4, ™" - IPOAOIKUTENLHOCTE TEXHONOTHYECKHX OMEPALHii IIPH MOTPy3Ke
(BBITPY3Ke) j-it TPAHCTIOPTHOM EAMHULBI (IPYIIIbI);

Ji" J" - pacueTHbIH MHTEPBAI COOTBETCTBEHHO MPUOBITHS W OTIPABICHHS
TPAHCHIOPTHBIX CPENCTB j-TO THIA.

Yucno TPAHCIOPTHBIX €AMHALL Ny WM KOTHYECTBO TPy3a Oy, PUOBIBAIOLLIETO
3a HCKOTOpBIﬁ TIEpuoa B k-t TIYHKT TEPEBAJIKH, HE JIOJDKHO TTPEBBIIIATE I'lp()]'lyCKHOﬁ
(repepabarniBaionich) cuocoOHOCTH JIAMHTHEPYIOIEX  2iiemMeuron Ny (1)
COOTBCTCTRYIONAX LICPEIPY3CHIILIX (BPOIHTOB, T.C.

Ny = Nig wm Q= Il . (2.13)

KanengapHbie CpokH MPUOBITHS B A-if MYHKT B3aHMOACHCTBUS IPYIKSHBIX H
IIOPOKHIX COCTARORB p-10 ¥ p+1 BUJIOB TPAHCIIOPTA JI0IKIL! GBITT COITIACOBAHEI 110
BPEMEHHU U CUHXPOHM3UPOBAHBI C PEKMMOM BbIITYCKA MPOIYKLMK.

nop

KommueeTeo TOPOKHETO MOABIKHOMO COCTABA [0 BMECTHMOCTH (Qp );uu

JTAaHHOTO pPOAa TIpy3a, MOAABACMOTO B MYHKT B3aHMOACHCTBHS p-BIM BHIOM
TPAHCTIOPTA, JOJKHO COOTBETCTBOBATH KOJIMYECTBY IPy3a, NPUOBIBAIOLIETO (p+1)-M
BUJIOM TPaHCNOPTA, T.€.

nop -
O < 0f. (2.14)
Jlns B3aMMONCHCTBHA Pa3IMUHBIX BHIOB TPAHCIIOPTA ¢ MPOMBIIIICHHBIMH
IIPC;IIPHS THAMH JI@HIHOC YCIOBAC (GOPMYIIHPYCICs TAK:
O 0,
=r

Zexn
roe Qcm - KOJINYECTBO HAKOMMBLLEHCS HA CKIaze TIPOAYKIKH.

Opranusauus paboThl 0OLIETPAHCHIOPTHBIX Y37I0B BO MHOIOM 3aBHCHT OT
00BEMOB BXOAIINX U MCXOMSIIMX I'PY30MOTOKOB, pacnpe/ie/ieHusi 00bemMa padoThl
MEIKIY Y3/IaMH O OTIIPABJICHUSAM TPAHCIIOPTHO! CETH.

3amada ompeneneHHs 0OBEMOB MEPEBO30K B TPAHCMOPTHBIX Y37IaX TECHO
CBsI3aHA C 3aja4eli pactpeie/IeHHst 00beMOB NEPEBO30K M0 TPAHCTIOPTHOM CETH.

Tlycrs I' (M, A) TpaHCHOpTHas CETh, B KOTOPOHi N - MHOXECTBO Y3IIOB,
A - MHOXECTBO IyT: Y3/1aMH (PU3HIECKOH TPAHCTIOPTHOM CETH SIBIISIOTCSA HEKOTOPBIC
reorpaguueckue MyHKThI, B KOTOPbIE 3aBO3ATCS OJHH IPY3bl H BBIBO3ATCS JPYrHe.
TTo so6oii yre (7,/) € A MOTYT OCYIIECTBISTHCS EPEBO3KH BCEMHU MITM HEKOTOPBHIMH
BUJIaMH TPAHCHIOPTA.

P
[Ipumewm, 9TO p - YMCIO BUIOB TPAHCIOPTA, X, - 00BEM NMEPEBO3OK MO Ayre
(ij) € A, BUIOM TpaHCMOpTA p W3 TIYHKTA i B MYHKT j W MYCTh X/ - OOBEMBI

1ICPCBO3OK, LIOIYUCHIILIC B PE3YIILTATC PCINICHMA KAKOM-ITH00 321341 BUjIA
f(X)—) extremum , (2.15)

rae X- BEKTOP, KOMIIOHCHTBI KOTOPOTO - YHCTIA X;j;
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O[['(M,A)] - MHOKECTBO JONMYCTUMBIX 3HAYCHUH BEKTOpa X/ B

paccMarpuBacMoi 3aade, a f(X ) - 1enieBast PyHKIMS 3TOH 3a1auu.

Crnenyer OTMETHTB, YTO B Ka4eCTBE 3a4a4M (2.15) MOXKET paccMaTpUBaThCs
narolas SKCTpEeMasibHAs 3ajada, OTPaKarollas OrPaHWYEHUS IO MPOMYCKHBIM
CHOCOOHOCTSIM Y3JIOB CETH, EMKOCTH MMEIOIIMXCS B HUX CKJIAQI0B, TPYAOEMKOCTH
NEPEBO30K OTACIIBHBIMU BUAAMU TpaHcnopTra v T.A. [Ipuuem pyHKIms f(X ) MOKET

ONHUCHIBATh TAKWE TMOKa3aTeln (PyHKIMOHWPOBAHMS CETH, KAk 3arparbl Ha
NEPEBO3KH, CEOECTOMMOCTh NEPEBO30K W Ap. [lpm 3TOM B 3aBUCMMOCTH OT
CTPYKTYpel MHOXectBa ['(M,4) wm Buga QyHKOMH f(X ) 3amaya  Oyayuu
chopMynHpoBaHa KaK JKCTpPEMalibHAs 3a/Ja4a HA CETH, MOXKET KaK pelarbes
CHECLMAIbHBIMA METOAAMM CETEBOIO IUIAHWPOBAHMWS, TaK W OBITH CBEAEHA K
CTaHJAPTHBIM 33Ja4aM MaTEMAaTHyeCKOr0 NPOrpaMMHUAPOBAHUSI.

PaccMOoTpuM TOCTaHOBKY TakoW 3ajaud O pacnpeAciicHuu OO0bEMOB
MEPEBO30K I10 TPAHCIOPTHOW CETHM B BHUJE MHOTOMHIECKCHON PACIPEIEIIUTENBHON
3a/1a4M JTUHEMHOro mporpaMMupoBanus. LlenecooOpa3Ho B KauecTBE OCHOBHOTO
KPUTEPUSL ISl ONTUMAIBHOTO PaclpeacncHuss 00beMOB MEPEBO30K UCHOIb30BATh
KPUTEPUI MUHUMYMa TPAHCIIOPTHBIX 3aTpar, CBA3aHHBIX C MEPEBO3KOM rpy30B. B
KaueCTBE KPHUTEPHS MOTYT OBITh TAaKKE BBIOPAHBI MAKCHMaJibHAs MPHOBLIb,
MUHUMAJIBHBI  TPOOEr TPAHCIOPTHBIX CPEACTB, MHMHHAMAJBHBIA  MPOCTOH
NOJBMYKHOTO COCTABA, MAKCUMAJIBHBIN 00BbEM NEPEBO3UMBIX TPY30B.

HecMorps Ha cnenu@uKy OTAECIBHBIX BUAOB TPAHCIOPTA, UCXOAHYIO 3a4a4y
TUTAHAPOBAHUS PACIPEICICHUST MEPEBO30K MEXKAY BHIAMH TPAHCIIOPTA MOXKHO
c(hopMyIUpOBaTh CACAYIOMIUM 00Pa30M:

%;;ch;} —>min, (2.16)
%%X o=y (7=1.7). (2.17)
da, X<t} (m=Lm;p=1p), (2.18)
Xp20 (p=1p;j=17; m=1m;). (2.19)

3nech A KaKA0r0 HAMPaBJICHUS j IEPEBO30K U3BECTHBI. TPEOYEMBI 00BEM
IPy30MOTOKA [, TPYAOEMKOCTH [3; MEPEBO30K TPAHCHOPTHBIMU CPEICTBAMH /1-TO

THIA p-TO BUJIA TPAHCIIOPTA, a TaKke 3aTparbl C)' Ha MEPEBO3KY SAMHUIIBI TPY3a HA

enuHuIy pacctostus. Kpome Toro, 3ananbl 00ume GOLKETh BPEMEHH £ paboThl

TPAHCMOPTHBIX CPEJICTB PA3HOTO TUTA, UMEIOIINXCS HA pa3HbIX BUIAX TpaHcHopTa P.
TpeGyercss  onpenenuth Takue OObBEMBbI TEPEBO3OK  rpy3oB X,

BBITIOJTHSIEMBIX Pa3HBIMU BUAaMH TPAHCTIOPTA, MPU KOTOPHIX AOCTUTACTCS MUHUMYM
3arpar Ha NEPEBO3KY.

Jlaxke npu HeOONMbIIUX p, m, j chopmynrpoBaHHas 00mIas 3aa4a JMHERHOTO
MPOrpaMMHUPOBaHHUs UMEET OOJIBINYI Pa3MEPHOCTD, YTO 3aCTaBISICT HA MPAKTUKE
U3bICKMBaTh  CICHMAbHBIC TMOAXOAbl K €€  3(M(PEKTUBHOMY  PEUICHUIO.
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LlenecooOpa3eH moAaXod, MO3BOJISIONIMH PAcYJICHUTh MCXOAHYIO 3ajady Ha
COBOKyHHOCTB 3a1a4 MEHBIIICH paBMCpHOCTI/[, pCH.IaCMI)IX OTACIBHO IJI KaXKAO0ro
BHJ1a TPAHCIIOPTA, X KOOPIMHHPYIOULYIO PACIPENETHTENBHYIO 3a1a4y.

3amenuM yciosue (2.17) B cucteMe orpanuuenuit (2.17-2.19) cnenyromei
CHCTEMOI HEPABEHCTB!

> Xy2b,; p=1, j=1j (2.20)
Yby2pB =1 (2:21)
P
H PaccMOTPHM p TIO/I3a/1a4 JUTs KAKIOTO THIA TPAHCIOPTa:
YYCIXT > min, (2.22)
m j
ZX"’ 2b,: j=1/ (2.23)
Za"’X;} <ty m=1lm (2.24)
X220, m=1m, j=1j, (2.25)
a TaKKe KOOPMHHUPYIOLLY IO 3a1ady
ZZap b,; —>min, (2.26)
me 5 j=1j:b,20; p=1p; (2.27)

3ry COBOKYMHOCTb 3aJa4 MOKHO PaccMarTphBaTh KaK COBOKYIHOCTB
pelAlOMX MPABUI B JBYXYPOBHEBOM IUIAHHPOBAHMM, B KOTOPOM HA HIDKHEM
YPOBHE B pe3ysibTaTe PELICHWs PACHpeleInTENIbHOM TPAHCIOPTHO! 3ajnaun P
HAaXOJATCS ONTHMAIbHBIE OOBEMbI MEPEBO3OK X ' TPAHCTIOPTHBIMU CDE/ICTBAMH

m-ro TUIA p-rO TPAHCIOpTa MPH BBIACIICHHBIX BEPXHUM YPOBHEM obbeMax

rpy30TOTOKOB W M3BECTHBIX 3HaueHnsx C,., @, {, , & OOBEMBI TPY30MOTOKOB
HAXOJATCS B PE3YJIbTaTe PELICHHs 3a1a4H JIMHEHHOTO MPOrpaMMHPOBAHHS.
Ha xaxnoii urepaumu kaxkaas TPaHCTIOPTHAs OTPAcib P HUYKHETO YPOBHs

HAXOIUT Takue O0BeMBI X ' TIePeBO30K TPy30B CPE/M BBIAETEHHBIX UM BEPXHUM
YPOBHEM b, , KOTOpble OOECIEUMBAIOT MMHHMYM 3aTpaT HA NEPEBO3KY MNpH

COOMONeHH OTpaHMyenyii f, Ha GromkeT Bpemenn. Ha mpakthke mpouecc

COCTABJIEHHS TEKYIIErO MIIAHA MEPEBO30K MOKET 3aKAMIHBATLCA, KOTIA H3MEHEHHE
PEILEHHIA TIPH NTEPALHAX CTAHOBUTCS HE3HAYMTEIIBHBIM.
Ilpsmyro nepeBanky rpy3os Ge3 ckIaJMpoRaHis B IYHKTAX B3aUMOEHCTBHS
MOKHO OPraHH30BaTh 110 TPEM BapHAHTAM:
— 0¢3 3a1ePIKKH TIOABMIKHOTO COCTARA /-T0 BAA TPAHCTIOPTA;
— C 32/IEPIKKO# MOIBUIKHOTO COCTABA;
— € MCMOTB30BAHNEM OYHKEPHBIX CKIAI0B.
ITo mepsomy BapHaHTy BO3MO)KHA pa0oTa MyHKTa B3aMMOJCHCTBHS IpH
CTPOrOM COIVIACOBAHMM PACIHCAHHI U CONTACOBAHHOM MOCTYIJICHUN MOJBHKHOIO
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cocrapa j-T0 BHJA TpaHcnopra. COmacOBaHUE PACIMCAHWN JBHXKCHUS SIBJISICTCS
HauboJlee SKOHOMHYHBIM CcrnocoOoM. OIHAKO TMPAaKTUKAa MOKA3bIBAET, YTO
OCYILECTBUTH MOJIHOE COITIACOBAHMUE, a INIABHOE, BHIMOJIHEHUE TPAQUKOB IBHYKCHHS
J-TO W i-T0 BAJIOB TPAHCIOPTA C BBICOKOH TOYHOCTBIO (Af<14) MOKAa HEBO3MOXKHO.
[ToaToMy B MYyHKTax B3aUMOACHCTBHS WCIONB3YIOTCS PA3TUYHBIE CHOCOOBI
NOTAlICHAST HEPABHOMEPHOCTH MOCTYIUICHHS TPAHCHOPTHBIX TIOTOKOB W
HAKOIJIEHWs] TPY30B B  KOJIMYECTBE, HEOOXOAMMOM A  KOMIICHCALMU
HECOMTACOBAHHOCTU B TOAXOAE CYAOB, BAarOHOB, aBTOMOOWEH, 0e3 JBOMHON
NEPEBATIKH.

JUIs TOBBIMICHHST JOMM TPy3a, MEPErPYy>KACMOr0o MO MPSIMOMY BAPUAHTY,
UCTIONB3YIOTCS CIEAYIOLINE CITOCOOBI:
— "CKJIag Ha Koymecax' - Ipy3 HAKAIUIMBAlOT B BAaroHax, KOTOPBIE MOTYT
NPUHAUIC)KATh CTAHIMKA WU MOPTYy (OOMEHHBIA napk). OOMEHHBIE TAPKH
CO3MIAKOTCS TOJILKO TPH JKEIE3HOJOPOKHO-MOPCKUX MEPEBO3Kax. B peuHbIx
NOPTax OCYLIECTBISIETCS 3aACP>KKa BATOHOB CBEPX HOPMATUBHOTO BPEMEHHU,
— "CKJaA Ha IUIaBy' - HAKOIUICHWE Tpy3a WM MOPOXKHETO TOHHAXKA
OCYIIECTBIACTCS 3aACPKKOM CynoB. OpraHu3anus "CKIIaJ0B Ha IUIaBy'"
NPUMEHSIETCS TONBKO KaK OMEPATMBHAS MEpa, KOraa B MOPTY OTCYTCTBYIOT
BaroOHbI, a CKJIA bl IEPETPY>KEHBI,
— "OyHKEPHBIE CKJIaJbIl" - COOPYKAFOTCS B MyHKTaX B3aUMOJCHCTBUS (B IOPTAX,
HA K.-JI. CTAHUMAX, TPY30BBIX JBOPAX, MOABE3AHBIX MyTsX). OHU BXOAIT B
COCTaB MEXAHW3UPOBAHHBIX TEXHOJIOTMYECKUX JIMHHMA, MNEPErpy>KaAr0InX
IPy3bL
[Ipn OTCYTCTBMM TOABMKHOTO COCTaBa TIPy3 MOCTynacT B OyHKEP Ha
KparkocpoyHoe xpaHeHue. [lox OyHKepamu MPOXOAAT TPAHCHOPTEPHl WA MYyTH
JBU>KCHUS TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB.

BreiGop cnocoba moBeieHUs 00beMa NEPETPY3KH MO MPSIMOMY BAPUAHTY
OCYILECTBISETCS, KaK TPaBUIIO, 10 MPUBEACHHBIM 3arparaM. B o0wem Bue:

E:Ej—)cr(l_n)+Eck—>l(1_77)+Ej—)in +Encj+E (228)

nci»
E k> j - HpI/IBCI[eHHBIe 3anaTBI Ha Heperpy31<y 110 BapI/IaHTaM: ]-ﬁ BHU

rme F

Jj—er»
TpaHCHOpTa - CKJIad, CKJiand - ]-ﬁ BUJ TpaHCHOpTa;
77 - 10JId rpy3a, HeperpyxcaeMaﬂ 10 HpHMOMy BapI/IaHTy;

E; . - 3aTparbl Ha MEPErpy3Ky MO MPSAMOMY BAapUAHTYy U3 j-i B i-ii BUA

TPaHCIIOPTA,
L ... I .. - TIPUBEIEHHBIE PACXObI N0 COAEPIKAHUIO MOABUYKHOIO COCTaBa

ncj> " —nci

J-TO U I-T'0 ¥ BUAOB TPaAHCIIOPTA.

B 3aBucuMocTH 0T croco0a MOBBIMIEHUs 00beMa NEPETPY3KU 1O MPSIMOMY
BAPUAHTY YUYHUTHIBAIOTCS COOTBETCTBYIOLIME COCTABISIIOIIME PACXOA0B.

MeponpusiTueM, TO3BOJISIOIUM MMOBBICUTH IO TPY30B, MEPETPYKAEMBIX
10 MPSIMOMY BapHaHTY, U COKPATUTh BPEMsl Ha MEPEBO3KY T'PY30B, SBJISIETCS BHIOOP
ONTUMAIBHON MPOJOKUTETEHOCTH COBMECTHOH 00paObOTKM MOABMKHOIO COCTABA
J-TO | i-r0 BHJIOB TPaHCHOpTa. 3aJa4a akTyajabHa U1 Clydas, KOraa HA OJHOM M3
BUJIOB TPAHCIOPTA JABMXCHUE OPraHU30BaHO MO rpaduKy, a Ha JPYroM MPUObITHE
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NOJBMKHOTO COCTaBa ciy4vaiiHo. [IpuMepoM MOryT CHyXHUTh OJHOMYTHBIC
I'PY30BBIE MYHKTHI, TJ€ B3aMMOACHCTBYIOT JKEIEC3HOJOPOKHBIM U aBTOMOOMIJIBHBIN
TPaHCIOPTHI.

B cucteMy TEXHUYECKMX CPEACTB, OCYIIECTBISIFOLIYIO MPOLECC MEPEBO3KH,
BXOJSIT YCTPOMCTBA Il MOATOTOBKM TPY30B K MEPEBO3KE, MOTPY3KE, CPEACTBA
NEPEBO3KHM, CPEACTBA BBITPY3KA M pa3MELICHMS Ha CKianax. Bee 3Tu ycTpolicTea
PA3IAYAIOTCS M0 CBOMM JKCIUIYaTallMOHHBIM XapAaKTEPUCTHKAM, UMEKT Pa3HYIo
CTOMMOCTb, U X UCIIOJIb30BaHUE TPEOYET Pa3HBIX SKCILTYyaTAMOHHBIX PACXO/I0B.

Ocnoenvie  smaner 110001 MPAHCNOPMHO-MEXHONOSUYECKOU  CXeMbl
creoyrouue:

Jran I - moaAroToBKa NPOAYKUMHU K mepeaade Ha Tpancnopr. Haumnaercs ¢
MOMEHTA BBIMYCKA NPOAYKUMW WM JUIMTCS [0 MOTPY3KM B KOHTEHHEPHI WU
NOABMKHON cocTaB. OCHOBHBIMH BHJAMHM 3arpaT Ha 3TOM 3Tale SBISIOTCS
AKCIUTYaTallMOHHBIE PACXOJbl W KAIMMTAJIbHBIC BIIOKCHWS HA 3aTapuBaHUE TPy3a,
(opMUpPOBaHUE MAKETOB, MPUOOPETEHUE (APEHAY) MOJJAOHOB MM MHBIX CPEACTB
NAKETUPOBAHKS, KOHTCHHEPOB U T.11.;

Jran Il - oABO3 Irpy30B K TEPMUHAITY MAaruCTPAIbHOTO BHIA TPAHCIIOPTA,

Jran III - TpaHCHIOPTHO-CKIIAICKUE ONEPALMU HA 3TAle NMOTPY3KU I'PY30B.
Jlns onpeaeneHus 3arpar Ha NOTPy304HbIE pabOTBl HEOOXOAUMO OMPEACIUTH
CHoco0 BBIMOTHEHHS 3TUX PA0OT M THIT NOTPY30YHO-Pa3rpy304HOr0 000PYAOBaHUS,

Jran IV - nepeBo3ka Trpy30B MaruCTPaJbHBIMM BHJIAMW TPAHCIOPTA.
3arparbl Ha NEPEBO3KY TIpy3a OMNPEACTSIOTCS B 3aBHCHMOCTHM OT BapHaHTa
TPAHCIIOPTHOM CXEMBI,

Jran V - TPaHCHOPTHO-CKJIAACKHE OMEpalMi HA 3TAle BHITPY3KH TPY30B.
ITopsiok pacyera 3arpar 3TOW IPyIIbl aHAIOrMYEH pacuery Ha stane 1,

Jran VI - BBIBO3 rpy3a ¢ TEPMUHAIA MAarMCTPAJIbHOTO BHJA TPAHCIOPTA U
JOCTABKA €r0 Ha CHAOKEHYECKO-COBITOBBIE 0a3bl (CKIIAACKUE PACTPEACTIUTEIbHBIC
LEHTPBI),

Jran VII - nocraBka rpy3a ¢ 0as3el morpeOutemo. Ha kaxaom stane
npouecca MEPEeBO3KKM TPy30B MOTYT BapbHPOBATHCS TEXHUYECKHE CPEACTBA
(OecnakeTHbId CMOCOO TNEPEBO3KH, MAKSTHBIA, KOHTCHHEPHBINA, WCIIOJIb30BAHUE
aBTOMOOWJIEH pPa3HBIX MAapOK WJIM APYroro BWJA TPAHCHOPTA), TEXHOJOTUS H
OpraHM3alMs TMEPEBO30K, MO3TOMY NOKazarenab 3(PPEKTUBHOCTH TPAHCIOPTHOM
CUCTEMBI 3aBUCUT OT BBIOOPA YIPABICHHS HA KAXKIOM LIAre MpoLecca NepeBo3KH.

C Uenpr0 COKpALEHUS YKCIA BapUAHTOB TPAHCIOPTHO-TEXHOJIOTHMYECKHUX
cxeM Ha 3tane | ocylecTBaseTcs: (Ha OCHOBE SKCIEPTHOIO aHAIM3a, JIOTUYECKUAX
METOAOB,  IIUPOKOTO WCIOJB30BAHUS ~ TUMOBBIX  PEIIEHWI)  OTOOP
KOHKYPEHTOCIHOCOOHBIX aJIbTEPHATHB.

Ha »tane 11 onpenensercss 3pPpeKTMBHOCTh TPAHCIOPTHO-TEXHOJIOTMYECKUX
cxeM " OOOCHOBaHHBIM BHIOOp oONnTUMaNBHOrO pemeHus. [lokazarenem
3(PEKTUBHOCTH j-i TPAHCIOPTHO-TEXHOJIOTMYECKOH CXEMbI OOBIYHO SIBIISIFOTCS
NPUBEICHHBIC PACXO/bI HA JOCTABKY 1 T rpy3a:

E=C,+EYK,, (2.29)

J=1
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rae ), - cedeCTOMMOCTB I0CTaBKH 1 T rpy3a;

E,, - HopMaTtuBHEINA KO3PUIMEHT 3(PPEKTUBHOCTH,
K, - yenbHbIC KaUTAIbHBIC BITOYKCHHSL.

B o6wmem Buae ¢popmyna 1t pacueTa NPUBEACHHBIX PACXOAOB:
Ej = ZCT +ZC6 +ZC36‘ +ZCM +2Cnp +EH(ZKT +ZK6 +
+ Z K36‘ +Z KM +Z Knp +Z sz +Z an )’

tne  >.Cr,2.Cs,2.C .2 C,, - YHETbHBIE  DKCIUYATAllMOHHBIC — PACXOMbI

(2.30)

COOTBETCTBEHHO HA Tapy M YNAKOBKY, pac(pOpMUPOBAHUE U (POPMUPOBAHUE
NAKETOB, 3aBO3-BbIBO3 T'PYy30B HA TEPMUHAIBI MAarvCTPalbHBIX BHIOB
TPAHCIIOPTA, NEPEBO3KY TIPYy30B MArWCTPAJbHBIM BUAOM TPAHCIIOPTA,
BBITIOJTHEHHE NTOTPY304YHO-PA3TPY30UHBIX PadoT;

K, - yAebHBIC KaMTAIbHbIC BIOXKCHHS B TPY30BYIO Maccy;

K, - CTOMMOCTb OTEPb I'PY30B B MPOLIECCE JOCTABKH.

JUts mpuONM>KEHHBIX PACYETOB MOTEPH T'PY30B MOXKHO HPHHATH. CHIMYYHE
Ipy3bl, MEPEBO3MMBIE HABAJIOM B BaroHax, - or 3 n0 15%; mryuHble rpy3sl B
SAIAYHOW Tape 0e€3 MOAJMOHOB - 1-3%; OrHEYNMOpHBIE W3/CIUs, MEPEBO3UMbBIC B
BaroHax, - 10 18%; rpy3sl B koHTelHepax - ot 0,2 1o 1,5%.

OCHOBHBIMM ~ JJIEMEHTAMH  NIYHKTOB  B3aMMOJCHCTBHUS  SIBJISIFOTCS
JKEJIE3HONOPOXKHBIE MYTH, MPHUYAJIbl, CHCHUATU3UPOBAHHBIE CKJIAIAbl U T'PY30BBIE
TUIOLIAKH, TIOTPY30YHO-PA3TPY30YHBIE MEXAHU3MBL, COPTUPOBOYHBIE YCTPONCTBA U
T.A., TEXHHYECKOE OCHAICHUE KOTOPBIX BO MHOIOM OmpenciseT 3(Pp(PpeKTHBHOCTH
paboTHl TPAaHCHOPTHON CUCTEMBI B 11eJIOM. OCHOBHBIM TPEOOBAHHEM K MOIIHOCTH
TEXHUYECKUX  YCTPOWCTB  SABIISIETCS  COOTBETCTBUE WX  NPONYCKHBIX U
nepepadaTeiBAOIIAX  CIOCOOHOCTER  3aJaHHBIM  OObeMaMm  paboThl.  3ajauda
OTBICKAHWs NPUEMIIEMOA MOILMHOCTA YCTPOMCTB pEIIACTCAs I  OTACIIBHBIX
MOJCUCTEM WJIM BCETO TNYHKTA B3auMOACHCTBUSA. B KayecTBe KpUTEPHUEB
ONTUMATIBHOCTH HCIIOJIB3YIOTCS BEPOSITHOCTh OE€30TKa3HOM pPalbOThl CUCTEMBI,
NPUBEICHHBIC 3arparbl (PYHKIIMOHUPOBAHUS MOCTOSHHBIX YCTPONCTB, MOABMKHOMN
COCTaB, rPy30Bas Macca u Jp.

HawnGonee pacnpocTpaHEHHBIM METOIOM PACUETa TEXHUYECCKOTO OCHAILCHUS
SBJISIETCS AHATMTUYECKHA. ISl CIIOKHBIX CHUCTEM LENECOO0OPa3HO MCMHOIb30BATh
MMUTALMOHHOE MojaenupoBaHue. [Ipu pacuere MOIIHOCTH  TEXHHYECKOTO
OCHAILICHHS NYHKTOB B3aMMOJCHCTBUS MO KPUTEPUIO NMPUBEACHHBIX 3aTPar €CTh
CMBICJI YUWTHIBATh TOJIBKO COCTABISIOIIME 3aTpar, 3aBUCAIIMX OT MOIIHOCTH H
CTPYKTYPBbI IUIAHUPYEMOTO YCTPOHCTBA UM CUCTEMBI.

JUis  pacyeta MOINHOCTA YCTPOWCTB M MEXAHU3MOB MCIOJB3YIOTCA
OLICHOYHBIE M ONTUMHU3ALMOHHBIE MOICIH, A TAKXKE NECTEPMUHUPOBAHHBIA WU
BEPOATHOCTHBINA IMOIXO.

OLEHOYHBIE MOACIIA PEATM3YIOTCS MPU MOMOLIM AJIITOPUTMOB M ITPOrpamMmm
pacuetoB Ha OBM HEKOTOPOr0O MHOXKECTBA IPEABAPUTENBHO HAMEUYEHHBIX
BAPUAHTOB peleHus. [IpenMyniecTBa TaKuX MOJAEIEH: BO3MOKHOCTh TOAPOOHOTO
y4€Ta UHANBUAYATBHBIX OCOOCHHOCTEN MPOEKTUPYEMOTO MyHKTa B3aUMOCHCTBUS

80




image81.png
PA3IMUHBIX BUAOB TPAHCIOPTA JUIS KAKIOTO BAPUAHTA, HEMPHUXOTIUBOCTH K
XapaKTEpPy HW3MEHEHUs NapaMeTPOB CUCTEMbI W BUAY (PYHKIMOHAIBHBIX
3aBUCUMOCTEH MEXAY HHUMH, BO3MOXKHOCTb JETAJIBHOIO ydera TpeOoBaHUiA
HAJIC)KHOCTH, PETYJISIPHOCTH, CUCTEMHOCTH W JIPYTHX CBOMCTB INMPOEKTUPYEMOTO
Bapuanta. K Hemocrarkam TakuxX MOAENIEH OTHOCATCA  OTPAHUYEHHOCTh
paccMarpyuBacMbIX BAPUAHTOB, HAJMYKE "BOJICBBIX" PEUICHUI U OMACHOCTh BHIOOpA
HECONTUMATBHOTO BAPUAHTA.

ONTUMU3AIMOHHBIE ~ MOJACIHM  NPEAHA3HAYEHBI I HAXOKACHUS
ONTUMAJILHOTO PEIICHUS W3 BCETO MHOKECTBA JOMYCTUMBIX. TaKuE MOJETN MOTYT
MPUMECHITBCA  JOCTATOYHO IIMPOKO, OJHAKO WX Pealu3alms IPU pacueTax
TEXHUYECKOTO OCHAIICHUSI TYHKTOB B3aWMOJACUCTBUSI CTAJIKUBAETCS C OOJIBIIUMU
TPYAHOCTSIMH H3-32 HEJIMHEHHOCTH, MHOTOSKCTPEMAIBHOCTH, LETOUYMCICHHOCTH H
JUCKPETHOCTH  MMApaMETPOB  CUCTeMBl.  Maremarnueckas  (GOpMYyIMPOBKa
ONTUMU3ALMOHHONW MOJEIIM YaCTO CTABUTCS KaK 3a/Ja4a OTBICKAHWS HAMOOJBIIETO
WV HAMMEHBIIETO 3HAYCHUS (PYHKIIMKM HECKOJIbKUX MEPEMEHHBIX

Y =Y(x,,%,,....x[T]), (2.31)

X €m TIPYU BBINIOJIHEHUM PSIIa OTPAHUUYECHUMN

U_O U T.II.

JleTepMUHUPOBAHHBINA MOIXO MPEANONIATacT, YTO UCXOaHAs HH(POPMALHs O
TPAHCIIOPTHBIX IMOTOKAX, TEXHUYECKUX, TEXHOJOTMYECKUX W JAPYIUX IapaMmeTrpax
CUCTEMBI OJHO3HAYHO WX OIHUCHIBACT. OTO OOCTOATEIBCTBO IMO3BOJISIET HAWTH
€AUHCTBEHHOE PELLIEHHUE.

BeposATHOCTHBIN MOAXOX MPEAIONaracT, 4Yro TOJIBKO YacTh HCXOMAHON
uH(pOpMaMK ACTCPMUHUPOBAHA, & JIPYras 4acTb 3aMEHSETCS CTATUCTUYCCKUMU
XAPaKTEPUCTUKAMHU CITYYaifHBIX BETUYHMH WK (QYHKIMHA. [J1d pelueHus Takux 3a1a4
pa3paboTaHO JTOCTAaTOYHOE KOJTUYECTBO METOOB, OJHAKO OOJIBIIMHCTBO PEATBHBIX
3aa4  pacuera TEXHMYECKOTO OCHAIIEHWS IIYHKTOB IEPEBAIIKM  HMEIOT
HECTAHAAPTHBIA  BHJA, TMpPUH WX PEHICHUM MOTPEOYIOTCS  BBIAYMKA H
MN300peTaTeIbHOCTD.

OO1wEeTpaHCIOPTHBIHA y3en KaK O0OBEKT TUIAHU POBAHU S 17}
VIOpaBICHUS - CIIOJKHAs CUCTEMA C 3HAYUTEIBHBIM YUCIIOM BHELIHUX U BHYTPEHHHUX
(akTOpoB. DOTO NPHUBOAUT K HEOOXOAMMOCTH MPUMEHEHHMS MAaTEMATHYECKUX
METOAOB Ul BBIOOPA HAWIYYIIMX BAPUAHTOB OPraHU3allu MEPEBO30K B Y3IIE C
VYaCTHEM Pa3JIMYHBIX BUIOB TPAHCIIOPTA.

[TocTanoBKa 3aia4m CBOAUTCS K clieayromemy. Padora o0meTpaHCcnopTHOTO
y3lla MPEACTABIACTCS B BUIE COBOKYITHOCTH B3aMMOCBA3AHHBIX OTPACIIEBBIX
TEXHOJIOTHYECKUX ONEPaALMid, KaKAasd U3 KOTOPBIX OCYLIECTBIAETCA TOJIBKO OJHUM
13 BUAOB TpaHcnopra. M3BeCTHBI 00bEM NEPEBO30K I'PY30B, KOTOPBIEC AOKHBI OBITh
BBITIOJIHEHBI B Y3JI€ B TCUEHHE TUIAHOBOTO MEPUOAA, U KOJTMYECTBO PECYPCOB (JTHONEH,
BaroHOB, JJOKOMOTHBOB, aBTOMOOWIICH, KPaHOB U T.A.). [IpH 3TOM HacTh pecypcoB
CIELAAIM3UPOBAHA 10 BUAAM TPAHCIIOPTA M UCIIOIB3YETCS TOBKO JJIs BBITIOJTHEHHS
COOTBETCTBYIOLIEH OTPACIEBOM TEXHOJIOTHYECKOW ONeparid, a OCTaJIbHBIE
pecypchl MPUMEHUMBI HA BCEX BUAAX TPAHCHOPTA JUIsl BBIMOJHECHUS JIFOOOH W3
KOMIUIEKCHBIX TEXHOJIOTUYECKUX ONEPALUil B Y3IIE.
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TpeOyeTcs Tak pacnpenenauTb OONICY3J0BbIE PECYPChl MEXKIY BHIAMH
TPAHCMOPTA, YTOOBI OOECIECUUTh BBIMOJIHEHUE B IJIAHOBOM NEPHOAE TPEOyEeMbIX
3a1aHui o0 00bEMaM TPY30BBIX MEPEBO30K W HAWIYYIIEEC 3HAYEHUE BBIOPAHHOTO
KpuTepust  3PPEKTUBHOCTH pabOThl  OOLICTPAHCHOPTHOIO Y374, HAmpUMEp
MUHUMAJIBHBIE JKCIUTYaTallMOHHBIE 3aTparbl Ha NepeBO3KH. [lycTh Xx; - BEKTOp
WHTEHCHUBHOCTU TEXHOJIOTUYECKHAX CIOCOOOB /- OTPACieBOM TEXHOJIOTHYECKON
OTEpalyu, KOTopas MPEACTABISAETCS HAOOPOM 3TUX TEXHOJIIOTHYECKHAX CIIOCOOOB.
[TocnemHue paccMarpuBarOTCs Kak MPUHATOE COYETAHWE MPOW3BOACTBEHHBIX
(paKTOpOB, TAKWX, KAK BarOHbI, KPaHbl, aBTOMOOWIM W T.J., KOTOPBIE MOTYT
y4acTBOBaTb B OTPAC/IEBOM TEXHOJIOTMYECKOH OmepalMd B  KOJIMYECTBAX,
OMPENECHSAEMBIX  TEXHOJOTMEW  OpraHuM3allid B TPAHCIOPTHOM  Y3IIE.
Xijm - WHTCHCUBHOCTb HCIIOJIb30BaHUSL M-TO TEXHOJOTMYECKOrO crocoda, T.€.
ONPENECIECHHON 3THM CHOCOOOM COBOKYNHOCTH JIFOACKHX PECYPCOB, BAarOHOB,
KPaHOB W T.J., MO3BOJISIOIMX, HANpUMEP, B €IMHULy BPEMEHM OCYLICCTBUTH
OIpPENEIEHHBIE 00BEMBI MEPEBO30K M IPY30BBIX PAOOT B y3IIE.

[TpuHsTO, 4TO 3PPEKTUBHOCTD IMIAHUPOBAHUS PaOOTHI OTACTBHBIX BUAOB
TPAHCIOPTA MAaTEMATUYECKN OMKUCHIBAETCS JIMHEHHBIMU QyHKUMIMHA BUaa (C;, x;),
rae (; - CTOMMOCTHAs OLEHKAa 3arpar, CBs3aHHAas C HCIOJIb30BAHUEM
TEXHOJIOTUYECKOTO  crmocoba paboTel  i-r0  BWAA TPaHCIOpTa B y3le, a
3Q(PEKTUBHOCTD  MJIAHUPOBAHUS PpabOThl  TPAHCIOPTHOTO y3Jla B LEJIOM
ONPENEISIETCS KaKk CyMMapHas 3(PPEeKTUBHOCTh TUTAHUPOBAHUST PaOOTHI BCEX BUIOB
Tpancnopra. Torma >gQEeKTUBHOCTh MJIAHUPOBAHKS PAOOTHI TPAHCIOPTHOIO y3Ja

P
MaTeMaTUYECKHU OMUCHIBACTCS (PYHKIIMOHATIOM BHIA Z(Cl.,xl. ), KOTOPBIi TpedyeTcs
i=1

MHWHHUMU3HUPOBATE HA MHOKCCTBC JOIYCTUMLIX ILJIAHOB O6H_I€TpaHCHOpTHOFO y3J1a.

i(Ci,xi)—>min, (xl,xz,...,xp € Q)

i=1
rae 2 - MHOXECTBO JOMYCTUMBIX PEIICHWUHA CUCTEMBI  OTPAHUYCHUI

MareMaTnyeckoil Moienu padoTel TPAHCHOPTHOTO Y3J1a, KOTOPOE SBIISETCS

BBINYKJIBIM MHOTOIPAHHBIM MHO)KECTBOM;, B OOJBIIMHCTBE MPAKTHYECKHX

3aJa4 OHO Hemycroe M orpaHmueHo. IIpenacraBieHHas 3axada sABIIAECTCS

3a1a4ei TMHEWHOTO MPOrPpaMMHPOBaHKsl OOJBIIONH PAa3MEPHOCTH.

B TpaHCHOpPTHBIX y3/lax MMEKOTCS YHHUBEPCAIBHBIE PECYpPChl (JIFOACKHE, a
TaK>KE B BUJIE KPAHOB, AIIEKTPOIHEPTUH U JIP. ), KOTOPBIE MOTYT OBITh MCIIOJIb30BAHBI
Ha JrOOOM M3 BUAOB TPAHCIOPTA, T.€. HA JIFOOOW TEXHOJOTMYECKOH ONEpalyH.
3aiaya MIAaHUPOBAHKS W YIIPABJIECHUS B TPAHCIIOPTHOM Y3JI€ COCTOMT B TOM, YTOOBI
HAWTH TaKoe paCIpPENCIICHUE VHHUBEPCAIBHBIX PECYPCOB  MEXKIY BHUIAMHU
TPAHCIOPTA U ONTUMAJIbHBIN TUTAaH paOOThI KAKIOTO BUAA TPAHCIIOPTA B y3JIE, IPU
KOTOPOM 3KCIUTyaTallMOHHBIE 3aTPaThl OyayT HAUMEHBIIUMH.

Mertoasl permeHus 3agad4 ONTUMH3ALMKA B3aMMOJEHCTBUS Pa3HBIX BUJIOB
TpaHCIIOPTa MPH KPATKOCPOYHOM WM OIEPATHBHOM YIIPABICHUM 10 CUX IIOP HE
MOJIYYMJIM JTOJDKHOTO PA3BUTUS M NPUMEHEHHS. OJTO CBA3aHO C TEM, YTO NIPH
PELICHUM TakWX 3a4a4 HEOOXOAMMO YYMTHIBaTh OONBIIOE YHUCIO (PAKTOPOB,
JTAHAMUYHOCTE IPOTEKAHUA IMPOILECca B3aUMOACUCTBUAS W APYIHE CIIOXKHOCTH,
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CBSI3aHHBIE C MATEMATUYECKUMU U BBIYMCIUTEILHBIMU OTPAHUYEHUSIMH, & TAKKE
OTCYTCTBUE OOUICHPUHATON KiacCH(UKAMKA 331a4 NoaoOHoro poja. OmHAKO
OONIBIIMHCTBO 3a/1a4 B 3aBUCUMOCTH OT TEXHOJIOTMYECKUX TpeOOoBaHUM GopMaIbHO
MOYKHO Pa3euTh HA TPU TPYIIIBL:

1) 3amaun ynopsimoueHus OOCTy>KMBaHMS TOABMXKHOTO COCTaBa Pa3HbIX

MoauQUKalui 1 BUJOB TPAHCIIOPTA,
2) 3amauM pacnpeacieHus MOABUKHOTO COCTaBa, MOTPy30YHO-PA3TPY30UHBIX
MEXaHU3MOB U IPYTUX PECYPCOB;

3) 3aja4M MIAaHKUPOBAHUS 3aB0O3A - BEIBO3A IPY30B C MYHKTOB B3aUMOJICHCTBUS

¥ 0OCITy>KHUBaHHUS KIIMEHTYPBIL.

B 3aBucumoctn ot crnocoda 3agaHus WHPOPMALUK MPUMEHSEMBIE MOJEIA
HNOJPA3ACASIOTCS  Ha  JCTEPMUHUPOBAHHBIC, YACTUYHO-BEPOSTHOCTHBIE U
HEOIPE/ICICHHBIE.

[Ipu mpocteiilieM BXOJSAIIEM TPAHCHOPTHOM TOTOKE U MOKA3aTeIbHOM
pacrpeneneHu BpEMEHM OOCHTYXKMBAaHWS HA MYyHKTE B3aUMOJCHCTBUS BBIOOD
ONTUMAJILHONW OUEPEHOCTH OOCIYKUBAHUS CBOAMUTCS K TOCTPOEHUIO TaKOH
NOCJIEAOBATENIBHOCTH 00pabOTKN TPAHCHIOPTHBIX €IWHUL, B KOTOPOH cOOmonaeTes
yCIIOBHE

Cc. C.
t—f> z]H’ (2.32)

j j+l
rne (- CTOMMOCTb OOCTYKUBAHUA j-H TPAHCIIOPTHOHN €IMHHUILBL,
l; - TIPOJOJDKATEIIEHOCTD OOCITYKUBAHUS j-H € IUHULIBL
Ecnu B myHKTE B3auMOJCHCTBUS OAHOBPEMEHHO HAXOAUTCS j €IWHUL, A
BpeMsi OOCIIY>)KMBaHUsI MOCTOSIHHO, TO ONTUMAJIBHAS OYEPEIHOCTh JOCTHIAETCH,
KOTza
o

tj tj+l

(2.33)

rae le. 41 - CTOUMOCTb OAHOTO 4Yaca MPOCTOs j-U TPAHCIIOPTHON €AWHHUIIBL.

VYenosue (2.33) copaBeauBO Ul MyaCCOHOBCKOTO BXOJSIIETO TMOTOKA,
MPOU3BOJIGHOTO  PACHpPENECACHUST BPEMEHHM OOCTYKMBaHWS, a TaKKe JUIs
aOCOJIFOTHBIX TPUOPUTETOB, €CITU COONTFOAACTCS JOMOIHUTEIBHOE HEPABEHCTBRO:

2
2Cnf AN f , (2.34)

n a

Bonpioe 4yucio onTUMHU3aMOHHBIX 3a4a49 MPUXOAUTCS PEIIaTh TPH TOUCKE
ONITUMATTBHBIX cTparerui pacrpencneHus NOABHYKHOTO COCTaBa,
NOTPY30YHO-PA3TPY30YHBIX MEXAHW3MOB W JAPYTUX PECYpPCOB MPH  TMOJHOH
ONPENCICHHOCTH UCXOAHOW wmH(popManmu. B Takom ciy4yae KpuTepHid
3((HEKTUBHOCTH 3aBUCUT JHIIb OT (YHKIHOHUPOBAHUS X-TO OpPraHa yMpPaBJICHHSI.
Kak mnpaBuio, ONTHMAIBHBIM SBISIETCA  (PYHKIMOHMPOBAHHUE, [UIsl KOTOPOTO
NPUBEICHHBIC PACXO/bI WM APYTOH KPUTEPUH CTPEMATCS K MUHUMYMY:

E(x,)=min E(x), xe M, (2.35)
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OKCTPEMAJIbHBIE 33/1a4M TAKOTO TUIA MMEKT 4acTO HECTAHAAPTHBIA BUI, B
CBS3M C YEM OHHM MOIYT NOTpeOOBaTh NpPU PEIICHHW 3HAHUE METOJOB
MAaTeMaruu4ecKkoro ¥ JAMHAMMUYECKOTO  MPOTrPaMMHUPOBAHMS,  ONTHUMAJILHOTO
VIPABIICHUS U T.J.

BaxxHOoe MECTO B HCCIECAOBAHUM PEXUMOB B3aMMOACHCTBUS 3aHUMAKOT
JIMHEHHBIE MOJENM, MOSTOMY HAa NPAKTUKE TPUMEHSIOT METOABI JIMHEHHOTO
pPOrpaMMUpPOBaHus. PeleHne CHOKHBIX 3a1a4 B3aUMOACHCTBUS METOAAMH
JMHEHHOTO MPOTPaMMHUPOBAHUS TPEOYET MPUMEHEHHS BBIYACITUTEIbHON TEXHUKH.

[Ipn B3aumopaciicTBMM B OOIIETPAHCIOPTHOM y3J€ JBYX BHJOB
TPAHCIOPTA, YTO 4Yalle BCEro M ObIBACT, HANPUMEP >KEJIC3HOAOPOKHOIO W
aBTOMOOWJIBHOTO, 3a7a4a (POPMUPYETCS CICTYIOUIUM 00pa3oM.

B TpaHCmOpTHOM y371€ Ha SKEIE3HOJOPOKHYIO CTAHLUIO MPUOBIBAIOT
BaroHsl TUMOB m (m=1,...,M) ¢ rpy3amu pa3zHoro poaa n (n=1,...,N). Baronsl
NOJAOTCS ISl PA3rPY3KH HA Pa3IMyuHbIC MOTPY304HO-PA3TPY30UHbIE (PPOHTHI i
(i=1,...,]), crnenManu3upoBaHHBIE MO poaaM Tpy3oB. Jlis pasrpy3ku
UCTONB3YIOTCS PA3JIMYHBIE MOIPY30YHO-PA3TPY30UYHBIE MEXAaHU3MbI
j (j=1,..,J). BbITpy>XKeHHBIE Tpy3bl JUOO OCTAKTCI Ha CKiaae, Jaudo
MEPETPYKAKOTCS MPSMO U3 BArOHOB B aBTOMOOM M THNOB / (1=1,...,1).

Tpelyercs coracoBarb MoJadyy BarOHOB Ha CTAaHUMM TOJ MOTPY3KY,
paboTy  MOrpPy30YHO-PA3rPy30UHBIX MEXAHW3MOB M aBTOTPAHCIIOPTA,
BBIBO3SIICTO TPY3bl, TaKUM 0Opa3oM, 4ToObl OOECHEeUMBarTh BBITPY3KY H3
BAarOHOB W BBIBO3 I'PY30B C MUHMMAJIGHBIMH 3aTPaTaMHy.

[TocTaHOBKa 3aa4¥ COIIACOBAHUSI PACIUCAHUN JBWIKCHUIN BBITVISINAT
clieayromuM o0pa3zoM. Ha skene3H0I0pOKHYIO CTAHIAIO MPUOBIBAKOT COCTABBI
C Ipy3amMu, MOJUICKAIMMH BBIBO3Y CO CTAHLIMU ABTOTPAHCIIOPTOM B S MYHKTOB.
C KaXIOro W3 HUX Ha CTAHUUIO JOCTABISIOTCS TPYy3bl, MOMICHKAIINAEC
OTIPABJICHUIO CO CTAHIMHM HAa >KEJIE3HOJOPOXKHBIX COCTaBax. K3BecTHa
€MKOCTh CKJIaZIOB CTAHLMH, YUACIO ABTOMOOMJIEH, OCYIIECTRISIIOIMIMX 3aBO3 U
BbIBO3 TPY30B, YMCJIO BArOHOB B K&KIOM COCTaBE, a TAKXE MNPONYCKHas
CHOCOOHOCTh  CTAHUMM MO YHUCIY OAHOBPEMEHHO 00pabaThiBacMbIX
aBTOMOOWJIEH U BarOHOB.

Tpebyercs, ucxoas U3 3a1aHHOTO PaCUCAHUs MPUOBITUS U OTIPABICHUS
JKEJIE3HOAOPOKHBIX COCTABOB HA CTAHLMIO M C HEE, COCTABUTH PACIUCAHUE
npuOBITAS. M OTIPABICHUS ABTOMOOWJIEH HA CTAHLMIO U CO CTAHLUH, MPH
KOTOPOM 00€CNEUYMBAETC MAKCUMAIIbHOE UCIOIB30BAHUE TPY30BMECTUMOCTH
JKEIIE3HOAOPOKHOTO MOABM)KHOTO COCTABA M HAWJIYYIIEEe HWCHOIb30BAHUE
NOPOKHETO MOJABUKHOTO COCTaBa B T€UCHHE nepuoaa ranuposanus (0, 7)),
Pa3AEIEHHOr0 HA 7 PpaBHBIX MPOMEXKYTKOB. OTO PEIICHUE BBIMOIHICTCS
METOJaMH TEOPUHU PACITMCAHUN.
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2.6. Jlorncruyeckast HHPOpMALMS KAK CTPATETHYECKHIl pecypce
TPAHCHOPTHOTO NMOTOKA

Kak MBI BHIMM, COBpeMEHHas TpaHCHOpTHas HHQpacTpykrypa Poccun,
WUHTETPUPYACh C MUPOBOH SKOHOMHKOH, BCE B OONBIICH CTENEHW MOJABEPracrcs

CTPYKTYPHBIM  MpeoOpa3oBaHMsM,  OPHUCHTUPOBAHHBIM  HA  JIOTHCTHKY.
B3aumopeiicTBie y4aCTHUKOB TPaHCHOPTHO-IOrMcTHUECKOro mpouecca (TJIIT)
MyTEM UCITOJIb30BAHUS AIEKTPOHHBIX CPEICTB VIPABIICHAS

TPAHCIIOPTHO-CKJIAJICKAMIA TEXHOJIOTHSIMA W BJIEKTPOHHOTO OOMEHA JTaHHBIMHU
HAMSITHO ~ JEMOHCTPUPYET  NPEHMYLIECTBA  WMH(POPMAMOHHONH  JIOTHCTUKH.
HUupopmanmonnoe  obecrieuenne  TpancnoptHod  joructukn — (MOTII)
OCYILECTBIISIETCS C MOMOLIBI IUPEKTUBHBIX MH()OPMALMOHHBIX COOOLICHUH, 3a
KOTOPbIE HECET OTBETCTBEHHOCTh KAKIBIA W3 YYACTHUKOB LICMIOYKH, & TAKXKE
NOCPEACTBOM CTaHIAPTHBIX MEXKIYHAPOAHBIX TPAHCIOPTHBIX JOKYMEHTOB.

CeroaHs yClI0BHS TPAHCIIOPTUPOBKH HACTOATENBHO TPEOYOT OOBECIMHEHHS
OPOMBILUICHHBIX,  TOPIrOBBIX,  TPAHCHOPTHO-3KCMEAUTOPCKAX  KOMIIAHWIA,
00CITy>KMBAIOIIMX WH(PACTPYKTYPY PBIHKA, B MHTETPUPOBAHHBIC JIOTUCTUUYECCKUE
ceTh. IMEHHO OHM CMOCOOHBI OBICTPEE, CBOCBPEMEHHO M C MUHUMAIbHBIMH
3arparaMyd  OCYIUECTBIATH IMOCTABKY NPOAYKIHMH MNOTpeduTensMm. Pemienne
npoOseMbl  MPEANONIAracT MPUMEHCHHE KAYeCTBEHHO HOBOW CTpPaTeru4eckoi
WHHOBALIMOHHOW  CUCTEMBI - HMHTECTPUPOBAHHON  JIorUCTUKH. Haumbonee
3¢ ¢dexkTrBHBIE pemieHus B cEepe TPAHCIOPTUPOBAHUS TPY30B MOTYT OBITh
pEAIM30BaHbl B TPAHCHOPTHO-TOTUCTHYECKUX Ienovkax. [lpeamocbuikamu uist
3TOTO SIBJISIFOTCSL:

— JAJIbHEHNIEE PA3BUTUE KOHKYPEHIMU MEXAY YYACTHUKAMH TPAHCHOPTHOTO
PBIHKA 3a KAYECTBEHHOE OOCIY’)KHBAaHME C MWHUMAIBHBIMU 3aTpaTaMu
BIIAJIENIBLIEB TPY30B;

— pa3BUTUE UHTErpaluu (OOBEAMHEHUS) TMPOLECCOB MEXKIY MPEANPUATHIMUA
Pa3NMUHBIX  OTPACiicl, CO3JaHME HOBBIX OPraHW3alMOHHBIX  (OpPM
B3aMMOJCHCTBHS - JIOTHCTUYECKUX LIETIOUEK U JIOTUCTHYECKUX CETEH;

— OTPOMHBIE  BO3MO)KHOCTM B 00JacTH  HOBEHIIMX HWHQPOPMALMOHHBIX
texonoruii (UT), obnamarommx OOAbIMIMM NOTEHUMANIOM 75l 3P PEKTUBHOTO
yOpaBiaeHUs: BceMH  cepamu  MPOM3BOJACTBEHHO-KOMMEPYECKOH M
TPaHCIIOPTHOMN AEATEIEHOCTH.

JIiHaMKKa pa3BUTHs SKOHOMUYECKUX W TPAHCIIOPTHBIX MPOLIECCOB, KECTKHE
PECYPCHBIE OTPAHUYEHUS MPUBOIAT K CYIIECTBEHHOMY BO3PACTAHHUIO CKOPOCTH
MaTepPUAIBHBIX, TPAHCIOPTHBIX, (PUHAHCOBBIX W WH(OPMALMOHHBIX MOTOKOB MPH
COKPAUICHHH 4YHUCJIa TMOCPEIHUKOB B TPAHCHOPTHBIX LEMIX. OIXHOBPEMEHHO
OPEANPUATHS-YYACTHUKA Ha OCHOBE €AMHOH HMH(POPMALMOHHOW CHUCTEMBI
JOCTATAKOT ~TMPEUMYIIECTB, CBSI3aHHBIX CO CHW)KCHHMEM OOIMX  3arpar,
OOBbCIMHEHMEM  HE3aBUCUMBIX ~ PUCKOB M TIOBBIIICHHEM  KAayeCTBa
(yHKIMOHUPOBAHUS BCEW cHUCTeMBbl. MH(popMalMoHHas cucTemMa yBETWUYMBACT
PECYPCHBIN MOTEHIMA OTACTBHBIX MPEANPHUATHI 3a CHET MPUBIICYCHUS PECYPCOB U
KOHKYPEHTHBIX BO3MOKHOCTEH IPYTHX YYACTHUKOB.
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BBEJAEHUE

TpancnopTHas JIOTHCTHKAa — HOBAas OCHOBONOJArarollas AWCUUIUIMHA B
BBICUINX U CPEIHUX TPAHCMIOPTHBIX YUEOHBIX 3aBEACHUSX BCEX YPOBHEH 00yUeHMS,
KOTOpasi OpraHu4ecKd JOMOJHAET LUK «PBIHOYHBIX»  (DYyHIAMEHTaIbHbIX
JAUCUUIUIMH. MAPKETUHT, PHIHOK TPAHCIOPTHBIX YCJIYT M TPAHCHOPTHOW TEXHUKH,
MEHE/DKMEHT (HA TPAHCHOPTE), YIPABICHUE MEPCOHAIIOM (Ha TPAHCIIOPTE) U .
[TosiBneHre TPAHCIOPTHON JIOTMUCTUKU 3aCTABWJIO B KOPHE MEPECMOTPETh TAKHE
TPAIUIMOHHBIE yUeOHbIE KYpChl, KaK MpUKJIaaHAs MareMaruka, uH(popMaruka,
AKOHOMUKA OTPAC/IH (TPAHCIOPT), OPraHU3alus KOMMEPUYECKOM padoThl U Jp.

TpaHcrnopTHast IOTUCTHKA HUB KOEH MEPE HE MOJMEHUIIA YKA3aHHbBIE KYPCHI,
OHA 3AJIOKWJIA MPUHIUNHUATILHO HOBBIM (PyHIAMEHT B Ty MIOOATIBHYIO Mapagurmy,
HA KOTOPOW JOJIKHBI CTPOUTHCS COBPEMEHHOE MPEANPUHUMATEILCTBO U OU3HEC,
MOCKOJIBKY JIOTHCTHKA — 3TO TEXHOJIOTUs OyAyIIETO.

Y4yeOHoe mnocoOue NPEeaHA3HAYEHO JUIsl CTYACHTOB, OOydYaroImuxcs O
HanpeieHAO 190700.62 — «TexHOMIOTHsT TPAHCIMOPTHBIX MPOLIECCOBY» HA OYHOM
OTAENCHUM (PaKyIbTeTa MHKCHEPOB BO3AyHOTO TpaHcnopta CI'AY. OHO cOCTOUT
U3 YETHIPEX OCHOBHBIX T[JAB. BBEACHWS B TPAHCHOPTHYH JIOTHCTHUKY,
JIOTUCTUYECKUX ACMEKTOB (DYHKIMOHUPOBAHMS TPAHCMOPTa, WH(OPMALIMOHHOTO
oOeCreyeHusT TPAHCMOPTHOW  JIOTUCTMKM W TPAHCMOPTHO-JIOTMCTUYECKOTO
MPOEKTUPOBAHUS U YIIPABJICHUSI.

Marepuan y4yeOHOro mocodus mogoOpaH TakMM OOPa30M, YTO KaKIbIA
paznen u300uiayeT OONBIIMM KOJIMYECTBOM MPAKTUYECKUX 3a7ad U TPUMEPOB,
PACKPBIBAIOIMX CYTh MPOUCXOASIIUX MPOLIECCOB B COBPEMEHHON TPaHCMOPTHOM
JIOTUCTHKE.
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denepanbHas meyieBas mporpamMma "MoaepHU3anus TPAHCIIOPTHOW CUCTEMBI
Poceun”, npemioxkennas MUHUCTEPCTBOM TpaHcnopra PO, B kauecTBE OCHOBHOM
LUEJIA  PAcCMarpuBacT  MOBBIMICHWE  COATaHCHPOBAHHOCTH  JIEATEJBHOCTH,
3 PeKTUBHOCTH M OE€30MACHOCTU TPAHCHOPTHOM CUCTEMBI CTPaHbI, CIOCOOHOMN
00EeCneUnTh KM3HEHHO BAXKHBIE HAIMOHAIBHBIC WMHTEPECHl. Bmecte ¢ TeM psa
npoOsIEM NPENATCTBYIOT YAOBIETBOPEHHIO CIIPOCA HA TPAHCIIOPTHBIE YCIIYTH:

— HU3KUI YPOBEHb MEKOTPACIEBON M MEKPETHOHAIBHON KOOPAWHALIMHK B
Pa3BUTUU TPAHCIOPTHONH MH(PPACTPYKTYPHI;

— cnaboe  MCHONb30BAHME TPAHCHOPTHBIX KOMMYHHMKALMA s JOCTABKH
TPAH3UTHBIX IPY30B;

— MEJUICHHOE€  COBEPIICHCTBOBAHME  TPAHCHOPTHBIX  TEXHOJNOTHA M
HEJOCTAaTOYHAs WX YBA3KA C MPOM3BOJACTBEHHBIMU (TIPOMBILIUICHHBIMHA),
TOPrOBBIMH, CKIIAJCKUMH U TAMOYKCHHBIMUA TEXHOJIOTUSIMH,

— HEJONYCTUMO HU3KWH YPOBEHb MH(POPMATU3ALMK TPAHCIOPTHOIO MpoIecca
¥ MH(POPMALIMOHHOTO B3aUMOJECHCTBUSL TPAHCIOPTA C APYTUMHU OTPACIAMHU
3KOHOMUKH.

[TocnenHsis W3 yKa3aHHBIX MPOOJIIEM HEMOCPEACTBEHHO ONPEAEIISET
AKTYaIbHOCTh MH()OPMALIMOHHOTO 00ECTIEYEHUS TPAHCITOPTHOM JIOTUCTHKH.

JIO HEemaBHET0 BPEMEHM OCHOBHBIM  (PAKTOPOM  YyCIEXa CUMTAIACh
UCKJTIOUMTENBHO PhIHOYHAS opueHTaums. OaHako A 00eCreYeHnsl CTa0uIbHON
PEHTAOENIBHOCTH MPEANPUATHS JOHKHBI MTPABUIIBHO BBIOMPATh U KOMOMHHUPOBATH
pecypcenl. Konnenius pecypcHoil opueHTanuu, kotopas copmupoaiack B 1980-x
rolax B SKOHOMUYECKM PA3BUTHIX CTPaHaX, HEU3OEKHO MPUBOJUT K MOHUMAHUIO
MPUOPUTETHOTO 3HAYEHUST MHTETPUPOBAHHOW JIOTUCTUKKA. MHTErpupoBanHas
JIOTUCTHKA MMEET CICAYIOIUE OCOOCHHOCTH, KOTOPBIE OKa3bIBAKOT MPSAMOE
BO3AcHcTBHE Ha  3(Q(EKTUBHOCTb, MPOM3BOAUTENBHOCT W KA4E€CTBO
(PYyHKIHOHUPOBAHUS TPAHCIOPTHON CUCTEMBI:

— (popMHpOBaHHE W  WCIOJB30BAHUE  KJIFOYEBBIX  KOMOETCHLMHA, YTO
npeanonaract 0co00 3(P(PEKTHBHOE COUETAHUE PECYPCOB, KOTOPBIMHU
KOHKYPEHTBI HE PacCIioiararor,

— COXPAHCHUE CTAOWJIBHBIX KIFOUEBBIX KOMMETCHLUMWA B IOJTOCPOYHOM
CTPATETUYECKON MEPCIIEKTUBE;

— BO3MO)KHOCTh ~ KJIMCHTOB W3BJIEKaTh BBITOABI At c€0sl, TOTOBHOCTH
OIUIAYMBATH JOTIOJTHUTEIBHBIE YCIIYTH.

Hcexonss u3 BBIIENEPEYUCIIEHHOTO, MOXKHO CHENarb CIEAYIOIWIUNA BBIBOA:
WHTETPUPOBAHHBIA JIOTUCTUYECKUMA TOAXOA HAa TPAHCIOPTE, MCHONb3YOIUNA
"HEMOYKy WEHHOCTER", OpPUEHTUPOBAaH Ha BCex ydacTHukoB TJIII Ilemouka
LEHHOCTEH COAEPXKUT NATh 00JacTel 3P(PEKTUBHOCTH:

A - CBsI3b C MOCTABIIUKAMU,

B - cBa3b ¢ noTpedurensmu,

C - TEXHOJIIOrMYECKUE MTPOLIECCHI BHYTPU OJHOTO MPEANPUSTHS,

D - noructTudeckre npoueccsl MEKAY MOAPA3ACICHUSMU BHYTPH

MIPEANPUATHS,
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£ - THTErpUPOBAHHBIC CBSA3H MEXK]LY TPEANPHATHIMA
TPAHCIOPTHO-JIOTUCTHYECKOM LEMH.

Tpeanpusitus, BXOAALME B UHTETPHPOBAHHBIE TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTHYECKHUE
e, HaLEJIeHbl Ha CYLIECTBEHHOE CHWJKEHHE 3arpar 3a cuer Oosiee ObICTpOit
000paYMBAEMOCTH  PECYpPCOB, COKpAILIEHHsS BPEMEHM BBINOJHEHHS —3aKasa,
KOOPAMHALMK TPAHCIOPTHOM pabOThI C CEThIO MOCTABIINKOB (TPY300THPABUTECH-
rpysononydareneii). Ha pucynke 2.10 moka3aHbl OCHOBHBIE —DJIE€MEHTHI
TPAHCIOPTHOM! JIOTHCTHKHE ¥ JIEMEHTEI (P PEKTHBHOCTH.

4 B
TTocTaBimkn Tpaucrioprhbie TTorpeGutemn
TPEATPUATHS. >
et —| <
C D C D C D
E b

Pucynok 2.10 - Dnemenmst mpancnopmuoil 102UCMuKY 1 UHPOPMAaYUOHHOe obecneyente
2nemenmos spexmusnocmu

UOTJI ¢ ToukM 3peHHs MHTETPHPOBAHHOIO MOAXOfa K mpobneMam
TPAHCIOPTHPOBaHHA Hambonee SGGEKTHBHO IIO3BONACT PCATM3OBHIBATE IIEITH
OusHeca M rocyaapctea. Ha MakcUMU3aLMIO MpPUObLIM OYIyT BIMATH TaKHE
(bakTOpBl, KAk KOHKYPEHTHas MO3ULMS (MO3MLUMOHUPOBAHUE), TPAHCIIOPTHBIE
rapudbl, H3ACPIKKH  TOBAPOABIKCHHS M CTPYKTYpa  MEKOTPAcsieBOrO
B3amMoziciicTBIs. MH(opMAITHOHHOE 00ECICUCHAE HATIEICHO HA 3¢ (eKTHBHOCTE 1
CBOCBPEMCHHOCTL MOCTABOK, Bbl60p MEXKAY MPOU3BOACTBOM NMPOAYKUHWH HIIH €€
NpAOOPETEHAEM ¥ NOCTABIIMKOB, NPEAOTBPANCHAE HEPAIMOHATLHEX TOTEDE
pecypcoB. B paje ciyyaeB TEXHOJIOIMYECKHMH MPOLECC 3aKaHYMBACTCH
SKCIPECC-A0CTABKON  COOPAHHBIX ~ KPYMHOra0apuTHBIX —TPY30B  (HAmpuMep,
KOMIIOHCHTOB CITYTHHKOB, OYPOBBIX YCTaHOBOK). IIpH aBHAaIlHOHHBIX IEPEBO3KAX
BO3JIIIHOE CYIHO C€AaMO CTAHOBMTCSl YacThIO JIOTHCTHUYECKOrO IIpolecca -
"JIeTaloMM CKJIaIoM" .

Cpemu KITHOYEBBIX Chep KOMIETCHTHOCTH HMHTETPHPOBAHHOM JIOTHCTHKH
BEIJICIISIOT CJIG/YIOIIHAE:

— ynpasienue 3anacamu (Y3),

— Tpancnopruposka (T);

— noructiyeckas uuppactpykrypa (H);
— cKIIajickoe x03siicTBo (CX);

— rpy3onepepadoTka u ynaxkoBka (I'Y);
— joructiyeckas uHpopmanus (JIN).

Ha pucynke 2.11 mokasaxo B3ammozeiicteue kmouesbix chep UOTIL, rae
JIOTUCTHYCCKasA Hchopmamm COCTaBJIACT OJWH W3 MIIABHBIX CTPATErA4€CKUX
PECYPCOB TPAHCIOPTHOH JIOTHCTHKH.
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Vnpaenenue Jlorucruueckas

3amacamu nHbpacTpykTypa
Tpancnopruposka

Cxnanckoe T'pysonepepaborka

X035IHCTBO M yNnakoBKa

—— - J0eucmuyeckas uHgpopmayus
Pucynox 2.11 - Kniouegvie chepur komnemenmnocmu

W3 pucynka 2.11 Bummo, uro HOTJI nanpasneno Ha JOCTHKCHHE
KaueCTBEHHOTO OOCTY)KHBAHUs MOTpeOuTeNel Ha OCHOBE MHTETPALMM KITIOUEBBIX
KOMIETEHIIMH JIOTHCTHKA. YCIEXH B KaiIOH M3 yKasaHHBIX Cep MMEIOT CMBICI
TOJILKO B TOM CJTy4ae, €ClIM OHM 00ECIeYHBAIOT MOBbIIeHHE 00weH ddpdexTuBHOCTH
TPAHCIIOPTHO-JIOTUCTUYECKUX TTPOLIECCOB.

AHamM3 W CHHTE3 TIPUBCACHHBIX BBILIE CXEM TMO3BOJACT MMOCTPOUTH
MHTErPUPOBAHHYIO MOJAENb HH(OPMALMOHHOTO OOeCredeHust TPAHCIOPTHOM
JIOTHCTHKH, IPUBEACHHYIO HA PUCYHKE 2.12.

OnemeHTb Kumiouesbie chepbl KOMIETEHTHOCTH HHTETPHPOBAHHON
3d)dJeKTl/lBHOCTM JIOTHCTUKH Ha TPAHCIIOPTE
A
V3 r " CX v JIH
B [}
c
D
Y Y Y Y

Pucynox 2.12 - Mooerns HOTJT

Oco60 crmeayeT BBIACTHTH JOTHCTHYCCKYHO HH(OpMaLHIO, KOTOpas
COCTABIISET BWKHEHIIMA CTPATETMYECKMH PECYPC TPAHCIOPTHOM JIOTHCTHKH.
Hcnonb30BaHUe HIEKTPOHUKM TO3BOISET CHU3UTh M3IEPIKKM TPAHCIOPTUPOBKH
Omaromaps 6onee 3(G(HEKTHBHOMY YNPaBICHHUIO HH(OPMALMOHHBIMH MOTOKAMH,
yBEIMUCHUIO X CKOPOCTH M KoopauHauuu. [TonsTue "uHdopMamoHHsIii pecypc”
SIBJISIETCS  SKOHOMMYECKOM KaTempueﬁ. l'IoaTomy JIOTUCTUYECCKAas I/IH(I)OpMal.lPlﬂ
paccMaTpvBacTCs Kak CYyLICCTBCHHBI pecypc B OOCCIICUCHHH JCATCIBHOCTH
TPAHCIIOPTHBIX M CBA3AHHBIX C HUM MPeANpusiTHil. MHPOPMAMOHHBIA pecype - 3TO
BeCh MMeolmiics o0beM uHQOpMalMKM B JIOrMCTMYECKOH MH(OPMALMOHHOM
CHCTEME TIPCANPUSATHS WIH IPYNIbl NPESANPUATHIL, BXOAAIMX B HH(YOPMALMOHHO-

QR




image89.png
JIOTUCTHYECKYIO ceTh. Takum 00pazom, HHpOpMAaLHs PACCMaTPUBACTCS B KQUECTBE
BKHEHILIEr0 CTPATErNYECKOro pecypcea.

B 3aBuCHMOCTH OT UCTOYHMKA BO3HUKHOBEHHUS B pamkax MOTJI BeLaEHSAIOT
BHCIIHIOK M BHYTPEHHIOK WHpOpMaLMi0, 00pa3yrllyd HHPOPMALUOHHBIE
PECYPCHI TPAHCMOPTHO-TOTUCTHYECKOM LIEMOYKH.

IIpumep BHyTpeHHell JorucTudyeckoili mHpoOpManuu: O TPAHCIOPTHBIX
yclyrax, 3arparax, Tapudax, CepBuce, TPAaHCIOPTHO-TEXHOTOTHYECKUX MTPOLECCaX,
cepax NpUMEHEHUS YCIYT/TPOLECCOB, METOIAX TPAHCIIOPTUPOBKH, MOCTABKH.

IIpumep BHewHed Jorucru4deckoil uHpOpMAUMH: O  PBIHKAX,
KOHKYPEHTax,  MOTPEOHOCTAX  KIMEHTOB,  W3MEHEHWM  TPAHCHOPTHOIO
3aKOHOJATEIbCTBA, SJKOHOMHYECKOM MEXAHU3ME U T.JI.

YnpaeneHne HHPOPMALHMOHHBIMA PECYPCAMH O3HAYACT:

— OLICHKY WH(OPMANMOHHBIX TOTPEOHOCTEH HA KAKIOM JIOTHCTUYECKOM

YPOBHE M B paMKax K10 (PyHKIMU JIOTHCTUYECKOTO MEHEDKMEHTA,

— W3YYEHHUE W PAllMOHAIM3AMIO JOKYMEHTALMH, OPraHn3annto 3pPpeKTHBHOTO
0OMEHa 31EKTPOHHBIMU JOKYMEHTAMM,

— MPEOAOJICHUE TPOOIEM HECOBMECTUMOCTH THUITOBBIX JAHHBIX;

— CO3/IAHHE CUCTEMBI YIIPABJICHHUS JAHHBIMU U HEKOTOPBIC APYTHE.

B pesynerare B3ammopeiicteuss MUT m mHpopmanmonnsx pecypcos (HP)
CO3acTCs HOBasg JIOTHCTHYECKas MHQpOpMalMs, KOTOpas TNEPEJacTcs B
PACTIOPSDKEHUE TOJIb30BATENEH - MEHEIKEPOB MO JIOTUCTHKE. TPaHCIOPTHO-
JIOTUCTUYECKHE TPEANPUATHS, OOBEAMHEHHBIC B LECMOYKY, 3aWHTEPECOBAHBI B
NOJTyYEHUN CBOCBPEMEHHOM M TOYHOH MH(POPMALIMK HA BCEX YPOBHAX YIPABICHUS.
[TomydeHHast IpH 3TOM JIOTHCTUYECKAs MTHPOPMALIHS pACCMATPUBAETCS KaK PECypc,
CaMOCTOSTENIbHBIM  (PAKTOP TPaHCHOPTHO-MEPEBO30YHON  AedrenbHOocTH. Ha
pHucyHKe 2.13 moka3aHbl OCHOBHBIE MPOLECCHI, YPOBHH U 00beKTHI MOTIL.

OCHOBHOE BHUMAHHUE JTOJKHO OBITH YAEICHO U3YUYEHUIO CTPYKTYPBI pecypca
W €ro MWCMONb30BAHMS, BKIHOYAs BO3ACHCTBHE HA [OWHAMUKY W3MEHCHUS
JOTUCTHYECKHX 3arpar. MHQopmanMoHHOE 00ecrneyeHne 4Yepe3 HHCTPYMEHTHI
WH(OPMAMOHHON MHTETPAllMM OXBaThIBACT CTPATETMYECKUM, TAKTUYECKHA W
OTNCPAaTUBHBII YPOBHH NEATEIBHOCTH MpEANpHUsThs (ajbsHca). [maBHas nenp -
LEJICHATPABIEHHOE MCIOIb30BAHUE JIOTUCTUYECCKOH MH(POpPMALMM KaK pecypca B
TPAHCIOPTHO-JIOTUCTUYECKOH 1ETOYKE.

[TonBonss HEKOTOpPbIE HWTOTH, CIEAYET NOMYEPKHYTh, YTO BaKHEHIIAM
WHAMKATOPOM MOJIHOTHI M Ka4€CTBA MH(POPMALIMOHHBIX PECYPCOB B TPAHCIIOPTHOMH
JIOTUCTHKE (@ 3HAYUT, U UX IPPEKTUBHOCTH ) ABJISIETCSI CTENEHD YAOBIETBOPEHHOCTH
3arpoCcoB NMOTPEOUTENEH HA NEPEBO3KY I'PY30B.

COOTBETCTBEHHO, HEYAOBIETBOPEHUE HWH(POPMALIMOHHBIM 00€CIEYEHUEM
CBUICTEIBCTBYET:

— 00 OTCYTCTBHM HEOOXOAMMOW HMH(pOpMAMK O Tpy3ax, TPAHCIOPTHBIX

IIPOLECCax, YCIOBUSAX IEPEBO3KU;

— 3aMa3IpIBAHAN NOCTYIUICHUS MH()OPMALMKU HA 3aPOCH;
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==\ HucTpymeHTHI HH(DOPMALIHMOHHOI HHTErPALUH

TpancnopTHO-
JIOTUCTHYECKHE
TPOLIECCHI

Tlonck . O6paborka l Pacnpenenexne

nnaopmaLII unpopmamu undopmauu

CTPATETHYECKHIA

VYposuu
HH(OPMAIIOHHOTO TAKTHYECKHI1
obecnedenns
OIEPATHBHBII
O6bekTb
(ameMeHTBI

3bdexruBHOCTH)

CTPYKTYPA TIOTUCTHYECKHUX 3AT

Pucynox 2.13 - Cucmema ynpasnenus 102ucmuiecKumi UHHOPMAYUOHHBIMU PECYPCamil

— PaccoriacoBaHuM  MEKIY YPOBHEM  HPO(DECCHOHANIbHON  TOArOTOBKH
[EPCOHANE, CO3AOMEIC JOTACTHYISCKYIO MHGOPMAIAIO, H HEPCOHATR,
HCIIONB3YIOLIETO €€,

— HEPA3BUTOCTH KOMMYHHMKALMOHHOH CETH MEX/y DPasIHYHBIMH OOBEKTaMH
TPaHCIIOPTHOM JIOTHCTUKH,

— CYILIECTBOBAHMU CUCTEMbI PA3JIMYHBIX BUJIOB HEONPABAAHHBIX Ol"paHI/l'-lCHl/lﬁ
110 JIONYCKY K MHGOPMAIAOHHKIM PECYPCaM H MX HCIOIb30BAHHIO,

— HEaKTYaJbHOCTH HAKAIIMBAeMOW MHQOpPMALMK, BBI3BAHHOW H3MEHCHHEM
npoOGneM M 3a/1a4 Y NoNlb30BaTesei JJOrueTHYeCcKoii HHpopMarum;

— oTcyTcTBHM  3((EKTUBHBIX ~ METOJOB  CIENKEHHS 32  KAueCTBOM
MH(OPMALIMOHHBIX PECYPCOB.

Cosnanre cucteMbl MOTII - BOKHOE CTPATETHYECKOE PELICHHE, TPeOYIOLIee
oT JIOTUCTHYCCKUX MEHEDKEPOB IpeanpUATUS KOMILUICKCHOTO y‘{éTa
TEXHOJIOTUYECKUX, SKOHOMUWYECKHX, OpraHu3allHOHHBIX u CcouralibHO-
TCHXOJIOTHYECKHX 0coOeHHOCTelH ee pa3BuTHA. OTHOIIEGHHME K JIOTHCTHYECKOH
MH(pOPMALIMH KaK K PECYPCY O3HAYAET, YTO MO aHAJIOTHH C HCHIONIL30BAHHEM JPYTUX
pecypcoB J10ikeH ObITh Co3/aH HPQEKTUBHBIA MEXaHU3M YIIpaBieHus UM Ha Oaze
¢IMHBIX CTAHAAPTOB HH(OPMALMOHHOTO 00ECIICUCHHS.
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IJTABA 3. THOOPMAIIMOHHOE OBECHHEHEHHE
TPAHCHOPTHOM JIOTUCTUKH

[TpakThka TMOKA3bIBAECT, 4YTO JIOTUCTHYECKHA NOAXOJ K TPAHCIOPTHBIM
npoueccaMm 3a MOCIEOHEE ACCATHIICTHE KOPEHHBIM O0Pa3oM KM3MEHHWJICS, 4YTO
YIIPaBICHHUE TPY30MEPEBO3KAMM CTAJI0 OAHON M3 BBICOKOMPUOBIIBHBIX U PA3BUTHIX
chep OSKOHOMHKM M OW3Heca. 3JTO CTA0 BO3MOXHBIM OJiarojiapsi HOBBIM
XO3SiCTBEHHBIM OTHOIIEHUSM, KOTOPBIE BO3HUKIIM MEXKIY BIIAJEIIbLIAMU TPY30B,
NEPEBO3YMKAMU W TPAHCIOPTHO-3KCIEAUTOPCKMMH KOMIIAHUSIMM HAa OCHOBE
HOBEHIIMX MH()OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHM.

BpeMs M Ka4eCTBO CTAHOBATCS CaMbIMH KPUTHYECKMMH (PaKTopamu B
CUCTEME TPAHCHOPTHOW JIOTUCTUKKA. Bce TpaHCHOpPTHBIE oOMNepanuu JOJKHBI
NOTYHHATHCS BAKHEHIIEMY TPEOOBAHUIO JIOTUCTHKM - TOCTABKE «TOYHO B CPOK» C
00ECNEUYCHUEM  COXPAHHOCTHM  Tpy3a. [lodTOMy  BO3HMKAWOT  BOMPOCHI
B3AMMOJACHCTBUAS  MEXAY NEPEBO3UYMKOM, JIOTHCTUYECKAM  ONEPATOPOM U
noTpeOUTENEM TPAHCHOPTHBIX YCAYr Ha 0a3e HMHPOPMALMOHHBIX PECYPCOB
WHTETPUPOBAHHONW JIOTUCTUKK. BCE 3TO BXOAUT B MOHATHE HHPOPMALMOHHOTO
obecneueHus TpancnoptHoi goructukn (MOTII).

3.1. UadopmanoHHbIC MOTOKHU H JIOTHCTHYECKAA HHPOPMALIHOHHASA
cucreMa

HudpopManmoHHOe 00eCneueHNE B TPAHCIIOPTHOM JIOTUCTUKE UTPAET OJIHY U3
KITIOYEBBIX posicid. [lo3TOMy MEHEIKEPHl W CHECHMATUCTBI  JOJDKHBI  YMETh
BbIPAa0aTbIBarh YMPABICHUYECKUE PEIICHUS MO €r0 BHEAPEHWIO W PA3BUTHIO U
OPUMEHATH UX B MacTaOe MPeAnPUITHS WIH TPAHCTIOPTHO-JIOTHCTUYECKON CETH.

OCHOBHBIM  MOOYIUTENBHBIM ~ MOTHBOM NPUMEHEHHS  JIOTUCTHYECKHX
uHpopmanmonHbix cuctem (JIMC) Ha TpaHcmopre SBASETCS TOBBILICHUE
NPOU3BOJANTENBHOCTA HMHTETPUPOBAHHBIX TPAHCHOPTHBIX CUCTEM, TOJYYEHHUE
KauE€CTBCHHON WH(pOpMALMM Ha BCEX HMEPAPXUUYECCKUX YPOBHSX, CYIIECTBEHHOE
CHIKEHUE COBOKYIHBIX 3arpar. LleHTpaibHas uaes 3ByUnT TakK: « YIa4HbIe (PUPMBI
UMEIOT XOpowme (GopMalibHble W HE(POPMANTBHBIE WH()OPMALMOHHBIE CUCTEMBI,
HEYIQUHBIC - TPATAT OTPOMHBIE CYMMBI JICHET Ha KOMITBKOTEPHBIE CUCTEMBI, HO HE
3HAKOT, KaK MPABHJIBHO WX UCIOIb30BaTh U BEIOMPATh WH(OPMALUIO, KOTOPYIO 3TH
CUCTEMBI JIOJDKHBI COAEPIKATHY.

Knaccuku wHTerpuposanHoi moructuka Jl. bayapcoke u . Kroce
CIPaBCUIMBO  MOMYEPKUBAOT: "®HPMBI C NEPEIOBBIMH  JIOTUCTUYECCKUMU
CUCTEMAMH CUMTALOT, YTO JCUICBIIE C TOMOILIBIO MH(POPMALMK HCKATh ONTUMAJIbHBIE
PELICHHUS], YEM OCYLIECTBIATH HEONTUMAIBHOE MEPEMELLEHUE 3aMacoB" .

VYnpaenenne panHeiMu B JIMC oOecneumBacT Bce BHIBI  ONEPALMid,
HEOOXOAMMBIX JIJIsl UCTIOJIHEHUS 3aKa30B MO TPAHCIIOPTUPOBKE IPYy30B, KOHTPOJIS 3a
ornepanusiMu 1 oueHkn ux 3¢ dexkruBHoctr. B pesynsrare MOTJI popmupyercs asa
WH(OPMALMOHHBIX TOTOKA:

1)  mraHMpoBaHWE W KOOPAMHAIMS TPOWU3BOJACTBEHHOM, TPAHCIIOPTHOM
JEATEIILHOCTH U Pa3MEILICHUE 3a1acoB;
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2)  omeparuBHAs ACATCIBHOCTH, CBS3aHHAS C YIPABJICHHUEM, TPAHCIIOP-
TUPOBAHUEM U IPy30NepepabOTKOi.

B JIMC Beck x0A NOATOTOBKHA M MPHUHSATAs PEIICHUN SBISIETCS MPOLIECCOM
nepepaboTkn  MH(QOPMALMOHHOIO  MOTOKA.  Pa3nmuuaror  Tpu — BapHaHTa
B3aMMOJICHCTBUS TPAHCIOPTHBIX W WH(POPMALMOHHBIX TOTOKOB. HWH(pOpManus
OTIEPEKACT, COMPOBMKIAET, MOSCHSAET TPAHCIMOPTHO-MATEPUATBHBIN TOTOK.

Onepexenne MarcpuaJibHOTO NOTOKA WH(OPMALMOHHBIM CTaBUT CBOEH
LEJIBK0 YCTPAHEHUE Y3KMX MECT B JIOTMCTHUYECKOM mpouecce. Onepexarommii
WH(OPMAMOHHBII MOTOK BO BCTPEYHOM HAMPABICHUH COJACPKUT CBEICHUS O
3aKas3e, B MPSMOM HANPABICHHUU - TPEIBAPUTEIBLHOE COOOIIEHUE O MPEACTOSIIEM
NPUOBITAN I'Py3a.

ConpoBoxkaeHne, Korga OIHOBPEMEHHO C TPAHCHOPTHBIM TOTOKOM HJIET
uH(pOpPMALMS O KOTUYECTBEHHBIX M KAY€CTBEHHBIX MApaMeTPax, MO3BOJIIET OBICTPO
Y TIPABUJIbHO WACHTH(PUIMPOBATH IPY3bl M HAPABHATH MX MO HA3HAYCHHUIO.

OrcraBanue WH()OPMALMOHHOTO TIOTOKA OT TPAHCHOPTHOIO OOBIYHO
JOMYCKAeTCsl TONBKO JJsi TOSCHEHHMsT W OUEHKM mocnenHero. Bemex 3a
TPAHCIIOPTHBIM MOTOKOM BO BCTPEYHOM HAMPABICHUH MOXET IPOXOANUTH
uH(pOopMaLMs 0 Pe3yJIbTaTax MPUEMKH rpy3a M0 KOTUYECTBY U KAYE€CTBY, TPETEH3HUIX
U B3auMopacucrax.

Ilene HMOTII 3akmtoyaercss ¢ TOM, 4YTOObI MOJYYUTh BO3MOKHOCTB
3¢ (HEKTUBHOIO yNpaBICHUS, KOHTPOJS U KOMIUIEKCHOTO TIAHUPOBAHUS ABMXKCHUS
TPaHCIOPTHO-MATEPHATILHOTO TIOTOKA. Bee Gonee HaCyIHOM cTaHOBUTCS MpoOiieMa
HENPEPBIBHOIO ~ y4e€Ta  PE3YJIbTaroB  (YHKIMOHUPOBAHUS  CHCTEMBI,  YTO
CHOCOOCTBYET ONEPATHBHOMY BHECCHHWIO M3MCHECHHW KaK B MOCTPOCHHE, TaK W
PEATM3ALKIO X012 MHTETPUPOBAHHOTO MPOLECCA KITOCTABKA - TPAHCIIOPTUPOBKAY.

HudopmanmonHsiii mpouece ¢ nomoinbo UT peanusyercs ¢o CleayommuMu
OCHOBHBIMH (PYyHKUIMSIMU:

— TPAHCIIOPTUPOBKA MOTOKOB MH(popMauuu BHyTpr JIUC;

— HAKOIJIEHWE WH(POPMALIMK U XPAHCHUE JaHHBIX B 043¢ 3HAHWH;

— (punerpanus MOTOKAa - M30MparenbHas NEPepadOTKa OAHUX M «(UIBTP»
APYruX MHQOPMALMOHHBIX TAHHBIX U COMPOBOKAAKOIIAX JOKYMEHTOB,;

— 00BEIMHEHUE U pa3cieHUe HH(POPMALMOHHBIX TOTOKOB B CTpyKType JIMC 1
CETAX KOMMYHUKALIWIA,

— pa3yIMyHbIC AIIEMEHTAPHO-UH(OPMALIMOHHBIC npeoOpa3oBaHus
(KOMMPOBAHUE, TUPAKUPOBAHKE MH(OPMaLK, 00padOTKa U CUCTEMaTH3aIus
JAHHBIX, TMOUCK W BblAaYa WHQOPMALMM, CO3JaHUE WH(POPMAILMOHHBIX
MOJIENICH) ¥ yIpaBleHUE NHPOPMALIMOHHBIM ITOTOKOM,

— npeoOpa3oBaHue  WH(OpPMAIMK,  CBI3aHHOH C  OCYUICCTBICHHEM
JIOTUCTAYECKUX OIEPALIUAH.

B aroii cBazu MOTJI mOIDKHO COOTBETCTBOBATH CIIEAYIOIIMM OCHOBHBIM
TpeOOBAHUSIM:

— CUCTEMHOCTh  OOCHYKMBaHHMsI C YYETOM XapakTepa JeATEIbHOCTH
noTpeduTeNe, pelmacMblx WMH, 3a0ad MPU YNPABICHHHA TPAHCIOPTHO-
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JIOTHCTHYCCKHMHA npoucccamu, Ka4CCTBCHHOM YAOBJIICTBOPCHUH

MH(OPMALHOHHBIX TOTPEOHOCTEIH;

— HJICKHOCTE OOCIY)KUBAIMS, TO 1IPS/UIOJIaracT obecueucHne niopmarmeit
JIOTUCTUYCCKUX MECHEDKEPOB W YHYAaCTHUKOB TPAHCIOPTHO-JIOTHCTHYCCKHUX
LIENOYCK B HY/KHBIC CPOKH U B HanOos1ee yI0OHOM Ul HUX BUJE,

— HOJIHOTA MH(OPMAIMOHHOIO OOCIYIKHBAHUS  BBILIO/IHACMbBIX IPOIECCOB
(omepaumit) ¥ AOBeACHHE HEOOXOAMMOM MH(OPMALMHM 0 KOHKPETHOIO
noTpeduTens;

— muepeHIIMPOBAHHOCTb, COCTOSIIAS B TOM, YTO KaXblii MOTpeOUTE!ND
VHIMBUIYaIbHO ofecreunBactcs MHPOPMALKEH, KOTOpas CrnocoOCTByeT
PCIUICHUIO TIOCTABIICHHBIX 3a/1a4.

Crpykrypa pasBuTHsi JIOI'MCTHUYCCKMX YCIYI CI¢ HecosepiicHHa. Ilo
oy ONMMKOBaHHBIM JaHHBIM MHCTHTYTa TOBAPOABIKEHHUS M KOHBIOHKTYPBI ONITOBBIX
poiikoB  UTKOP B Poccuu cnoskuiach —Clemyiomas CTPYKTypa — OIUIAThI
JIOTHCTHYECKHX YCIIYT (B %0):

TPUEMKA NPOJIYKIIWH U OTBETCTBEHHOE XPaHEHHE 16.8
TIPOM3BO/ICTBEHHbIC YCIYTH 36,0
KOHCAJITUHIOBBIC YCITYTH 0,2
MH(pOpPMALMOHHBIE YCITyTH 0,4
TPaHCHOPTHO-3KCHEAUTOPCKHE YCIYTH 33,6
MPOYME YCITYTH 13,0.

WiHopManuoHHEIE pecypchl MHTETPUPORAHHON NOTUCTUKE IPEICTARTCHEI
Ha prcyHke 3.1 B BHIC CBOCOOPA3HOr0 «JIepeBa», COCTOSMICrO M3 12 Ga3oBbIX
9JICMCHTOR M OTPaKAIONICIO JIONUKY U3Y4acMOI0 Marepraia.

Jlorucruueckast Hndpopmanuonnsie Hnpopmanmonnbie
HHCI)OpMaLlHﬂ JIOTUCTUYECKHE CHCTEMbL TEXHOJIOTHH
1] 1] L]
Tpusumns DyHKIHH Tlepconanbhbie
OpraHM3auuu CHCTEMBI KOMMBIOTEPBI
Crpykrypa DNeKTPOHHBII OOMeH
Hasnauenue Jc nanHbivu. CTaHaapThl
] 1]
anaﬁnel-me MOTOKaMH Cpe}:l(:rBa CBA3H
JIOTHCTHYECKOiT 1 KOMMYHHMKaLHH
uadopman i
IlItpuxosoe
KOaupoBaHue

Pucynox 3.1 - Hngpopmayuonnvie pecypcst mpancnopmuoit 102ucmuxu
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B TpaHcnopTHO# sioructuke uHMOpMAIMs SIBISETCS OAHUM M3 KJIHOUEBBIX
(paxTOpoB KOHKYpeHTOCnocoOHOCcTH. KoHkypeHTocnocobHocTh TJIIT oGecneunBaet
takas JIMC, kotopas cnocoOHa 00ecneynTh MHPOPMAITMOHHYIO MOAJCPAKKY:

— 0a30BbIX JIOTUCTHUECKUX OTCPalMii;
— YIPABICHYECKOTO KOHTPOJIS;
— aHaJIM3a OMEPATUBHBIX U CTPATETUYECKUX PEILICHUIH.

JIMC s adpdextuBaoro ob6cmyxkuBanust TJIIT ngomxHAa HWMETh Takue
KaueCTBa, Kak:

— JOCTYMHOCTh - TMPOCTOTAa M JIETKOCTh J0CTyNa K JIOTUCTUYECKOU
uH(popmanuy;

— TOYHOCTH - MH(pOpPMaLUs AOIKHA TOYHO OTPAKaTh TEKYLIME ONEPALUH,

— JUHAMMYHOCTh - W3MCHECHUE NPOLECCOB NPH BBITOJHEHUM 3aKa30B,

KOHCOJIMJIALIK TPY30B MPHU I'Py30MepepadoKe B TPAHCHOPTHBIX TEPMHUHAIIAX,
— CBOEBPEMEHHOCTh - MH(pOpMaLMs H3MEPSAETCS MPOMEKYTKOM BPEMEHHU

MEXAY MOMEHTOM, KOTAAQ MPOMCXOAMT COOBITUE, © MOMEHTOM, KOTAA OHO

HaxomuT orpaxkenue B JINC,

— BO3MO)KHOCTh COCPEJIOTOYATh BHHMAHWME HA HaAuOOJIEee TPYAHbIX W HE

NOJJAOIIAXCS ABTOMATU3alMK MPOLIECCaX U PEIIEHMUIA,

— TUOKOCTh -  CTPYKTypa  MH(OPMALMOHHOM  CHUCTEMBI  JOJDKHA

PEIyCMaTPHBATh €€ COBEPIICHCTBOBAHUE U HACTPOHKY Ha HYKIbl KJIHEHTOB,;

— 3((eKTUBHOCTh OOPMIICHHS OTYETHBIX NAHHBIX - 3KpaHbl [IK m oTueThl

JOJKHBI COZIEPKaTh HY>KHOKO MH(OPMALIMIO B YI0OHOM (opme.

Ha pucynke 3.2 mpeacrasnena uepapxudeckas crpykrypa MOTJI, koropas
COICP)KUT MsATh ypoBHeW. Ha nepsov (nuoicnem) ypoene JIHC (yHKUMOHANBbHAS
CHCTEMA HEMOCPEACTBEHHO OOCTY>KMBAET TPAHCHOPTHO-IOTHCTUYECKUAE CACIKH W
onepauuu. OHa BKIIFOYACT MPUEM 3aKa3a, PACHPEACICHUE 3aMacoB, KOHCOJIMIALINA0-
IPy30B, CaM MPOLIECC TPAHCHOPTUPOBKM (OTIPAaBKa W JOCTABKA), MPEAOCTABICHUE
MH(POPMALMN KJIIMEHTAM O XOJI€ BBITOJHECHUS 3aKa3za. Bech (yHKIMOHATBHBINA [IMKIT
3aKa3a yMnpapisieTCsl ¢ MOMOIIBIO ONEPAaTHBHON MH(OPMaK. YUHUTHIBAsT OONBIION
NOTOK JIAHHBIX W OMEPALMi, CYIIECTBEHHOE 3HAYEHUE MMEET MPOU3BOAUTEIIBHOCTD
UH(POPMALMOHHBIX CUCTEM.

Ha emopom ypoere ocyliecTBASETCS TOTUCTHYECKAS KOOPAMHALMS BXOAAIINX U
UCXOJAIIMX TMOTOKOB. lloacucTemMa yYMTHIBAET OrPAHWYEHHS MW 3arpy3Ky
TPAHCIOPTHBIX MOLIHOCTEH, B3aUMOYBSI3KY IPOM3BOJICTBEHHBIX, CKIAJACKUX H
TPAHCIIOPTHUK PECYPCOB, & TAKXKE MOTPEOHOCTH MPOU3BOACTBA U CHAOKEHUSI.

Ha yposne « Ynpasnenuecxuii konmponwy {mpemuii ypogenv) NPOUCXOAUT
OllcHKa pe3ynbratoB  (¢yHkiumonupoBanus TJIII. Ha ocHOBe mnony4YeHHBIX
PE3YJIBTATOB MEHEIKEP MO JIOTUCTHKE OCYIIECTBISET OLEHKY SKOHOMUYECKOH
3¢ (HEKTUBHOCTH, YPOBHS CEPBHCA M Kaue€CTBA NMPEIOCTABICHHBIX TPAHCIIOPTHBIX
YCITYT, MPOMYCKHOM CIIOCOOHOCTU CHCTEMBI U JIP.
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A. Crpareruteckoe Cosnanne CTpaTernyeckux coio30s (anbaHcoB). Passurtie
IAHAPOBAHHE >| PBIHOYHbIX BO3MOKHOCTEH NPEANPHATHIL. AHAIN3
npubsinbHOCTH NpeanpusiThii (ABC — aHanmu3)

1

B. Anamis MapuipyTsl i rpaKH JBHKEHHA TPAHCTIOPTHBIX CPEICTB.
peuenuit > Crpateruueckoe ynpasJeHUe 3aTpaTaMu

Vnpasnenue 3anacamu

Kouduryparus oructudeckoii cetu

BepTukanbHas HHTErpaLs / HCMONb30BAHHE

JIOTHCTHHYECKHX MOCPEIHUKOB B LIETIOUKE MOCTABOK

3

DHHAHCOBO-IKOHOMHUECKasi OLIeHKa (yTpaBiieHne
> aKTHBaMHU H ce0eCTONMOCTHIO)

OueHKa ypOBHs CEPBUCA U Ka4eCTBa

OleHKa NDON3BOIUTENILHOCTH CHCTEMbI

C. Ynpasnenueckuit
KOHTPOJIb

1

A KOOpJJl/lHaul/lﬁ BXOIALINX H HCXOOALIUX MATEePHAJIbHBIX U
MHClJOpMaL[l/lOHHle TIOTOKOB

>| OrpaHuueHus U 3arpy3ka MOLIHOCTei

Jlorucruueckne noTpeGHOCTH (B3aMMOYBsI3Ka.
TIPOM3BOACTBEHHBIX MOILIHOCTEH, 3aMacoB, TPAHCTIOPTHBIX
U TPYJIOBBIX PECYPCOB)

TIponsBoacTBeHHbIE NOTPEGHOCTH (IPOM3BOACTBEHHBIE

D. Jlorucruueckas
KOOPAMHALIHS
MaTepHAJIbHBIX
MOTOKOB

:[

IUIaHBI)
E. Cucrema Tocrynnenne 3aka3os
obcaykuBaHUs Brinenenne 3akason
CIENOK M OTepaLtHit KomnnekroBanne 3aka3oB

OTﬂpaBKa H 10CTaBKa 3aKa30B
LIeHoo6pa305aHue 1 BBICTABJICHUE CHETOB
TIpenocrapnenye HHbOPMALIMK KIHEHTAM

Pucynox 3 2 - Hepapxuueckas cmpykmypa ungpopmayuonno20 obecneuenius
JOSUCTIUKU NPEORPUAMUSA (UHMESPUPOBAHHAR MOOEITD)

Ha yposne «Ananus peurenuiiy (4€TBEPTBI yPOBEHB) NPOUCXOAUT AHATU3 U
OLCHKA BCEX BO3MOXKHBIX MOCJEACTBUI JUIs BCEH JIOTMCTHYECKOH CHCTEMBI.
CranziapTHble 00BEKThI aHAJIM3A:

MDY A LRGN ) DRI AN ORI Sy B

— CTpaTernyecKuii aHaiu3 U yrpasieHUe 3arparamu;

— yIpaBJ/IeHHE 3arnacamu;

— KOH(Urypawus TOrHCTHYECKON CeTH,

— MHTETrPaLs/UCIIONb30BAHHE  JIOTHCTHYECKHX —IMOCPEIHHKOB B  LIEIOYKE

TOCTABKH U TPAHCTIOPTUPOBKH.

HCHHOCTB YETBEPTOI0 YPOBHs OMNPEACHAOT €ro XapaKTepUCTHKH. On
crnocoOCTBYEeT MPOBEPKE M HACTPOIKE TMPOrpaMMbl CHCTEMbI Ha 000 MepHON
BpeMCHI/l. Brnok «Ananus pememm» OCy].L[CCTBJ'lHCT ](OOp}Z[l/IHaJ_ll/IlO JIOTUCTHYCCKUX
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